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El desarrollo de la Web en los ultimos afios ha favorecido una comunicacion
interpersonal en la que las opiniones pueden tender a polarizarse (Pano Alaman 2018).
El objetivo de la presente comunicacion es presentar el anélisis de los procedimientos
linguisticos de atenuacion e intensificacion empleados en un contexto de controversia
en interacciones en linea (comentarios a articulos de prensa y discusiones en Twitter
acerca de la fiesta tradicional de los moros y cristianos en Espafia).

La atenuacion y la intensificacion han sido objeto de varios estudios en las Ultimas
décadas, especialmente en el ambito del espafiol (Meyer-Hermann 1988; Albelda
Marco 2005, 2010 entre otros). Estos estudios coinciden en definir la atenuacion como
una estrategia empleada por necesidades de imagen, para formular un menor
compromiso con lo dicho y/o mitigar los posibles efectos negativos que podrian surgir
en el desarrollo de la comunicacion, mientras que la intensificacion es una estrategia
de argumentacion empleada para formular un mayor compromiso del hablante
reforzando lo dicho y/o su intencién (Albelda Marco y Briz Gomez 2019). Ademas de
definir y caracterizar estos fendmenos, la bibliografia sobre el tema consta de estudios
sobre el uso de mecanismos especificos y sobre su presencia en distintos géneros
discursivos (RILI 2016, Albelda Marco y Mihatsch 2017). Asimismo, se destaca un
interés creciente por su estudio en géneros discursivos digitales entre los cuales los que
son objeto del presente analisis. Asi, la atenuacion ha sido estudiada en los comentarios
de la prensa digital en referencia a asuntos politicos (Pano Alaman 2018), incluso en
comparacion con asuntos deportivos (Moya Mufioz y Carrié-Pastor 2018). También ha
sido objeto de atencion en el marco de las redes sociales con estudios sobre las
disculpas de empresas a quejas de clientes en Twitter (Page 2014) y las estrategias de
rechazo en las invitaciones en Facebook, junto con la intensificacion (Gonzélez Garcia
y Garcia Ramén 2017).




Teniendo en cuenta la bibliografia mencionada, el presente analisis pretende estudiar
la atenuacion e intensificacion en los géneros digitales mencionados en referencia a
una fiesta tradicional espafiola objeto de ciertas controversias en los Gltimos afios. Este
tipo de tema, que atafie a las tradiciones de una nacién, ha sido menos estudiado desde
el punto de vista del andlisis del discurso. Sin embargo, compartimos la idea de que
supone cierta implicacion por parte de los ciudadanos, lo cual favorece interacciones
interesantes para estudiar desde el punto de vista de la atenuacion e intensificacion.
Con tal proposito, nos basamos en la propuesta de anélisis pragmatico de la atenuacion
desarrollada por Albelda Marco et al. (2014), adaptandola a las peculiaridades del
discurso en linea y del discurso sobre temas controvertidos.

El analisis, actualmente en proceso, permitira comprobar las hipotesis siguientes.
Primero, la intensificacion apareceria con mas frecuencia que la atenuacion en este tipo
de interacciones, debido a sus caracteristicas propias. Luego, la intensificacion
apareceria mayoritariamente para autoafirmarse en contextos de opinion compartida
con otros interlocutores, mientras que la atenuacién se utilizaria mas con funcion
preventiva en interacciones marcadas por la oposicion de posturas.
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