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INTRODUCTION

 La "diversité" comme problème public, politique d’entreprise et comme vécu.

 Approche multiple : 

 macro, avec une analyse des dynamiques sociopolitiques ; 

 méso, à travers l’étude des politiques organisationnelles ; 

 micro, en examinant le vécu et les stratégies des individus (minorisés).

 Comment les personnes comprennent et vivent la notion de diversité et sa 
traduction dans des politiques notamment au sein des entreprises ? 

→ Chaînon manquant pour penser en termes de dynamique des systèmes et de 
rétroactions ?



LA DIVERSITÉ COMME PROBLÈME PUBLIC

 Analyse des discours médiatiques et institutionnels autour de la diversité

(Derinöz 2023).

 La « diversité » comme problème public (Cefaï 1996; Neveu 2015)

 Propriétés discursives : formulaire, polysémique, flou, référent vague, etc.

 Contexte politique et social : lois antidiscriminations, approches managériales 

inspirées des États-Unis



APPROCHE MICRO : VÉCU DES PERSONNES

MINORISÉES

 Comment les agents vivent, pensent, (ré)interprètent les questions d’inégalité et 

de discrimination, notamment à travers la polyphonie de discours sur la diversité 

produit en et hors organisations (Trittin et Schoeneborn 2017) et se positionnent 

dans leur relation à l'organisation et à la société dans son ensemble ?

 Approches managériales critiques (Zanoni et al. 2004, 2007, 2015)

 Perspectives psychologiques (Dóci et al. 2023).



MÉTHODOLOGIE

 Entretiens semi-directifs avec des personnes appartenant à des groupes

minoritaires.

 Ethnographie et/ou observation participante des réunions et événements clés en 

matière de discours sur la diversité et de dynamiques de pouvoirs.

 Analyse de documents.

➢ Analyse critique du discours (Fairclough 2005).



PERSPECTIVES

 Avancer sur un rouage souvent délaissé, dans l’optique d’une approche holistique

 Importance dans le contexte social et politique actuel et futur.
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