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article  Tous pour des enfants cutonomes ef responsables ?

Dans le contexte du « Pacte d’excel-
lence », les CPMS, leur réle, leur (in)
dépendance et leur efficacité sont loin
d’étre des éléments periphérigues.
Les groupes de discussion constitués
dans la phase préparatoire ont poin-
te la « méconnaissance [des] roles et
missions [des CPMS], non seufement
aupres des parents, mais egalement
aupres des enseignants et des directions
d’ecole » (Cattonar et al., 2017). Cr,
le groupe central considére les CPMS
comme « des leviers fondamentaux 3
mobiliser au service des objectifs du
Pacte » (avis n® 3, 2014). Clest donc
dans un souci revendiqué d’améliorer
le systéme educatif en y favorisant |a
mixite, linclusion et en developpant des
strategies pour lutter contre "échec
scolaire que les différents acteurs du
Pacte visent a « réformer les CPMS »,

Un creuset pour des tensions

L'un des points vises par la réforme
concerne le développement du rdle des
CPMS dans les relations école/famille.
Il s’agit de les charger officiellement de
cette mission, qu'ils assumaient déja en
realité, en l'identifant de facon claire
dans les textes réglementaires et en
leur fournissant les outils pour y parve-
nir. Le diagnostic du Pacte montrait en
effet que les CPMS faisaient face 3 une
situation_}ugée inquiétante et devant
laquelte ils seraient peu outillés: les
relations école/famille se crisperaient de
plus en plus a cause d’attentes réci-
proques qui ne sont pas rencontrées.

Du cote des sciences sociales, plu-
sieurs recherches ont montre com-
bien ces crispations entre les familles
et les personnels scolaires pouvaient
sexpliquer par des « malentendus de
classe entre familles et professionnels
de 'encadrement (école, protection
de Penfance) » {Delay et Frauvenfel-
der, 2013) ou par I'exercice du pou-
voir de P'école sur les familles et leurs
enfants jugés anormaux (Vandewalle,

2002). S'ils donnent 3 penser, de tels
travaux empruntent une trame plut()t
classique de la dénonciation. || s'agit

a chaque fois de se demander en quoi
les personnels scolaires et les agents
PMS participent de et reproduisent un
systeme educatif et socia! inegalitaire
en individualisant ou en responsabilisant
a outrance les éléves et feurs familles.

On peut tenter de se poser la question
autrement: dans un contexte ol 'auto-
nornie individuelle est une valeur et une
norme, un droit et un devoir, un attendu
et un horizon, comment les profession-
nels PMS mettent-ils conerétement en
euvre cette mission de « preparer des
citoyens autonomes » ? Cornment ces
services de premiére ligne naviguent-ils
entre des conceptions parfois trés
différentes (les leurs, celles des person-
nels scolaires et celles des parents} de

? - -~ 3
ce quest « ceuvrer pour le bienétre d'un
enfant »2?

De quoi est fait le quotidien

des agents PMS?

Pour comprendre de quoi est fait le quo-
tidien des agents PMS, les réunions en
equipe tri-disciplinaire (RET) constituent
un terrain privilégié. En effet, toutes les
informations concernant les enfants en
difhiculté y sont recoltées et discuteées. Il
est interessant d’observer la fagon dont
deux questions vont y &tre pratiqguement
traitées: a partir de quand les agents

PMS jugent-ifs nécessaire et legitime
d’intervenir 7 Comment les réles et les
responsabilités vont-ils étre répartis ?

2|l ne Sagit pas ici d'évaluer ce dispositif mais de
comprendre ce qulil propose comme ressources aux
parents afin de cemprendre ce qu'il est possible qu'ils
en fassent. Les resultats proposes ici proviennent d’en-
tretiens compréhensifs avec six membres d'un centre
PMS de la Commission communautaire frangaise (du
réseau officiel) et sur onze observations de réunions en
équipe tri-disciplinaire (RET) (une assistante sociale,
une psychologue et une infirmiére) sur les mois de no-
vembre 2015 3 mai 2016. Deux equipes travaillant sur
différentes populations (&coles meternelles specialisées
et ordinaires, primaires et secondaires specialisées) de
plusteurs communes (Berchemeainte—Agathe, Saint-
Josse, Ganshoren et Evere) ant ainsi pU étre ohservées.

TR




You viennent les demandes ?

La particularite d'un CPMS tient au fait
qu'il peut participer a 'émergence d’une
demande, par exemple en organisant des
depistages collectifs dans des classes.
En collaboration avec les enseignants,
les agents PMS, en tant qu’acteurs de
premiere ligne, devancent souvent les
parents dans 'observation des difficultés
scolaires de I'enfant. La plupart du temps,
les parents ne rencontrent equipe PMS
que sur le conseil d’un tiers, gu'il fasse
ou non partie du corps enseignant, et
les initiatives strictement personnelles
sont plutdt rares, En réalité, la majorité
des cas traités en réunion proviennent
de demandes émises par un enseignant
« qui n'en peut plus », « qui éprouve

des difhcultés a gérer » ou « qui s’in-
quiete » pour un enfant. Ces demandes
peuvent se faire de maniére formelle
lors de conseils de classe ou de maniére
plus informelle lorsque I'un ou Pautre
des agents PMS les croise en classe ou
dans les couloirs. Pour les agents PMS,

il s’agit alors de prendre le temps d’éva-
luer la légitimité de leur intervention en
s'assurant, d’une part, que la demande
est adequate et, d’autre part, quelle

est emise par les parents eux-mémes.

Une demande sera jugée adequate — et
les agents PMS diront parfois méme que
la situation les inquiétait egalement —
lorsque sera mis en évidence un écart au
comportement attendu de la part d’un
enfant pour qu’il soit en situation de
bienétre et de développement scolaire.
Cet écart, souvent traduit par un « ¢a ne
va pas » ou « cet enfant ne va pas bien »,
doit ensuite étre objectivé. Ceci peut

se faire lorsque 'écart concerne par
exemple une difficulté pergue sur le plan
cognitif, langagier ou encore de psy-
chomotricité fine, en comparaison avec
les aptitudes de la majorite des autres
éleves de la classe. Clest ce qui se passait
réegulierement lorsque les agents obser-
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vaient les enfants dans les maternelles3,

(237-251, RET 27 novembre 2015, H)

A mais il y en o beaucoup tu sais [d’en-
fonts qui tiennent inadéquatement leur
crayon|. Je sais pas si c’est lié a I'dge...

P oui, mais c’est quand meéme [interpe-
fant]

A moi quand jai été chez [I’enseigncmt]
P: c’etoit pas mieux ?

A chez [Penseignant], écoute, ils tiennent
tous Jeur crayon comme ¢a (elle mime).
Donc je ne sais pas si [c’est un « vrai »
probléme]

P:oul, ce nest peut-etre pas si [interpe-
fant], pfff oui

A je ne sais pas en debut de deuxiéme
mat... comme ¢a... ifs en sont ou tous
globalement.

P: c'est parce que les autres, ca m’a moins
frappé. I me semblait que les exercices
etaient en tout cas assez jolis, lui a des

pates... enfin, if ne colle pas au bon endroit.

Lorsqu’il concerne plutst des difficultés
d’ordre relationnel, I'écart aux attendus
est objective de fagon plus générale au
niveau de I'attitude de I'éléve. L'une des
difficultés auxquelles les agents sont
confrontés dans la pratique est de savoir
si ce « comportement » est le signe d’'un
« vrai probléme » ou si c’est la le com-
portement d’un enfant certes peut-étre
un peu « difficile », néanmoins « nor-
mal » 7 Dans le second cas, la demande
d’intervention par un enseignant sera
Jugee infondée (ce qu'il percevra proba-
blement mal). Si la dernande est jugée
legitime, il est alors frappant de noter
que dans le langage utilisé dans les RET
pour objectiver ce « en effet, ca ne va
pas », les questions de développement
vers 'autonomie sont bien présentes.
Dans le premier extrait, il est question
d’'un enfant qui éprouve des difficultés

a gerer ses frustrations alors que dans

3| Les observations des agents PMS en primaire voire en
secondaire étant trés rares, pour des enfants en difficulté
de ce niveau-1a, ce sont sur les cbservations des ensei-
gnants que celles-ci se baseront dans un preser temps.
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le second, Penfant manque d’envie ou
d’interét dans ses activités scolaires.
Autrement dit, dans les deux cas, il
leur manque a tous les deux ce qui leur
permettrait de développer pleinement
leur autonomie individuelle: comment
agir de fagon active sans étre capable
de s'autoactiver ou de s’autocontroler?

(RET:1406-1421, mai; C)

I:[..] en fait c'est un petit ket qui a des
problémes [...] de comportement. [...]

En fait, il a des probléemes au niveou des
comportements, mais ¢o évolue, mais por
contre, il fait des crises quand il n’a pas ce
qu'il veut.

P: ah, c’est un enfant roi?

I: non, il est conscient, il n’est pas content
non plus quand il fait des crises.

P:ah, c’est plus fort que lui.

A cest des frustrations qui sont difficiles
a gerer

I: Clest ¢a, et en foit moi je leur ai dit :

« ce serait peut-étre (ntéressant de propo-
ser @ la maman un suivi psy », pour ce ket,
« pour faire le declic ». Et donc ifs disent :
« oul, quelle bonne idee ! pour la gestion
émotionnelle ».

(RET: 1703-1707, janvier; H)

P: (elle lit ce qu'elle projette de remettre
comme conclusion aux parents) « [L’en-
fant] a besoin d’étre soutenu dans son
autonomie, mais surtout dans son envie
d’'apprendre. Il semble actuellement ne
pas y trouver d’intérét. Je pense cepen-
dant qu’il posséde de bonnes ressources
qu’il pourra développer si un travail se fait
en parallele avec ses porents autour des
questions de I'outonomie et de Jo confiance
en soi. Le maintien en M3 semble actuelle-
ment étre Jo meilleure solution ».

Atteint d'une difficulté, quelle soit lourde
ou non, mentale ou physique, if s'agit

a chaque fois pour les agents PMS de
permettre o ces enfants d'agir sur ce qui
les empecherait « d'investir I'école comme
vecteur d’apprentissage et de formation »,
c’est-a-dire de soisir lopportunité scolaire

comme tremplin pour une meilleure inte-
gration sociale.

Mais dans quelle mesure l'intervention des
agents PMS est elle-méme jugée adequate
par ceux qui en sont les auteurs ? En
réalité, la détection d’un « vrai probleme »
n'est pas le seul critére pour justifier une
intervention. Il faut également que les pa-
rents en aient fait eux-mémes la demande.
Les agents PMS se retrouvent ainsi en
demande d'une demande et renvaient donc
pour les nombreux cas observes ou ce se-
cond critére n’est pas respecte, la respon-
sabilité aux enseignants ou 4 fa direction
d’avertir les parents de la problematique et
de les « encourager a prendre contact avec
le CPMS » en leur remettant leur carte. Et
si malgré cela les parents ne les contactent
pas, alors les agents PMS participeront

un cran plus loin d ce travail en amont en
cherchant par exemple d accrocher ceux-
ci, lors de réunions de parents ou a la suite
d'un dépistage collectif* voire lors d’'animo-
tions ad hoc organisées. Si ensuite, malgreé
ces différentes tentatives, les parents
n'émettent toujours pas de demande, alors
il s’agit pour I'équipe PMS de leur déléquer
la responsabilité des conséquences de la
situation.

{RET: 1480-1488, février, C}

A alors [...] f'oi donné la carte PMS, ['ai
dit « vous donnez ¢a d la maman ». Si elle
vient pas...

P: cest fini.

A Cest fini,

P: parce que moi 'ai déjd remis deux fois
des cartes.

A oui, je sais bien, mais elle ne viendra

PGS.

P: I'école n'o pas le numéro des parents ?
A non.

P:’fin je veux dire il y @ un moment [od
chacun doit prendre ses responsabilites].

41l s'agit de la passation de tests pedagogiques en troi-
sieme maternelle afin d’évaluer si les enfants ont les pre-
reguis indispensables {parier, lire, écrire) pour passer en
premigre primaire.




De ia demande & Flintervention
Que se passe-t-il ensuite lorsque les
parents emettent une demande et
rencontrent fes agents PMS? |'esprit
dans lequel agissent les agents lors des
rencontres avec les parents consiste a
les pousser & collaborer le plus active-
ment possible a la collabaration, 3 en
faire, en quelque sorte, des partenaires
partageant un objectif commun, en
insistant sur le fait qu’il n’est ni possible
ni souhaitable de décider « 3 la place »
des parents. La premiere rencontre avec
les parents lors de 'anamnése sociale
(souvent réalisée par 'assistante sociale)
est l'occasion pour les agents PMS de
savoir a quelle situation ils ont affaire. lls
evaluent 3 la fois le « type de demande »,
la fagon dont elle est exprimee ainsi que
le « type de parent » qui Fémet (quelle
est son attitude, semnble-t-il ou non
preoccupé, etc. ?), L'objectif est de faire
en sorte qu’agents PMS et parents s’ac-
cordent sur une lecture comrnune de |a
situation : les parents sont-ils conscients
qu'il y a un probléme potentiel et cela
les préoccupe-t-il ? Sont-ils dans une
disposition coopérative et fournissent-ils,
par exemple, les informations néces-
saires a 'evaluation du probleme ?
Semblent-ils disposés a « prendre »
les propositions du service de pre-
miere ligne et a en ussurer la suite ?

En réalité, pour des agents PMS, « in-
tervenir » ne revient pas en premier
lieu a troiter des enfants malades ou en
difhculte (ils doivent d’ailleurs sou-
vent le rappeler), mais c’est avant tout
ogir sur (les actions des) des parents. Ft
agir sur des parents, c’est, d’'une part,
travailler avec eux sur la facon d’attri-
buer les responsabilités du probleme et
de sa solution (qui peut faire quoi 7} et,
d’autre part, chercher a mobiliser feurs
propres ressources a travers.une série
d’activités (animation, anamnése, réu-
nion de parents, remise de conclusion,
etc.) qui visent a leur faire prendre le
relai de [a prise en charge de la difficulté

74
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scolaire de I'enfant. Cette capaciteé 3
pouvoir prendre le relai, c’est-a-dire 3
éire des parents autonomes, est exac-
tement ce qui est évalué au cours de
leurs rencontres : les parents adoptent-
ils un comportement temoignant de
leur capacité & mettre en place fes
sUivis necessaires au dépassement de
fa difficulte de Penfant ? Autrement
dit, les parents s’attribuent-ils Ja res-
ponsabilité de faire en sorte que la
situation de leur enfant s"améliore ?

Uidéal du parent pleinement coopératif
qui accepte d'étre accompagne tout en
restant autonome pour étre en charge
de la situation est rarement rencontre
dans la pratique. L'intérét est alors de
se demander: comment font les agents
PMS pour intervenir aupres de parents
considérés comme « non collaborant » ?

(Entretien avec une psychologue)
« Bien souvent quand les parents ne sont
pas reellement en demande, on travaille,
on fait tout un boulot et finalement ce
qu’on propose ne va jamais oboutir. Et en
foit, ils ne sont pas porteurs de la demande
et donc ils ont fait appel au PMS pour que
les instits arrétent de les embéter, mais
en fait ils n’avaient pus tellement envie
de faire appel ou PMS. Et donc on va leur
proposer des choses, mais ils ne sont pas
ouverts a ce qu’on leur propose. Mais donc
on a perdy tout un temps a travailler, c’est
triste d dire, mais d travailler avec cet
enfant ou peut-étre que ¢a a du sens que
¢a mette encore un an ou deux ans avant
que les parents fassent une vraie demande
envers le PMS et Ia, ils vont mettre des
choses en place. Et donc il faut accepter
que 'on ne va pas sauver tout fe monde.
Et [..] enfin qu'on a tous notre part de
responsabilite : I'école qui a ses responsabi-
lités, les parents ont feur responsabilite et
le PMS a sa responsabilite. Mais que si des
parents ne veulent pas aider leur enfant,
on ne peut pas le faire d leur place, tout
comme l'école ne peut pas le faire a la
place des porents. Et c'est triste pour ces
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De facon g
hésitent eré
face aux ¢

leraient le
créer ou
sans atten
ment), le
raient dire
capacite d
ta difficulf
le « faire f
gneraent,
prise en ¢l
de leur en
consideérel
de mettref
pour ke big
ils leur fe
habitude
Clest d'all
avec les p
recherchd
peut dire
tendent ¥
celui qui ;
faible. Si-
ractérises
en place [
déja (une;
et sila sit
comme u
laisseront
tefois qui
fisammet
tion pour
feront ald
d’action 1
(RET févr
A: Onps
avez qua
étiez capy
en charge
P:oul
été, ona

A ben o




article » Tous pour des enfants outonomes et responsables ?

l La Revue nouvelle » rumara 32018 » article

ire de 'enfant. Cette capacité 3
oir prendre le relai, cest-d-dire 3
les parents autonemes, est exac-
it ce qui est évalué au cours de
rencontres: les parents adoptent-
com!:)(fri:ement temoignant de
aRaute a mettre en place les
necessaires ay dépassement de
culté de lenfant ? Autrement

> parents s’attribuent-ils |a res-
vilité de faire en sorte que la

on de leur enfant s‘améliore ?

du parent pleinement cooperatif
eple d'étre accompagné tout en
: autonome pour étre en charge
tuation est rarement rencontre
pratique. L'intérat est alors de
ander: comment font les agents
ur intervenir aupreés de parents
res comme « non collaborant » ?

en avec une psychologue)

ouvent quand les parents ne sont
ement en demande, on travaille,
out un boulot et finalement ce
opose ne va jamais aboutir. Et en
e sont pas porteurs de la demande
Is O”f fait appel au PMS pour que
s arretent de Jes embéter, mais

s "avaient pas tellement envie
ippel au PMS. £t donc on va leur
des choses, mais ifs ne sont pas
ce qu'on leur propose. Muais donc
fu tout un temps a travailler, c'est
re, mais @ travailler avec cet
peut-étre que ¢0 a du sens que
encore un an ou deux ans avant
rents fassent une vroie demande
PMS et Ja, ils vont mettre des
place. Et donc il fout accepter

° va pas sauver tout fe monde.

n qu’'on a tous notre part de
fite : Pécole qui a ses responsabi-
rents ont leur responsabilite et

a responsabilité. Mais que st des
veulent pas aider feur enfant,
pas fe faire @ leur place, tout
ofe ne peut pas le faire ¢ la
arents. Et c’est triste pour ces

enfants, mais ¢’est comme ¢a, on n'est pos
dans un service contraignont ».

De fagon générale, les agents PMS
hesitent entre trois régimes d’action
face aux comportements des parents:

le « laisser faire » (lorsqu’ils n"accueil -
leraient les parents au CPMS que pour
créer ou maintenir un lien avec eux, mais
sans attendre de leur part un engage-
ment), le « faire pour » {lorsqu’ils agi-
raient directerment pour remédier a I'in-
capacité des parents 3 prendre en charge
la difficulté scolaire de 'enfant) et enfin
le « faire faire » (lorsqu’ils accompa-
gneraient les parents dans leur propre
prise en charge de la difhiculté scolaire
de leur enfant). Ainsi, siles agents PMS
considérent les parents comme capables
de mettre en place les suivis nécessaires
pour le bienétre de leurs enfants, alors
ils leur feront faire (changer certaines
habitudes, mettre en place un suivi...}.
Clest d’ailleurs cette forme de relation
avec les parents qui est réellement
recherchée par les agents PMS et on
peut dire que toutes leurs interventions
tendent vers cette finalité, car ¢’est aussi
celui qui a le degre de contrainte le plus
faible. Si des parents sont par contre ca-
racterisés comme incapables de mettre
en place plus de choses que ce qu'ils font
deja (une capacité illusoire d’autonomie)
et si la situation n'est pas considéree
comme urgente, alors les agents PMS
laisseront faire les parents. Il se peut tou-
tefois que des parents soient jugés insuf-
fisamment autonomes dans une situa-
tion pourtant urgente et les agents PMS
feront alors pour, méme si c’est le régime
d’action qu'ils apprécient le moins.

{(RET février H:134-141)

A: On peut dire aux parents: vous ne nous
avez quand méme pas démontré que vous
etiez capables de mettre en place des prises
en charge.

P: oui. Mais ld ils vont te dire: « oui on l'a
eté, on a fart plein de choses ! »

A ben oui, mais ce n'est pas ce que nous

on vous propose, donc nous on vous pro-
pose ¢a. [...] notre réle c’est de vous propo-
ser des choses et de veiller au bienétre [de
votre enfant] et de veiller au bienétre, ¢a
doit passer por la pour nous. Si¢ase fait

; .
pas, ben c'est le SAJ qui verra ¢a avec vous.

Les relations entre agents PMS,
personnel scolaire et parents:

un meénage a trois ?

(Entretien avec une psychologue)

[..] mon credo, c’est directement d’aller
chercher si les parents possédent des
ressources et lesquelles. C’est quoi leurs
ressources ? N'importe lesquelles, mais
qui apportent quelque chose. Et on a fait
un tres chouette truc avec ma collegue
AS I'année derniére. On ovait remarqué
qu'il y avait beaucoup d’enfants turcs dans
une classe et beaucoup de mamans qui ne
parlaient pas le frangais. Et en troisiéme
maternelle, c’est vrai gu'on va dire aux
parents de faire des petits jeux d lo maison,
[mais] de nouveau, elles ne parlent pas le
frangais donc [le leur demander ne serait
pas suffisant]. On avait invité ces mamans
a venir. Bon votla, de nouveau sur les
quinze, il y en avait trois, mais c’était trofs
et on a fait une super chouette rencontre.
On avait pris une interpréte et donc on
leur avait dit « tiens, mais vous comment
a votre echelle vous pouvez [aider votre
enfant] ? ». Parce que directement les
mamans [disent] « mais moi je ne sais pas
lire ». « Ok vous ne savez pas lire, mais
vous faites Ju cuisine d la maison », « ouj,
ok ». « Pour faire la cuisine il fout calculer.
Ok ». On dit alors « mais voild, compter
Jusqu’a cing, vous savez le faire avec votre
enfant en cuisinant, ¢a, ¢'est une super
maniere ». [...] Et c’était vraiment un irés
chouette entretien parce que je pense que
ces mamans €taient vraiment venues un
peu dans un sentiment d’étre jugées, de

ne pas étre capables, parce que de toute
fogon elles ne savent pas lire. £t en fait, je
pense qu'elles étaient parties en se disant
« mais en fait on soit, on peut gider nos
enfonts avec certaines de nos ressources »,
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Alors cest sir que ce n'est pas ¢a qui vg
etre miroculeux, mais quand meme, Je

pense que c’était une manjere de montrer g

ces mamans que méme s elles ne savalent

pas lire, elles pouvaient apporter quelgue
chose au niveau scolaire g leur enfant.

Attendre des parents qu’ils « mob;-
lisent feurs ressources » a travers une
serie d'activités, ¢est hnalement les
considérer comme des individus ayant
toujours [es moyens de permettre 3 leyr
enfant de s’en sortir et, de cette facon,
de sen sortir eux-mémes. « Rien nest
Jamais vraiment perdu. » Et 5i le type de
Fessources peut varier en pratique d’un
parent a l'autre, Pesprit de P'action est
identique pour chacun d’euy : || s'agit de
transformer le comporterment de ces
parents d’'une éventyelle passivité vers
Cactivité,
le dispositif du PMS peul &tre compris
de ce point de vie, comme une res-
source permettant aux parents de faire
face, de fagon valorisée, 3 I difficulta
scolaire de leur enfant en lui donnant
un sens et surtout en lui donnant des
moyens d'agir face 3 elle. Ainsi, qu’un
enfant s’en sorte est toujours possible du
point de vue des agents PMS 3 condi-
tion que les parents aient conscience
de la marge de manceuvre dont ils
disposent, « la ol jls sont » (Méme s'ils
ne parlent pas le francais) dans la mise
en place effective de ce qui permettra
a leur enfant d’aller misux, des sui-
vis thérapeutiqueSJUSqu’aux trucs et
astuces au niveau de I'education. Les
parents sont invités en quelque sorte 3
se demander: « que puis-je faire pour
permettre a mon enfant de s’en sor-
tir? ». Cela implique que les agents PMS
distinguent (et attendent des parents
qu'ils fassent de meme) Porigine du
probléme de la solution, soit ce qui est
de ce qui pourrait étre, Ainsi, de leur
point de vue, il existe certes des inéga-
lités (handicap, provenance d’un milieu
défavorisé, moins grande familiarité des

familles 3 |a ¢
la cause d’une
effet provenir
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familles a {a culture scolaire, etc.) et

la cause d’une difficulté peut donc en
effet provenir de lextérieur (cerveau de
l'enfant, systeme familial ou pédagogie
de I'enseignant), mais cela ne signifie
pas que les parents perdent la respon-
sabilité dans le fait de faire en sorte,

en mobilisant leurs propres ressources,
que l'enfant en difhiculté s'en sorte.

Comprendre ie fonctionnement du
CPMS dans une perspective dynamique
implique de pouvoir rendre compte

du fait quit S’agit d’'un « ordre négo-

cié » c’est-a-dire que le fonctionne-
ment du CPMS constitue le résultat
d’une collaboration entre les differents
protagonistes (professionnels comme
parents) « dans la définition et Yapplica-
tion des régles, et dans la réalisation de
leurs objectifs » (Velpry, 2008). Clest
de cette fagon qu'il a été possible de
voir comment derriére la question du

« bienétre de I'enfant et de son dévelop-
pement scolaire », résidaient des enjeux
de negociation entre des acteurs en
relation d’interdépendance. En effet, typi-
quement, 'école détecte « que quelque
chose ne va pas chez enfant », 'équipe
PMS consulte, confirme ou infirme
grace a une expertise, en proposant en-
suite des solutions et les parents jugent
de la pertinence et décident d’agir ou
non. Or chacun de ces acteurs reste
inscrit dans un systéme de pertinence
particulier donnant lieu a des lectures

et des attributions de responsabilités
differentes. Cet etat des choses entraine
sans doute des conflits et des malenten-
dus, mais il octroie aussi a chacun une
marge de liberté qui rend caduque I'idée
selon laquelle le discours et les pratiques
des CPMS et des enseignants détermi-
neraient le comportement des parents.




