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Contexte

2016 : premiere election D. Trump
Stupeur dans les médias
Incrimination a un phénomene :
consommation de déesinformation
("Fake News")

Journalistes identifient une
publication d'un activiste aux USA et
son concept : "bulle de filtres"



Contexte

* Caractéristiques industrielles de l'émergence en TM
Exemple : VoD, Algorithmes, IoT, Blockchain, XR/AR/VR, IA...

Rapidité d'évolution
Impact potentiel percu sur la vie des gens

Couplages possibles avec des technologies
existantes

Potentiel de transformation de l'économie

e Caractéristiques sociologiques de l'émergence en TM

Phénomenes collectifs a partir d'interactivités
individuelles

Irréductibilité des propriétés émergentes (systeme)
Intentionnalité des comportements (pratiques) ?
Complexe, non-prédictif et...

Assorti de discours, souvent de peur morale

Double momentum d'intérét : émergence et maturité




Contexte

* Projet 2018-2022

* Projet interuniversitaire

* Projet financé par I'agence bruxelloise pour la
recherche et I'innovation

e Projet avec deux partenaires externes



Contexte

Objectif initial du projet

e Evaluer les risques d’isolement cognitif liés aux systemes de recommandation
algorithmiques d’informations chez les jeunes (bruxellois)

e Développer les leviers d’actions adéquats (éducation et design)

Structure du projet

WP1 — Quels sont les effets des algorithmes de recommandation
de contenus en ligne sur la formation des opinions des jeunes ?
WP2 — Comment favoriser une éducation aux médias critique sur
la question des effets des algorithmes ? ( )
WP3 — Comment améliorer le design de ces systemes de
recommandation afin de les rendre plus intelligibles et soucieux
des enjeux de citoyenneté ? (service public) ( )



Recherche



Recherche

WP1 — Les jeunes et I'imaginaire algorithmique (Bucher, 2017)

Intérét du concept d'imaginaire algorithmique :

e |dée d'opacité : perception comme une "boite noire" (Burrell,
2016)

e |dée de personnalisation : percu parfois comme un avantage
(pertinence), parfois comme un inconveénient (surveillance)
(Beer, 2009) menant au développement de tactiques (De

n n

Certeau, 1990) : follow/unfollow, like/dislike, "avoidance’, "re-
play"..
e (Conscience de non-neutralité (influence) (Latour, 2005)

e Tensions et "ordre de discours” (Foucault, 1970)



Recherche

WP3 — Repenser 'agentivité face aux recommandations en ligne

e Problématique de la « bulle de filtres » (Pariser,
2011) ou de la « chambre d’echos » (Sunstein,
2009) insatisfaisante (Claes et Philippette, 2020),
car cela dépend du :
O Type d’algorithme (e.g. collaborative, content-
based, utility-based)
O Type de plateforme (la recommandation n’est
pas que algorithmique)
0 Type de contenus
0 Type d’interface
0 Comportements des utilisateurs (liés entre
autres a leurs compétences)
e Etudes mathématiques exploratoires sur les
données de la RTBF (Claes et al., 2021)



Recherche

WP3 — Design de recommandation et agentivité

e Souci et technique de soi foucaldien (Claes, 2022)

e Autonomie comme auto-habilitation (Mackenzie, 2014)

e Conditions de préservation de I'autonomie : aptitudes
du systeme, complexité du systeme, mauvaise
représentation du systeme et fluidité du systeme
(Friedman, 1996)

e Agentivité (par le design) :

e Controle

e Visualisation
* Interruption

Agentivité



Recherche

WP3 — Design de recommandation et agentivité Y T

Méthodologie :
23 participants (étudiants en

sciences de la communication)
5 semaines sur le site web (20
minutes par jour en moyenne)
Enregistrement de logs + session
d'eye-tracking

Entretien final apres l'expérience
avec chaque participant
Premiére partie : Evaluation de
leur niveau de connaissances en

matiere de médias et

d'informatique

Deuxieme partie : Visite guidée

du site web effectuée par le
https://www.algopinion.brussels/ participant



https://www.algopinion.brussels/

Recherche

°|ntroduction

eActivité 1 : Découverte libre de l'interface sur un
compte "neutre".

eActivité 2 : En groupe, revue de presse sur des
comptes pré-configurés

eActivité 3 : En groupe, manipulation du compte pour
orienter les recommandations "dans un certain
sens".

eActivité 4 : Débat sur les possibilités de manipuler
les résultats de recherche via ALVEHO

eActivité 5 : Débat sur les possibilités de manipuler
les résultats de recherche sur d'autres plateformes.
eActivité 6 : Feedback sur comment améliorer
ALVEHO et son intégration dans la formation EAM
(par exemple sur des approches plus thématiques)

https://media-animation.be/ALVEHO-Questionner-le-role-des-algorithmes-de-recommandation



https://media-animation.be/ALVEHO-Questionner-le-role-des-algorithmes-de-recommandation

Conclusion

e Entre attention et intention: vers une littératie algorithmique

0 Attention : Optimiser 'expérience utilisateur (UX design) pour favoriser
une interaction réflexive avec les systemes de recommandation

O Intention : Développer le "souci de soi" (Foucault) informationnel dans
l'usage des technologies algorithmiques et plateformes

* Pistes pour une littératie algorithmique critique:
0 Concevoir des interfaces "transparentes" (explicables) et controlables
O Former les utilisateurs aux stratégies d'interaction conscientes (mindful)
O Encourager une réflexion ethique chez les concepteurs d'algorithmes
O Intégrer l'éducation aux algorithmes dans les programmes scolaires



Perspectives

Enjeux futurs:

« Education critique : Développer des
ressources éducatives spécifiques sur les
effets positifs et négatifs de l'lA et des
algorithmes dans la production et la réception
de l'information (usage critique, créatif,
autonome et socialisé, cf. Fastrez, 2017)

 Régulation : équilibre entre personnalisation et
diversité informationnelle (économie de
'attention)

e Sociétaux: écologiques, économiques,
sociaux... dans l'adoption de technologies.
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