Entretien 17

Alors Jje vais juste te demander d'abord si tu peux me rappeler ton
ge et ta filiere d'études.

J'ai 19 ans et je suis en science politique.

Sciences politiques quelle année ?

Bac 2.

Bac 2, ok. Alors est ce gque au quotidien, quels sont les, Jje me
demandals quels sont les supports informatiques que t’utilise plutdét PC
smartphone ?

I : PC, téléphone.

C : PC plutdt PC fixe PC- ?

I : PC portable.

C : Ok. Et tu l’utilises pourquoi ce PC portable plutdt pour les cours ou
autre chose ?

I : Cours et jouer. Beaucoup jouer, beaucoup, beaucoup, beaucoup.

C : Ouais je vois. Il y a d’autres choses que tu fais avec, montage vidéo
montage photo ?

I : Ah ouais, de la navigation un peu sur Youtube, twitch et cetera donc,
enfin plus des sites normaux mais j’utilise pas vraiment d'autres
applications.

C : D'accord.

I : A part des jeux. Je réfléchis mais..

C : Ok. Alors est ce que tu te définirais comme étant quelgqu'un a l'aise
avec un ordinateur ?

I : Oui.

C : Est-ce que tu pourrais me donner des exemples de problemes éventuels
que tu pourrais avoir que tu ne pourrais pas résoudre par toi-méme,

I : Ah.

C : Ou alors pour lesquels tu devrais faire intervenir quelqu'un ? Si il
y en a.

I : Bah je sais pas trop, je réfléchi.. S'il faut commencer a aller
trifouiller dans les lignes de code.. Enfin ¢ca dépend pour quoi parce que
enfin, ¢a dépend parce que genre si c'est vraiment des problemes du bios
ou quoi de Windows la je vais avoir un peu de soucis. Mais vraiment pour
des problemes pour des jeux ou quoi s'il faut aller trouver dans les
fichiers, bah 11 y a tout le temps des tutos sur Youtube ou si..

C : Ouais oauis.

I : S’il y a moyen de trouver par soi et tout et il y a moyen des fois un
peu de bidouiller genre méme pour installer des mods et tout.

C : Ouais.

I : Ca, ca va mais sinon ouais si c'est vraiment, enfin je en fait méme
j'oserais pas parce que Jj'aurais peur de faire quelque chose de mal,

C : D'accord.

I : Mais si c'est un probléme, genre [1’U.N] (incompréhensible) de
Windows ou du bios enfin.. Ou de logiciel que Jje connais pas trop, la
j’aurais un peu du mal mais..
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C : D'accord, ouais ouais. Est-ce que tu as déja eu des cours
d'informatique *?

I : Bah pas avant et ici j'en ai eu un cette année.

C : Et ca portait sur quoi généralement °?

I : Ouais en général. Bah c'était plus de informatique j’aurais dis c¢a
décrivait beaucoup aussi les composants matériels.

C : D’"accord ouais.

I : Ca décrit genre les différents types de logiciels. Enfin si c'est

comment dire, Open source.
C : D’"accord oui.



I : Tout ce quil est comme ca. Ca on a fait un peu de genre les travaux
pratiques, c'était toujours des trucs sur Word, Excel, des trucs comme
ca.

C : Est-ce que t'as déja appris la programmation, des langages de
programmation ?

I : Bah si je me suis un peu vite intéressé a HTML mais de trés loin,
quoi.
C : D'accord ok, pas de souci. Ok, alors la je vais te poser des,

questions maintenant un peu plus centrées sur ton rapport a l'actualité,
est ce gque tu suis l'actualité régulierement °?

I : Ouais.
C : Tu peux me décrire un peu ce que tu fais °?
I : Pour l’actualité [orale je suis quand méme, relativement]

(incompréhensible) sur Twitter parce que je suis abonné a plein de
comptes en majorité de politique, et cetera. Bah sinon pour me tenir
informé j'avais le site du coup, genre c'était gquand méme.. Le site je
1’utilisais quand méme beaucoup, enfin tout au long de la Jjournée et tout
pour regarder l'actu et vu que c'était avec les infos de la RTBF c’était
quand méme récent et tout, enfin voila. Ouais sinon c¢a, puis de
1"actualité des fois sur Youtube, genre des revues d'actualité ou des
choses comme ca.

C : D'accord ouais,

I : Voila.

C : Est-ce que tu suis aussi sur, il y a d'autres sites ou des réseaux
sociaux que tu utilises pour ?

I : Bah Facebook mais dans une moindre mesure parce que c'est quand méme,

c'est pas comme twitter tout ca c'est beaucoup plus récent. Ouais
Facebook, Twitter, Youtube. Et des sites.. Je sais pas, il y a pas
vraiment en fait si c'est des sites, c'est parce que j'ai eu le lien sur
un sur Twitter ou sur Facebook.

C : D'accord. Est-ce qu'il y a d'autres médias que tu utilises ? Genre je
sais pas, le journal télévisé, radio ce genre de choses ?

I : Quand je suis chez mes parents, je regarde la télévision. Enfin Jje
regarde juste le journal avec eux quand on mange.

C : D'accord.

I : Mais sinon ouais enfin la semaine bah j'ai pas la télé, du coup je
regarde pas.

C : Ouais.

I : Ouais mais juste le journal télévisé quand je suis chez mes parents
le week-end.

C : OK d'accord, c¢a marche. Tu saurais me dire.. Alors, c'est quoi comme
type de contenu ? Je parlais d'actualité mais c'est vraiment actualité au
sens large, pas seulement actualité politique..

I : Bah, l'actualité politique. Enfin, c'est ca ?

C : Au-dela, je veux dire facon générale, gu'est-ce gue tu suis dans le
contenu au quotidien, que tu labelle comme étant de 1l’actualité ?

I : Ok Bah 1l’actualité politique, 1l'actualité sur ce qui est jeux vidéo
multimédia tout ca.

C : Ouails, ouais.

I : En vrai c’est a peu prés tout fin, ouais actualité politique au sens
large, genre enfin tout ce qui se passe dans le monde, c'est tout. Bah
sinon bah bon..

C : Et tu sais me dire plus ou moins a quelle fréquence tu suis
1’actualité plus ou moins ?

I : Ah ben en vral assez souvent parce que en fait je enfin je suis un
peu addict a Twitter.

C : D'accord.



I : Je suis vraiment beaucoup sur Twitter et la il y a beaucoup
d'actualités donc ca assez souvent. Apres lire des articles, enfin
commencer a vraiment a lire des articles pour aller plus loin, je dirais,
en dehors de 1l'expérience, je dirais peut-é&tre une a 2 fois par jour.

C : D'accord.

I : Et ca dépend aprés, s'il y a des sorties de jeux vidéo par exemple,
je vais plus lire.
C : D'accord ouais. Alors, est-ce que tu as déja entendu parler, hors du

contexte de 1'étude avant 1’étude, entendu parler d’algorithme de
recommandation?

I Ouais.

C Ouais ? Tu sais me dire un peu comment °?

I Sur YouTube.

C Sur YouTube ?

I : Ouais sur YouTube bah les youtubeurs ils insistent beaucoup avec ca
quand méme.

C Ouais. Qu'est-ce que tu as appris, qu'est-ce que tu en sais de ca?

I Bah que ca permet de donner enfin de pouvoir conseiller du meilleur
contenu. Du contenu qui est plus en rapport avec ce qu'on a déja vu,
c’est comme avec les pubs aussi, selon les sites ou on a été a met des
pubs personnalisées. Mais sinon comment ¢a marche et tout je sais pas
trop.

C : Ok. Est-ce que bah prenons l'exemple de YouTube parce que c’est de
YouTube que tu parlais, est-ce que tu t'es déja intéressé justement, aux
recommandations qui te sont faites sur ce genre de site ?

I : Ouais bah souvent, enfin c¢ca c’est un peu dans mes habitudes mais en
fait, par exemple, quand je joue ou quoi, je mets une vidéo a cdété. Et du
coup aprés en fait ca remet les vidéos qui sont dans les recommandations
et vu que Jje regarde beaucoup du méme contenu, bah c'est toujours des
vidéos que je sais qui vont me plaire méme si je les ai déja vu ou quoi
je les mets Jjuste en fond. Et donc ouais je passe beaucoup par la
recommandation YouTube en vrai.

C : D'accord et est-ce que tu es déja préoccupé justement, enfin
préoccupé, je dis ca avec des guillemets mais, tu t’es déja intéressé
justement, bah a essayer de se demander voila.. T'intéresser vraiment a
quel type de contenu il te recommandait et éventuellement essayer de
changer ca pour une raison ou une autre ?

I : Je me suis jamais vraiment posé la question. Parce que c'est vrai en
fait ouais.. Enfin vous pouvez répéter la question ?

C : Ouais, est-ce que tu t'es déja demandé « bah voila pourquoi est-ce
qu'il me recommandé telle chose et pas tel autre chose? » Et est-ce que
tu t'es déja demandé quand est-ce que tu pourrais éventuellement changer
les recommandations?

I : Pas vraiment. Enfin, c¢ca me propose toujours le méme contenu et
quelques fois avec quelques exceptions. Genre enfin, en fait c'est pas,
c'est méme pas vral que c'est des exceptions, c'est juste que c'est
vraiment des vidéos ou c'est un sujet que je regarde beaucoup moins, du
coup 11 y en a quand méme 1 ou 2. Mais Jj'ai jamais essayé de vraiment
changer parce que ¢a me convient en fait, enfin c'est pas ouais ¢a me
convient.

C : Alors Jje te propose maintenant, c'est gqu'on va aller sur ton compte
sur le site Alveo et je te vals te demander en fait de me faire une
petite visite guidée du site, de me montrer un peu les composant que tu
as utilisés, les éléments de 1l'interface que t'as utilisés. De me
montrer, il y a des endroits ou tu pouvais faire des choix, sélectionner
les choses, les désélectionner, et cetera. Me montrer un peu ce que tu
as, ce que tu as choisi, ce que tu n'as pas choisi, m'expliquer un petit
peu pourquoi et éventuellement me dire s'il y a des éléments de



l'interface que tu n'as pas utilisé et si tu sais m’expliquer un peu
voila, les raisons.

I : Ok.

C : Je valis juste sortir le PC de la veille. Alors je vais Jjuste te
demander si tu veux bien te désinfecter les mains avant.

I : Quais.

C : Voila et normalement tu peux cliquer ici sur Alveo et cela va
t'emmener sur ton compte si je ne me suis pas trompé.

I Ouais.

C Du coup voila, je t’écoute des que ca a chargé.

I Alors moi en vrai.. Du coup, je vous décris un peu la routine que
j'avais sur le site ?

C Ouais par exemple oui.

I En gros moi ce que je faisais, c'est que je lisais tous les articles

qui m'intéressaient ici une premiere fois. Genre je descendais jusque en
bas,

C : Ouais

I : Et apres en fait je changeais souvent ici déja, entre la similarité
actualité donc en baissant un des 2 a chaque fois pour avoir des articles
différents qui arrivaient. Ici, j'avais désactivé tous les trucs de radio
au début parce qu'en fait au début moi je pensais que les trucs de radio
ca allais étre, genre un peu de 1’info, enfin vraiment radio enfin je
savals pas exactement ce serait quoi. Et apres en fait en cherchant
j'avais trouvé genre des articles de la Premiére et Typik du coup j'ai
réactivé ces 2 la, Jj’ail pas réactiver les 2 autres. Sinon j'avais tous
laissé. Ouais du coup Jje lisais par le site. Ouais. Et souvent je
regardais quand je changeais ici, je regardais avec le panel.

C : D'accord ouais.

I : la pour savoir pour je trouvais ca intéressant. Et ce qui était
intéressant aussi c'est de cliquer genre sur les mots pour savoir ver
quel article il t’emmenait.

C : D'accord ouais.

I : Parce gque bah pour trouver, en fait toujours dans 1l'optique de
nouveaux articles. Parce que enfin sur tout les articles qu'il y a j'en
lisais peut étre quelques-uns mais je lisais pas tout. Et du coup, comme
ca, ca me montrait des nouveaux articles a chaque fois. Et puis bah la
mon profil pour regarder le temps ou j'étais. Pour savoir si j'avais été
bon.

C : Et ici tant qu’on est sur cette page-la, est-ce que t’as utilisé un
peu les 2, il y a les 2 graphiques, les composants je sais pas si tu les
as utilisé ?

I : Ca ici ?

C : Ouais.

I : Bah j'ai regardé quelques fois mais c'est pas le truc auquel je
faisais plus attention a vrai dire.

C : Ouais d'accord.

I : OQuais le truc..

C : Je vois gqu'il y a au niveau de la ligne du temps, elle est légerement
avancé de quelques dates, je sais pas si c'est quelque chose que tu as
voulu utilisé ?

I : Ah oui si c'est vrai que j'avais voulu regarder ce que ca faisait en
fait. C’est tout.

C : Ok. Alors je veux bien qu'on revienne sur la page d'accueil, je sais
pas si t’avais d'autres choses a présenter ?

I : Non, je pense pas.

C : Mais donc tu disais..

I : Ah si la recherche. Ouais alors je 1l’ai pas dit mais la recherche.,



C : Ok d'accord. Alors donc tu me disais tu utilisais beaucoup donc, tu
ajustais pas mal similarité actuellement. Est-ce que tu peux d'abord,
est-ce gque tu peux m'expliquer avec tes mots selon toi comment fonctionne
l'algorithme a la base des recommandations? Et sur quoi, enfin en tout
cas est-ce que tu peux m’expliquer selon toi, sur quoi est ce qu'il se
base pour faire de la recommandation?

I : Ok. Moi je pense.. Enfin du coup en fait, il se base sur les Jje pense
les catégories qui sont la et qui sont a chaque fois répertoriées ici en
bas.

C : Oui.

I : Info média, info région machin. Et puis ouais, Jje pense qu'ils
étaient donnés comme ca et peut étre selon les sujets mais ca je suils pas
str str. Et pour aprés ici quand [on rentrait vers l’algorithme] mais par
exemple quand on mettait beaucoup plus d'actualité bah du coup ca mettait
beaucoup, des articles récents et du coup en fait on a beaucoup. Ca
représente moi ce que j’ai remarqué, c'est que a chaque fois qu'on met
beaucoup d'actualité, on a une majorité d'articles de sport, parce que
c'est de l'actualité en continu.

C : D’accord oui.

I : Et du coup, il y avait beaucoup plus de trucs de sport. Et justement
qu'on était plus la similarité. Bah du coup, les grandes catégories qu'on
avait, elle devenaient encore plus écrasante. Enfin, j'ai 1'impression.

C : D'accord.

I : Et bah sinon je pense que c’est ca.

C : Ok et donc quand tu changeais similarité, donc si tu mettais plutdt a
droite ou plutdét a gauche, selon toi qu'est-ce ce que ca change ?

I : Ben je pense que ca changeait genre la part.. Je sais pas, par
exemple, mettons culture, ¢a sera, ¢a serait réduit par [13 ou genre 8
articles] (incompréhensible) mais enfin c'est des chiffres au hasard. Et
par exemple pour sport on aurait un peu plus ou pour Tipik on aurait un
peu plus. Je pense que ca, enfin si on baisse la similarité du coup ca va
plus égaliser les différentes catégories,

C : Tu sais m'expliquer pourquoi selon toi ?

I : Oula..

C : Quel est le rapport entre selon toi, entre cette notion de de
similarité et du fait de que si tu vas plus vers la gauche, ca va
égaliser entre les articles ?

I : Enfin, ca dépend si on met actualité aussi ou pas, parce gque si on
laisse l'actualité a fond, ca va pas mettre que des articles de sport
mais..

C : Supposons, admettons,

I : Ouais.

C : Qu’on a actualité a fond, tu peux faire des tests, n’hésites pas.
Faut appliquer aussi parfois.

I : En fait, il fallait appliquer juste, appliquer et aller rafraichir la
page. La du coup, c¢a a pas du tout fait ce que je pensais. Attends par
contre si on met comme ca et comme ca ? Ok, ca a pas fait ce Jje pensais.
C : D'"accord.

I : Moi je pensais que ca aurait plus égalisé entre tous les types
d'articles mais alors du coup on a mon avis c'est que quand on met les 2
a 0 en fait, ca met juste a mon avis des articles..

C : Alors la ils sont pas 0 ils sont a une valeur négative.

I : Ah négative ok.

C : Si tu regardes, si tu laisses le clic de la souris appuyé par
exemple.

I : Ah ouais c'est moins 10.

C : Et le 0 était au milieu en fait.



I : Ah ouais je, j’avais jamais fait attention. Sinon, je dirais que
c’est juste parce qu'il y a beaucoup plus d'articles de sport qui
sortent, ouais, du coup la ca va quand méme bien.

C : Et alors, quand tu mets a 0 ca c'est un peu particulier, mais quand
tu mets les 2 a 0 en fait ca devient aléatoire.

I : Ah ok.
C : Ce gui est proposé est completement..
I : Ouais bah du coup enfin a mon avis vu que c'est aléatoire c'est juste

selon le nombre d'articles gqui sortent de chaque.. Mais..

C : Et du coup toi, ton raisonnement, quand tu déplacais justement ces
éléments similarité, actualités est-ce que c'était un peu de facon
aléatoire pour voir un peu ce qu'il allait ressortir ?

I : Bah ouais en fait, c'était enfin, c'était pour avoir des nouveaux
articles. Et Bah je le faisais pas dans un but plus précis enfin de
forcément, comment dire chercher un tel type d'article a un moment donné.
J"ai juste enfin par expérience, j'ai su que quand on met plus actualité,
ca mettait plus des articles de sport.

C : D'accord.

I : Mais c'était pas vraiment dans la recherche d’un truc c'était pour
juste pour renouveler en fait le fil d'actualité. Sans enfin parce qu'en
fait en rafraichissant juste la page il y avait pas des articles qui
sortaient toutes les 2 secondes, enfin tous les secondes.

C : D'accord ouais ouais. Et est-ce que tu t'es déja intéressé au final
aux recommandations qui t'étaient faites, est-ce que tu t’es déja demandé
bah au final, « pourquoi est-ce que les 3-4-5 premiers articles qui me
sont proposés sont de ce type-la et pas d'autres. »

I : Ah non ca j’ai pas.. Non.

C : Et est-ce que parfois t'as déja essayé de changer donc bah je vois
que t'as un peu utilisé les filtres mais indépendamment des filtres est-
ce que t'as déja essayé de faire des choses, a part la similarité-
actualité, de faire des choses pour changer les recommandations qui sont
faites ?

I : Non, enfin, je suppose gque pour changer les recommandations, Jj'aurais
dd lire d'autres articles. Mais j'avoue que les articles, enfin je lisais
ce qui m'intéressais, Jj'al pas fait un choix pour essayer de tromper
l’algorlthme quoi.

C : D'"accord.

Enfin pour essayer de changer.

Bah donc voila ce je veux dire donc..

J"aurais pu tester ca.

Voila c’est ¢a, c'était une maniére, donc t’aurais pu y penser enfin,
v01la donc c'est une possibilité effectivement t’aurais pu lire d'autres
choses.. Ok, alors sur le site, 11 y a 2-3 petites ressources d’info, il y
a, donc quand t’es arrivé, normalement la premiére fois sur le site, il y
avait une petite visite guidée. Il y a aussi les petites infos bulles
avec les points d'interrogation et alors tu as aussi un manuel sur le
site. Je me demandais si ce sont des ressources que tu as utilisées ?

I : Bah ca j'ai utilisé d’office au début pour voir comment le site
fonctionnait, et cetera. Aprés.. Ouais, ca j’ai dG sans doute le voir,
mais aprés enfin, Jje les ai lu une fois et puis j'ai pas forcément, Jje
suis pas forcément revenu dessus. Par contre le mode d'emploi.. Ah ouais..
Le mode d’emploi je n'avais jamais été dessus avant.

C : D'"accord. Pourquoi ? Parce que tu ne l'avais pas vu ?

I : Bah en fait je sais pas. A mon avis, j'ai dfi lire mode d'emploi et je
me suis dit bah c'est bon en fait le site j'ai pas de probléme a naviguer
sur le site, du coup j'ai pas forcément cherché. Ah ouais en fait il y
avait c¢a aussi.. Ah bah c¢a, j’avais, j'avoue que c'est une partie du site
que j'avais completement..
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C : D'accord pas de soucis. Parce que tu t’es dis voila, je maitrise
assez bien..

I : Ouais c'est ca en fait, enfin je voyais, si j'avais un probleme,
j'aurais peut-étre mis d’abord aide ou mode d'emploi mais vu que j'avais
pas forcément de questions sur le site, bah j'ai, Jje sais pas, ca me,
voila.

C : Ok d'accord. Tu as dit que tu avais aussi, alors il y a un truc qui
s'appelle panel de comparaisons, tu m'as dit que c'était quelque chose
que t'avais déja utilisé.

I : Ouais. Voila juste par curiosité en fait pour savoir la différence en
fait que j'avais avec les autres gens pour voir.. Fin ouais c'était juste
par pure curiosité.

C : D'accord ok. Alors j'ai bien qu’on retourne sur la page de profil. Et
alors donc en fait, j’aimerais bien te demander si, donc tu vois, 1l y a
les 2 composants il y a cette sorte de ligne du temps, puils alors ce ces
sortes de petits boutons sur le cdété. Est-ce gque tu avais compris, donc
effectivement tu avais compris donc c¢a quand tu les as juste c¢a change de
visualisation donc c¢ca filtre ton historique.

Mais aussi c¢ca influe sur l'algorithme, c'est a dire ce que ce que tu vas
cacher de ton historique en fait, l'algorithme ne verra plus non plus,
donc par exemple, si tu cachais admettons, tu aurais principalement un
historique de navigation avec des articles de sport. Si tu cachais ces
articles de sport, bah l'algorithme ne les verrait plus et ne te ferais
plus de recommandation basée sur le sport. Est-ce que c'était un usage
que t'avais compris ou c’est ?

I : Ouails je pense ouais.

C : Ouais ok.

I : De ouais..

C : Il y a une raison pour laquelle la, je vois que t'avais tout laissé,

il y a une raison pour ¢a ? Ou tu t’es dis juste « non je vais rester ces
para.. Pardon, Jje vais garder ces paramétres » ?

I : Mais enfin j'avais juste changé le filtre ici. Enfin, ici en bas
j’avais quand méme désactivé certains trucs.

C : OK, mais est-ce que tu as, d'accord, est-ce que t'as compris qu'il y
a une différence par contre ces filtres la et ceux-ci, cette page la
parce qu'en fait du coup les filtres précédents donc en fait ce qu'ils
font c'est qu'ils cachent completement des éléments du fil d'actualité,
mais ces éléments la ils vont plutdt cacher donc des éléments dans ton
historique de navigation personnelle. Donc par rapport a la liste des
choses que tu as 1lu bah la ca..

I : Ah ok donc par exemple si j'avais 1lu plein d'articles de sport mais
que a un moment j'avais dit, je vais couper ces articles de sport,

C : C'est ca.

I : Ca les aurait pas affiché ?

C : C'est ca. En tout cas ca ne les aurait pas, c’est-a-dire 1’algo ne ce
serailt pas basé sur tes habitudes de lecture sportive pour te faire des
recommandations ?

I : Ah OK je. D'accord, non, c¢a, Jj'avais pas remarqué.

C : Ok, d'accord. Alors je vals te poser une petite question, un
exercice, admettons donc la sur ton fil d'actualité si je me souviens, il
y avait beaucoup d'actualité d'info. Admettons, je te demanderai bah
voila justement je voudrais que tu fasses en sorte que le systéme te
recommande énormément d'actualités sportives.

I : Ok.

C : Qu’il y en aie plus que ce qu'il y a maintenant sans toucher au
filtre.

I : Sans toucher aux filtres, ok.

C : Comment est-ce que selon toi tu pourrais faire ?



I : Bah pour avoir plus d'articles sport.. Ca d’office.. OQuais en allant la
je vails avoir une majorité d’article de sport,
C : Effectivement.

I : Si je suis pas trop.. Si juste je remets 1la..
C : Ouais effectivement la t’as..
I : Plus d’articles de sport mais j'ai pas, voila c'est gquand méme en

minorité quoi.

C : Oui il y a une majorité d'info parce que c'est ca reste un contenu
qui est tres majoritaire dans le catalogue mais..

I : Mais apres, enfin je pense que ce que je pourrais faire aussi, c'est
juste aprés, taper dans la barre de recherche, pleins de fois des
articles sports et je pense que apres il va le détecter, il va augmenter
au fur et a mesure la part de sport.

C : D'accord tout a fait. Alors, est-ce que tu peux expliquer pourquoi la
il y avait plus de sport quand tu baissais la similarité °?
I : Bah parce que, dans l'actualité c'est surtout des enfin, c'est quand

méme majoritairement des articles de sport et des articles d’info.

C : Alors c'est vrail mais alors ce qui s'est passé aussi, c'est que dans
ton historique de navigation bah tu avais beaucoup d'informations d'infos
justement de type info. Et donc la, en mettant la similarité en négatif
ce qui s'est passé c'est que ca t'a, ca a été chercher en gros les
contenus les plus.. Alors en faisant par défaut c'est d'aller chercher des
contenus similaires de ce que tu as l'habitude de consommer. La il s'est
dit vu que t'as mis la valeur en négatif, je vais aller chercher des
articles un peu plus différents de ce que tu as 1l’habitude de consommer.
I : Ah ok.

C : Vu qu’il y avait pas beaucoup de sport dans ton historique de
navigation, il a été chercher du sport.

I : Ok.

C : Ok. Alors je voudrais te demander, est-ce que, alors en supposant que
tu serais sur un site d'actualité, de presse écrite en ligne type le soir
ou la RTBF, si tu avais ce genre d'outils qui était implémenté sur ce sur
ces sites, que tu pouvais passer via un systeme de recommandation, avec
éventuellement des graphes et éventuellement des outils de contrdle.
Qu'est ce qui pour toi te semblais le plus utile, le plus intéressant
dans ta navigation pour suivre 1l'actualité au quotidien ?

I : Je pense déja ouais la, le filtre.
C : Le filtre ouais.
I : Je pense que le filtre la c'est vraiment intéressant parce gque on

peut éliminer directement des choses qui nous, auxquelles on ne
s’intéresse pas. Des filtres, puis ouais moi je pense que, je trouve que
ca c'était vraiment vachement utile, similarité-actualité je me, j'ai
tout le temps fait avec ca en fait. Enfin c'est vraiment pour avoir des
nouveaux articles puis méme enfin pour échanger aussi pour savoir si on
veut plus. Par exemple, mettons qu'on veuille lire plus pour des articles
qui nous intéressent en détente, faut pas forcément prendre l'actualité
mais juste lire des articles qui nous intéresses, bah on pourrait
changer. Aprés ouais, c¢a c'est sympa mais je dirais sur un site
d'actualité, je ressens 1'aspect expérimentation pour savoir, pour
étudier. Je pense que enfin c'est pas une fonctionnalité prioritaire,
enfin je pense pas que tout le monde va l'utiliser ¢a. Enfin je pense
qu'il y a beaucoup gquand méme beaucoup plus de gens qui vont utiliser des

filtres,
C : D'"accord.
I : Ou a la limite ca et les recherches, mais enfin ca c’est..

C : Et donc le fait d'avoir un diagramme comme c¢a, un graphe qui te
représente un peu ce qui se trouve en termes de répartition toi ¢a t’as
moins..



I : Bah en fait moi je trouve ca intéressant personnellement.

C : Oui.

I : Mais je me dis dans un site d'actualité, je pense pas que tout le
monde va commencer a s'intéresser a ca. Enfin ici parce que aussi je suis
dans le cadre de 1l'expérience du coup je me posais enfin, j’essayais plus
d'explorer et tout enfin de regarder ce qu'il y avait sur le site donc..

C : D'accord.

I : Mais je pense que c'est enfin, ca a quand méme un intérét mais moins
que des fonctionnalités qui auraient plus d'intérét au grand public, je
veux dire.

C : D'"accord ok. Donc plutdét des fonctionnalités pour contrdler, pour
paramétrer ce qui est présenté,
I : Ouais c’est ca.

C : Et moins les choses un peu plus passives qui permettent juste d'avoir
une vue d'ensemble sur le site.

I : Ouais c'est ca. Apres, enfin ouais peut étre pas l’avoir sur la page
mais par exemple si on l'avait sur, si on pouvait voir sur son profil par
exemple ¢a ce serait intéressant. Ca enfin, ouais ¢a ce serait vraiment
intéressant.

C : Ok d'accord, Ok bah pour moi ca va, on a fait le tour des questions
que j'avais a te poser. Je sais pas s'il y a d'autres éléments que tu
voudrais souligner, qui t’ont surpris ou qui t'ont marqué pendant

1’ expérimentation, dont on a pas parlé ici ?

I : Non pas vraiment, juste que.. Enfin ca je sais pas si c'est utile pour
votre.. Pour votre expérimentation mais c'est juste que enfin le fait
d'avoir le site et d’avoir une, comment dire ? Une genre de contr.. Enfin
pas une contrainte mais de devoir se connecter tous les jours enfin déja
ca a créé des habitudes ou genre je lisais enfin la presse du coup, et
les articles et c'était devenu a peu prés naturel.

C : D'"accord.

I : Et en fait, c'est enfin, c’est pas marrant mais pendant les cours, et
cetera, du coup, pendant les pauses des cours, Jj’allais sur ce site la et
cetera. Et en fait i1l y a une semaine donc j'ai été malade et je suis pas
venu en cours et en fait c'est la semaine ou j'ai pas eu d'activité du
coup sur, enfin il manquait je crois un jour d'activité vous m'envoyer un
mail pour me dire que c'était ok. Et en fait c'est marrant parce que du
coup vu que Jj'étais pas dans mes habitudes et que j'avais plus les
habituer avec le site bah j’ai été compléetement décalé en fait et genre
j'avais plus le réflexe en fait d'aller sur le site entre les cours et
tout.

C : Ouais ouais je vois.

I : Voila, c’était juste pour dire ca.

C : OK bah merci pour ta participation.



