40 ANS D’EVOLUTION DES RELATIONS ENTRE
LES CITOYENS ET L’ADMINISTRATION
EN BELGIQUE

par David RENDERS #*, Sarah KovAL ** et Kevin POLET ***

1. La Table-Ronde organisée, cette année, conduit a s’interroger
sur I’évolution des relations entre le citoyen et I’administration dans
les 40 derniéres années.

Les participants a la Table-Ronde sont invités a décliner cette
thématique sous quatre angles que l'on envisage tour a tour:
I’évolution de I’organisation administrative (I), I’évolution de I’action
administrative (I11), I’évolution de la procédure administrative (III) et
I’évolution de la citoyenneté administrative (IV).

I-40 ANS D’EVOLUTION
DE L’ORGANISATION ADMINISTRATIVE

2. Au sujet de I’organisation administrative, ’on est, pour ce qui
concerne la Belgique, convié a ausculter I’évolution de I’organisation
des structures étatiques (A), I’organisation des structures administra-
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tives (B) et I'influence de I’Union européenne dans |
deux ordres d’évolution (C). € cadre de g

A. L’organisation des structures étatiques

3. 40 ans, c’est bon an mal an I’4ge du fédéralisme belge, 4
processus de construction, inachevé, débute en 1970. $ Skle

. La répartition des compétences entre I’autorité fédérale ef

entités fédérées . le?s Régions et les Communautés — 3 évolug ‘lles
faveur d’une traJe:ctoxre qui, pour I’essentiel, consiste a avoir trans?e’ :
un nombre‘grandlssant de compétences de I’Etat initialement un'ta're
vers les entités fédérées. e

L’opération se décline en six sé

) ! séquences que |’ isé
« réformes de I’Etat ». : ¢ A
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personnes. La troisieme communauté — la Communauté germano-
temps de retard — en 1983 —, reconnaitre

phone — se voit, avec un
le pouvoir de faire la loi.

De leur coté, les régions — wallonne et flamande — voient le

jour et sont, elles aussi, dotées du pouvoir de faire la loi par
’entremise de leurs parlements et gouvernements respectifs. La
naissance de la Région bruxelloise, pourtant consacrée des 1970, est
encore & venir.

A I’occasion de la réforme
I’exercice de compétences telles que
’urbanisme, la rénovation rurale, la
encore certains aspects des politiques économique

6. La troisiéme réforme de I’Etat intervient en 1988-1989.
mmunautés, la réforme se concrétise par un large
étences, incluant I’enseignement, la protection

de la jeunesse, la publicité audiovisuelle et I’aide a la presse.
Les régions se voient, quant a elles, confier de nouvelles compé-
tences, telles que la protection des monuments et des sites, les travaux

publics et le transport.

Une avancée majeure intervient :
des communautés est désormais réglé dans une
Si les principes d’une fiscalité propre aux régions et aux communau

sont acquis a cette date, les moyens fiscaux destinés a exercer les
compétences transférées sont, pour I’heure, dans les mains de
I’autorité fédérale qui les rétrocédent par un jeu de clés de répartition

évolutif.
Autre réforme majeure intervenue a I’époque : la création — tant
attendue — de la Région bruxelloise, dotée, elle aussi, d’un parlement

et d’un gouvernement, et du pouvoir de faire la loi dans les domaines
identiques a ceux reconnus aux

institutionnelle de

de 1980, les régions se voient confier
I’aménagement du territoire et
conservation de la nature ou
et de I’énergie.

S’agissant des co
accroissement de comp

le financement des régions et
loi, le 16 janvier 1989.
tés

de compétences qui lui sont reconnus,
deux autres régions du pays. L’organisation
Bruxelles — qui connait aussi une agglomération et des commissions
communautaires — va, donc, elle aussi, dans le sens d’un fédéralisme
toujours plus poussé, dont, par un jeu de vases communicants, I’auto-

rité fédérale fait, peu a peu, les frais.
7. La réforme de 1’Etat intervenue en 1993-1994 est la quatrieme

du genre.
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prime Francis DELPEREE, la réforme Poursuit 4
Clx

Ainsi que I'ex : ‘ ’
larification » et la « légitimation ,, du fége
6.

grands objectifs : la «¢
ralisme belge *.

Au titre de la clarification, 1’on ne saurait passer sous silen
I’affirmation désormais consacrée a larticle 1 de la C°n8tituti0?
suivant laquelle « La Belgique est un Etat fédéral qui se compose de;
communautés et des régions ».

Au titre de la légitimation, la réforme prévoit I’organisio,
d’élections directes pour désigner les élus des entités fédérées.

S’il faut par ailleurs épingler la réorganisation des institutiors
fédérales — notamment celle des assemblées parlementaires fié.
rales—, I’on soulignera plutdt, dans le contexte qui préoccup,
I’accroissement des compétences régionales dans les domaines de la
politique agricole, de la conclusion des traités internationaux et du
commerce extérieur.

Un important refinancement des communautés est assuré lors de
la méme réforme, de méme que 1’habilitation reconnue, dans I’espace
intra-francophone, d’organiser une répartition des compétences pe-
mettant 2 la Communauté frangaise de céder I’exercice d’une partie de
ses attributions a d’autres entités francophones. ,

8. Adoptée en 2001-2002, la cinquiéme réforme de I’Etat assuré,
une foi.s encore, le transfert de compétences de I’autorité fédérale vers
les régions et, dans une moindre mesure, vers les communautes.

’ s régions se voient reconnaitre 1’importante mission d’aSS“fT'
Porganisation toute entiére — ou presque — des pouvoirs Jocaux te:
e ks rovines o Tes communes, D ooy
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fotamment. 1’0y, g daps les domaines électoral € s nblés
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I’on fait du Sénat une assemblée

érées. ’
de cette réforme qu elle

fédérales et n fail
us nettement les entités féd

5 ’

Sur le plan des competences, ldon Zt(tirlitbutions depuis I’autorité
déplagait le « centre ,df’ gr’avrlte’: » es e 13 que, pour Ia
fédérale vers les e,nt'ltes. fegerle’eésta; bS;lgnc; lles rggions et les commu-
prem,iére f?.;(gzz: (lj: 'j;?;ﬁtage de moyegns’ financiers dans I’exercice
E:ult:lsjrzogompétences que l’autorité_fflidéra.le pour l'f‘ réal;satlon e
compétences qui lui reviennent, sécurite sociale mise a part™. ’

Les communautés se voient ainsi confier de nouve.lle.s compe-
tences en matiére de santé, d’aide aux personnes, d’aide juridique ou
encore d’allocations familiales.

Pour leur part, les régions héritent de compétences dans le
domaine des grandes villes, des fonds de calamités agricoles, des baux
d’habitation et des baux a ferme soit une partie du droit civil —,
d’une nouvelle partie du droit de I’énergie, d’une partie des questions
de mobilité et de sécurité routiére, et de nouvelles compétences dans
le domaine économique, de I’emploi ou encore de I’expropriation pour
cause d’utilité publique.

Une trés grande réforme du financement du fédéralisme accom-
pagne le déplacement du centre de gravité, déja évoqué °.

10. 11 résulte des considérations qui précédent que le fédéralisme
belge. est un fédéralisme constamment centrifuge depuis 40 ans et
<fon§t}me de comprc.)mis progressifs, tentant de réaliser un certain
zgr;:;l:]ﬁ -entre les différentes conceptions du vivre ensemble qui se

5 . R .
mettrl; ::t(r:l[l)\r/lrse n’est n'l‘amfes’tement pas ’aboutie.et la volonté de
e © une septiecme réforme de I’Etat a déja été évoquée par
Ins dirigeants politiques dans la presse belge.
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B. L’organisation des structures administratiws

11. Le caractére fédéral d’un Etat, y compris e
n’empéche pas que ce dernier recoure a la technique or enmmge,
administrative que constitue la décentralisation. 8anisatig,

Tel est le cas de I’Etat belge qui connait, depuis d&
intervenue en 1830, la décentralisation et qui a, phus qugepdanf;e
recours a cette technique aujourd’hui, ce que I’on s’ efforce ¢ iJleals’
tant sur le plan institutionnel que matériel. Ustrer

12. D’un point de vue institutionnel, il est clair que PEtat bej
connait aujourd’hui davantage de collectivités décentralisges euz,g:el
n’en connaissait hier. qui

13. La décentralisation politique — que la Belgique a toujours
connue — s’est complexifiée a la faveur du fédéralisme et dy transfert

de compétences intervenu, en particulier en 2001-2002, dans e
domaine de I’organisation des pouvoirs locaux.

I'y a, d’abord, toujours et encore des provinces et des communes,
mais celles-ci sont organisées suivant trois législations différentes qui
engendrent autant de spécificités qu’il y a de systémes. L’on ajoute
que les communes bruxelloises ne s’inscrivent, par ailleurs, plus dans
la-circonscription d’une province et que les communes sont aussi
hbre§ de créer des organes intra-communaux, sous des dénominations
et suvant des régles qui différent d’une région a ’autre.

Sur le territoire de la Région bruxelloise, un nombre conséquert
de collectivités décentralisées se superpose et s’articule qui tiennent &
la fois & 'élément charniere que constitue Bruxelles dans I'équilibr
meéme de I’Etat, mais aussi de 1’agglomération des citoyens @ ¥
correspond. Que ’on songe, ici, a I’agglomération bruxelloise, comme
AUX trois commissions communautaires bruxelloises.

, 3 . Aiffe ts
Un autre phénomeéne marquant mérite d’étre releve: differen

I 4 - 3 7 A nat UCS
g?:es de CO]legtlwtes décentralisées ont été pensés et meme msﬁta
4 PApIer, mais n’ont pas nécessairement vu le jour. L’on songe

fédérati i : ne son
. tions de communes, comme & quatre agglomérations qui e

Jamais nées. maic e résente
» Mals qui témoigne flexi cesse P

aDpré n ion sans 3

d’appréhender co gnent de la réflex {2 supr®

u ’ . ’ ‘ne de
communalitg, que ’on pourrait appeler le phénomé
S’ - g, 8
i ;l)llii‘St une réalité qui, depuis quarante ans, tend, €n .r'evancl;,est
celle g Ier dans le domaine de la décentralisation Polf“que’ 0, le
Nombre dnombre € communes. Si, au début des annces ite d'01°
i 'es est de 2.739, il est aujourd hui, @ 12 szz;iséme"t
e fusion aboutie il y a tes pft’ ans 1
i on souligne que ce nombre pourfﬂ}lculier, etre
€ Cas ay nopg 4. O 1UT & la baisse. Ce devrait, en P

ent 8doP"
U pays, oy |a Région flamande a récemm
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une législation’ encourageant la fusion des communes contre monnaie
sonnante et trébuchante. Si I’on en croit la presse nationale de ces
derniéres semaines, 12 communes flamandes sont en passe de devenir
6, ramenant donc, dans un futur proche, le nombre de communes
belges a 583.

14. La décentralisation politique n’est pas tout. D’autres formes
de décentralisation apparaissent, qui entrainent — ou non — la
création d’une personnalité juridique nouvelle, mais qui ne conduisent
pas, tout au moins directement, a 1’élection politique de celles et ceux
qui animeront ce service.

S’il est, en pratique, une forme de supra-communalité importante
en droit belge, c’est le phénomene par lequel des communes vien-
draient, pour traiter des intéréts communaux, a créer une association
de communes.

Le phénoméne d’association de communes n’est pas neuf en
Belgique. Comme son nom ne 1’indique pas, |’association de communes
ne compte pas nécessairement que des communes. D’autres personnes
publiques peuvent en étre membres, comme une province, voire une
région. La forme la plus importante d’association de communes est
I’intercommunale, mais ce n’est pas la seule. Par ailleurs, des com-
munes peuvent s’associer y compris si elles ne relévent pas de la méme
région. Un accord entre régions a conduit a établir, pour elles, un
régime ad hoc, et a les dénommer intercommunales interrégionales.

D’autres entreprises de décentralisation par service coexistent
avec les associations de pouvoirs publics. Tel est notamment le cas
des établissements publics, organismes créés unilatéralement par une
personne publique.

Institutionnellement donc, la décentralisation ne manque pas de
se décliner suivant des modéles qui — notamment parce que trois
législateurs sont aux commandes — sont de plus en plus nombreux et
variés.

15. La question de savoir si, en termes de compétences, les

collectivités et services sont alourdis dans leurs missions est plus
complexe a évaluer.

Si I’on s’en tient aux collectivités décentralisées que sont les
provinces et les communes, I’on doit noter que ces collectivités sont
en charge des intéréts respectivement provinciaux et communaux.
Ceux-ci se décrivent au travers de ce que les institutions en cause

7 Décret de la Région flamande du 24 juin 2016 «relatif aux régles pour la fusion
volontaire des communes et modifiant le décret du 5 juillet 2002 réglant la
dotation et la répartition du Fonds flamand des Communes, du Décret communal
du 15 juillet 2005, du Décret provincial du 9 décembre 2005 et du Décret des
Elections locales et provinciales du 8 juillet 2001 », Moniteur belge, 19 aolt 2016.
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estiment étre leurs besoins, déduction faite de ce que es
ouvoirs supérieurs — lautorité fédérale, les régi

communautés — ont pris & leur charge et, s’agissant deg provi

déduction faite, en sus, de ce que les communes ont choisi de fairln

A ce jeu de vases comml_micants,. il n’est pas certain que.
provinces et les communes aient, aujourd’hui, plus de QUes:i les
d’intérét provincial et communal a traiter qu’hier, ce d’autant " ons
collectivités ont a tenir compte, non plus d’un, mais de trois ordresc;s
niveaux de pouvoirs supérieurs. e

A Tinverse cependant, les provinces et les communes, au-gef3
des matiéres d’intérét provincial et communal, ont toujours dj
assumer les missions que leur confiaient I’Etat, en décentralisation
comme — du reste — en déconcentration. Avec les régions, en
particulier, les communautés, accessoirement, les provinces et les
communes peuvent recevoir des ordres de missions provenant tant de
la part de l'autorité fédérale que de la part des régions et des
communautés. Il est unanimement partagé que les collectivités
décentralisées, de plus en plus chargées sous cet angle, ne regoivent
pas le financement y correspondant.

Ceest, en particulier, le cas des communes. Les provinces —
frappées de handicap par la circonstance qu’elles sont des entités
intermédiaires — échappent partiellement a cette difficulté, mai§
n’échappent pas a un probléme plus fondamental : celui de savoir si
leur existfence mérite bien d’étre pérennisée.

16. A la question de savoir si les citoyens se sentent proches de
leur administration, I’on peut d’abord souligner que le citoyen mO)’/e"
fe connait globalement rien du schéma administratif qué Fon
Z rlefforc.:e d.e df’:crire, et qui est particulierement opaque et complex®

particulier 4 Bruxelles.
d’lm[é:}?e]peu:i toutefoi§ souligner que, si le citoyen se]selcl f) nﬁ;(l)lcl::
I ueﬁ" ,]"’_F’OUVOIrsZ C’est sans doute de celui de ’ati]ité-

L’q e il vit c:et dont il ne conteste certainement pas I’V o des
autres :(ri,n?ii‘saur?lt am“’,’e‘ qu’il en va de méme, pout c'h]a: l::?toyen
Voyait dispa:zs;?rltmr’ls’ méme s’il y a fort & parier d'® Sle s 2
foulée, Je serv]ice F'une des administrations 1n§t1tue_€i5 cerait PI®
atache que € que lui rend cette administration; ! y

g b;:e qu’il croit ou ne veut bien dire. o gif pour
rait étre :OHE;ES?;b?ue le systéme i'nstitut.ionnel et adgn:;stfa s il 1€
faut pas perdre g ement simplifié¢ de diverses manier " épon pis
toujours 3 yp SOUhe.vue que la complexité existante N o ct répoﬂd’
le plus souyen ait : elle est parfois le poids de I’histolr® = stem®
adminsgy 1> & UN besoin. Le fédéralisme belge et ® o choiX

mplexe qu'il inscrit dans sa foulée n’est P2°
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il s’agit d’une solution destinée a assurer la pacification communautaire
d’un Etat.

C. L’influence de ’Union européenne sur I’évolution des

structures étatiques et administratives
o 17 L’Union européenne procéde de la volonté de rassembler les
Etats qui la composent autour d’un marché intégré et, plus largement,
d’un projet commun. Il s’agit ainsi d’un mouvement centripéte qui se
distingue de celui que I’on a pu décrire au sein de la fédération belge,
qui procéde — on I’a souligné — d’un mouvement centrifuge.

Dans ce contexte, ’on peut se demander si la circonstance que
1’Union européenne investit différents domaines a pu conduire a des
influences sur la maniére d’articuler les compétences au sein de la
Fédération belge, de méme que sur la maniére, pour les composantes
de cette Fédération, de coopérer entre elles.

Dans les courts développements que 1’on peut ici consacrer ala
question, I’on émet les observations suivantes.

18. En matiére de politique économique, I’on doit constater que
Iautorité fédérale demeure compétente pour établir les regles géné-
rales en matiére de marchés publics, alors pourtant que de nombreux
pans de cette politique sont désormais dans les mains des régions.

La méme autorité fédérale demeure compétente pour fixer les
régles générales relatives a la protection des consommateurs, a ’or-
ganisation de 1’économie et aux plafonds d’aide aux entreprises en
matiére d’expansion économique.

La loi qui énonce les compétences des régions dans le domaine
économique précise encore qu’en la matiere :

« [...] les régions exercent leurs compétences dans le respect des prin-
cipes de la libre circulation des personnes, biens, services et capitaux et
de la liberté de commerce et d'industrie, ainsi que dans le respect du
cadre normatif général de I'union économique et de I'unité monétaire,
tel qu’il est établi par ou en vertu de la loi, et par ou en vertu des
Traités internationaux »*.

L’on peut ainsi observer que, dans un domaine ou I’influence du
droit de 1’Union européenne est déterminante, la répartition des
compétences entre les différentes composantes de la Fédération belge
tient manifestement compte de cette donnée, en laissant, dans les
mains de I’autorité fédérale, ce qui se trouve étre le plus directement a
I’articulation du droit interne avec le droit de I’Union européenne.

8 Article 6, §1=, VI, alinéa 3, de la loi spéciale « de réformes institutionnelles du 8
aoit 1980 », Moniteur belge, 15 aout 1980.
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19. En matiére de polit'ique de }’epvironqement qui, par eg

est sans frontiéres, I’on assiste plutdt a une dilution deg compét:nce,
entre les trois régions du. pays. Pourt'ang l"action de I,UEFes
européenne est, en ce domaine, tout aussi significative que dansl(;n
domaine économique dont il vient d’étre question. L’autoritg fédg e
demeure, en ce domaine, compétente sur les seules questiong dza}e
protection contre les radiatlgns lonisantes, en ce compris |es déchet;i
radioactifs, et de la conclusion d’un accord de coopeération relatif

transit des déchets dans le cadre des obligations européennes. .

Lorsqu’en 1988, la politique de I’environnement a tres largement
été transférée aux régions, les acteurs de la troisiéme réforme de I"Etat
ont exprimé que la possibilité de ce faire était liée a la circonstance
que « les normes européennes [€taient] détaillées et précises en cette
matiére » et que ’existence de telles normes « [justifiaient] la suppres-
sion de la compétence [fédérale] en la matiére » °.

. A la différence de ce que I’on a pu observer dans le domaine de la
politique économique, la politique de 1’environnement — pourtant

européenne elle aussi — n’a pas empéché une trés large régionalisa-
tion de la matiére.

(?’eSt a une nuance. Il est 4 noter que la sixiéme réforme de I’Etat,
aboutie en 2014, a assuré — une fois n’est pas coutume — un
mouvement singulier dans le domaine du changement climatique et de
l’emlssjlon de gaz a effet de serre. Il s’a git, en substance, de ce que
—" fé,déra]e peut, a4 diverses conditions, se substituer & 12
fr?t? e s rég,i"“ qui n’aurait pas respecté les engagememf

thationaux et €uropeens en la matiere « pour mettre fin au non
fespect des obligations internationales » !° concernées.

20. Au-dels o . : n
P'on n0 Au-dela des politiques de 1’économie et de l’envlronnemenﬁ
¢ Peut manquer de relever qu’a travers ce qu’il est conve

: .
beallggi:reli :g(s, :?cords_de coopération, les membres de 12 F'e('i:;:le(;;
en vue ¢’ assupre c]ertalps dispositifs normatifs comr'nuns, preclé i
Notamment da:; 1a . en ceuvre de réglementations euroréomaine
fiscal et dang celuiz dom-ame de I’environnement, dans le

 accord 4 e la libre circulation des personnes.
Youchant 4 ¢ Coopération concernant la conclusion

ras (¢
Féderatiop bel

des traités
. e I
Sematlefes relevant de différentes compos““te.srl ine
8¢ 2, lui aussi, ¢t¢ adopté, depuis une bonne V!

9 Proj o
Jet de |o; . L qrtion

ncl|§ », El:] deglam !a loi spéciale du 8 aont 1980 « de réformes ISéSSt:’,:ltﬂ“

Session Xtraong; MOifs, Documents parlementaires, Chambre d;:/zgi 4 OdeS/
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d’années ''. L’obligation qui incombe aux composantes de la Fédé-
ration de conclure un tel accord tient compte de la donnée essentielle
suivant laquelle, en matiére de relations internationales, 1’Etat belge
doit s’organiser pour ne pas exporter, sur la scéne internationale, la
complexité de son systéme institutionnel.

La conclusion d’accords de coopération — toujours elle — a
encore été suscitée par la Cour constitutionnelle, en s’appuyant
précisément sur I’état du droit de I’Union européenne. C’est le cas en
matiére de communication et des moyens y afférents. C’est également
le cas dans le domaine de la protection de I’environnement contre la
pollution atmosphérique 2.

21. Le droit belge dispose encore que « [...] les propositions de
réglement et de directive et, le cas échéant, des autres actes a caractére
normatif de la [Commission européenne] sont transmises aux
Chambres [fédérales] et aux Parlements [fédérés] chacun pour ce qui
le concerne » 1°. Les différents Parlements concernés peuvent donner
un avis sur ces propositions a leurs Gouvernements respectifs.

Compte tenu de ce que la Belgique accueille, sur son territoire, le
siége d’institutions européennes et internationales, le droit belge
prévoit encore qu’« [u]ne concertation associant les Gouvernements
concernés et l’autorité fédérale compétente aura lieu» « pour les
travaux a réaliser en faveur » de ces « institutions » ',

22. Suivant une perspective quelque peu différente, mais non
moins intéressante a souligner, il convient de noter que la Cour
constitutionnelle s’appuie notamment sur le droit européen, par le
truchement du principe législatif intra-belge de I’union économique et
de I’unité monétaire, précédemment mentionné, pour limiter ce qu’il
est convenu d’appeler les compétences implicites.

Par compétences implicites, le droit belge entend, en substance,
les compétences qui, sans avoir été reconnues aux entités fédérées,
n’en seraient pas moins nécessaires a I’exercice des compétences qui
leur ont été expressément confiées.

11 Accord de coopération du 8 mars 1994 entre I’Ftat fédéral, les Communautés et
les Régions « relatif aux modalités de conclusion des traités mixtes », Moniteur
belge, 6 mars 1996.

12 Voy. not., a cet égard, N. BONBLED, « Le droit de I’Union européenne, facteur de
centralisation du systéme fédéral belge »,in S. van DROOGHENBOECK et E.
VANSENBOSSCHE (coord.), Contrainte européennes et réforme de I’Etat, Bruges,
La Charte, 2013, pp. 95-107.

13 Article 92quater, de la loi spéciale «de réformes institutionnelles du 8 aoit
1980 », op. cit. .

14 Article 6, §3, 5°, de la loi spéciale «de réformes institutionnelles du 8 aofit
1980 », op. cit.
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précisément, la Cour constitutionnelle juge que les _
gunion et d’unité évoqués constituent autant de facteyrs qufmmpes
chent de reconnaitre aux entités fédérées la prolongatiop im ll. ST,
leurs compétences. Plicte g

L’arrét rendu dans le cadre du recours dirig¢ contre :
wallonne « portant sur le parrainage de manifestation se dérou;lne o
des infrastructures appartenant a la Région wallonne oy subsid?;:1 =
elle » constitue, & cet égard, une bonne illustration de cette ap re }?r
qui fait du droit européen un facteur d’unité, a relativiser cepzn(:ic ‘
par des considérations politiques 1> -

23.11 résulte des considérations qui précédent que I’on croit
pouvoir discerner que I’impact du droit de I’Union européenne sur [
répartition des compétences entre les membres de la Fédération belge
n’est pas nécessairement univoque.

Si la logique centripéte de I’Union européenne ne semble pas
endiguer la lame de fond centrifuge des réformes de I’Etat belge, I'on
peut noter certains effets centralisateurs ponctuels des normes ou des
principes fondateurs de I'Union européenne.

24. La question se pose aussi de savoir si, de maniére plus spéci-
fique, le principe de subsidiarité a eu une influence sur la répartition
des compétences entre les différentes composantes de la Fédération.

A cet égard, il convient tout d’abord de s’accorder sur le concept
de subsidiarit¢ auquel il est fait référence. En doctrine ', on a pu
distinguer, 4 cet égard, trois types de subsidiarité :

~la subsidiarité-proximité qui traduit I’idée que I’Etat n’a pas d¢
monopole dans I’accomplissement de I’intérét général ;

-la subsidiarité-efficacité qui traduit ’idée que chaque niveal e
Pouvoir se voit attribuer les compétences qu’il est le mieux &
meme d’exercer ;

-:ésliz SU};Sldiarités-renfon qui traduit I’idée que les compé.tegces
P uelles relévent des entités fédérées et que l’mt_ef"’enf'o, des

autorité fédérale doit se limiter a soutenir les entites feder

Ou a pallier leur inactjon,

25. Au suj Sian 5 \ Si a
nstitition bJet de la subsidiarité-proximité, I’on reléve 4Ue o

elge ne contient pas le terme « subsidiarité », elle tra

Cette idé ;
€@ dans certaines dispositions.
I C-A 8t n0 it de
I’Uni’oarI\T::lrr:)pggnfiom du 13 mars 2001, commenté par N. BONBLED; ¢ Le;:rso lvaﬂ
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o Brixeles Bn,y,(:;:"""gemux », in F. DELPEREE (dir.), Le princip® %
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| 2002, pp. 471493,
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La Constitution précise ainsi que : « Les intéréts exclusivement
communaux ou provinciaux sont réglés par les conseils communaux
ou provinciaux, d’aprés les principes établis par la Constitution » 7.

A bien y réfléchir, le principe méme de I’attribution de compé-
tences aux entités fédérées pourrait, en tant que tel, appartenir a la
logique de subsidiarité-proximité, méme s’il faut étre prudent quant a
cette lecture qui n’a sans doute — en tout cas parfois — été qu’un
alibi a la mise en ceuvre d’une vision strictement politique de I’avenir
du pays.

26. Au sujet de la subsidiarité-efficacité, I’on évitera de verser
dans ce qui ne serait, ici, qu’un jugement de valeurs.

Si I’on peut espérer que le Constituant et le législateur aient
toujours procédé a une répartition des compétences en recherchant la
plus grande efficacité possible dans la mise en ceuvre des politiques
publiques pour s’assurer de servir le plus dignement I’intérét général,
les discours politiques belges regorgent d’exemples d’appréciations
différentes des choix opérés en la matiere.

27. Au sujet, enfin, de la subsidiarité-renfort, il faut d’abord
observer que la Constitution belge confie, pour I’heure, aux entités
fédérées des compétences listées et reconnait a 1’autorité fédérale, au-
dela des compétences qui lui sont expressément dévolues, la compé-
tence sur toutes les matieres qui ne sont attribuées a aucune composante
de la Fédération belge '®. Le principe est ainsi celui de I’exclusivité
des compétences et non celui de la concurrence des compétences,
balayant ainsi toute idée de subsidiarité-renfort entre les niveaux de
pOouVvoirs.

Dans le méme temps, il faut toutefois observer que la loi consacre
différents mécanismes qui, peu ou prou, peuvent s’apparenter a une
forme de subsidiarité-renfort.

C’est le cas :

—en matiére de politique scientifique '* ;

—a travers le mécanisme, déja évoqué?’, suivant lequel 1’autorité

fédérale peut se substituer aux entités fédérées pour garantir le
respect d’obligations internationales ;

17 Article 41 de la Constitution.

18 L’article 35 de la Constitution ne doit, a cet égard, pas induire le lecteur en erreur.
11 s’agit & ce jour d’un trompe I’ceil puisque cette disposition, qui impliquerait que
les entités fédérées disposent des compétences résiduelles, n’est pas entrée en
vigueur plus de 20 ans aprés son entrée dans le texte de la Constitution.

19 Article 6bis, §3, de la loi spéciale « de réformes institutionnelles du 8 aott 1980 »,
op. cit.

20 Cfr.supra:n° 19.
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_de.ce'rtains mécanigme; yi_sapt a protéger une com
guistique ou une minorité idéologique ou philog

—dans le domaine pénal ou la création d’une
requiert I’avis conforme — autrement dit |’ac
fédérale ;

—dans la dévolution des compétences aux
communes, les communes pouvant s’emparer de toyt ol 4
compétence non réglé par un niveau de pouvoir Supél’ieurjet] ¢
provinces pouvant en faire de méme, derriére les COmmunes ;s
facon complémentaire et subsidiaire . &

28. Lorsq.u’en I’an 2009, l’_on s’est interrogé sur I’opportunité de

consacrer I’existence d’un principe de subsidiarité dans la Constitution
belge, les experts interrogés se sont plut6t montrés réservés 3 Iy
proposition envisagée > :

—soit par manque de confiance dans 1’efficacité d’un tel principe;

—soit par crainte du principe méme ;

—soit parce que la mise en ceuvre d’un tel principe semblait peu
réaliste sans la volonté politique d’attribuer les compétences
résiduelles aux entités fédérées, tout en instaurant des compé-
tences concurrentes ;

—soit encore parce qu’un principe de proximité — non pas &
subsidiarité-proximité — était jugé plus citoyen.

Depuis I’an 2000, I’on n’oserait affirmer que ces différ
d’esprit ont beaucoup évolué.

29. Au regard des développements qui précéfi _ .
difficilement se prononcer sur le point de savoir si le P“"C'pz i
subsidiarité a, en 40 ans, pu profiter au citoyen, avant t?"‘ parce gs 3
subsidiarité n’est pas particuliérement présente en droit belge, ee
parce qu’on ne dispose pas d’instrument permettant de mesuret
de satisfaction y afférent. ) 4

La circonstance que le ressortissant d’un Etat de 1 Um?equel L

Munaygg ;

phique?! lin.
Nouve]le
ord de |’

Peine
autorits

Provinces f a

ents états

ent, I'on peit

péenne puisse participer 4 I’élection locale de I'Etat ans e &
reside — rapprochement qui n’est pas sans rapport avec-né;,voif
subsidiarité — pourrait servir d’instrument de mesur® deStlu g
dans quelle proportion la logique de proximité appelle une P
B I N ' Z-anvid
21 Article 54 de |a Constitution et articles 31 et 54 de la 0i spéciale do 12
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implication de la part du citoyen. A cet égard, pour les derniéres
élections communales en date, qui se sont tenues en octobre 2012, une
moyenne nationale de 18% des ressortissants européens inscrits ont
souhaité participer au scrutin.

I1 — 40 ANS D’EVOLUTION
DE L’ACTION ADMINISTRATIVE

30. Au sujet de I’action administrative, 1’on est convié a s’intéres-
ser aux évolutions des rapports entre le citoyen et ’administration
dans I’élaboration de I’acte administratif unilatéral (A), dans le
recours a la démocratie participative (B) et dans le champ du droit
contractuel de I’administration (C).

A. L’acte administratif unilatéral

31. En 40 ans, I’accroissement des phénomeénes de négociation et
de concertation de la part de I’administration avec les destinataires de
ce qui est conduit a devenir ’acte administratif unilatéral, est assuré-
ment perceptible.

Méme s’il n’est pas question de citoyens stricto sensu, c’est
d’abord le cas en droit de la fonction publique ou la modification du
statut des fonctionnaires fait 1’objet d’une négociation ou d’une
concertation avec les organisations syndicales représentatives des
travailleurs, depuis le milieu des années 70.

Plus récemment, c’est le cas dans le domaine de 1’urbanisme et de
I’aménagement du territoire qui, sous I’impulsion d’engagements
internationaux et européens, accroit le recours a des mécanismes
comme celui de I’enquéte publique ou de la concertation, bref de la
participation du public a I’action administrative en ce domaine. En ce
méme domaine, une illustration intéressante est I’existence, en Région
wallonne, de commissions consultatives d’aménagement du territoire
qui émettent des avis a I’adresse des autorités communales, dans le
cadre de la politique d’aménagement du territoire communal.

L’on ne saurait, par ailleurs, manquer de relever I’existence de ce
qu’on appelle, en droit belge, les contrats de gestion, dont le Conseil
d’Ftat a jugé qu’il ne s’agissait pas de « contrats », mais de réglements.
11 s’agit d’un cadre normatif conclu entre une personne de droit public
et une autre personne de droit public 4 qui la premiére a, via un acte
législatif préalable, confié des missions de service public. Ce cadre est
destiné a préciser le contenu des missions et des modalités suivant
lesquelles ces missions doivent étre exercées. L’intérét de I’instrument
est de permettre, a intervalles de temps réguliers, une discussion entre
I’autorité publique qui a confié les missions et celle qui les exerce,
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comme la télévision publique, la société publique de cheming g,
Ja poste ou encore la loterie nationale. 3 fer,

32. Depuis longtemps, les propositions et avis existen & e
administratif. La complexité de la vie et de celle des Connaissgy, droj
notamment pu conduire l’admipistration a solliciter, toujours daVancm
des opinions tierces, soit requises par un texte, soit, le cag échéamj’
mais c’est rare —, NON requises.

Dans le méme ordre d’idées, la jurisprudence administratiye
largement fait place aux principes généraux du droit administrati do,;
certains favorisent, 2 n’en pas douter, sinon un dialogue, du moins upe
communication entre 1’administration et le citoyen. L’on songe
évidemment aux droits de la défense chaque fois que I’administratigy
entend punir une personne, fonctionnaire ou citoyen. L’on songe auss
— et c’est en ce domaine que les avancées sont les plus majeures sir
les 40 derniéres années — au principe d’audition préalable de toute
personne a I’égard de qui I’administration pourrait adopter une mesure
ayant des effets négatifs, quel que soit le champ d’action envisags,
particuliérement vaste.

‘ 33. A n’en pas douter, I’élaboration de 1’action administrative
unilatérale a évolué dans le sens d’une plus grande transparence. Ainsi
qu’on le verra, 4 la culture du secret s’est progressivement substifuce
la gu]ture de la transparence qui se traduit par 1’adoption de divers
ou.tlls gssentie]]ement adoptés dans la premiére partie des années 9%,
soit quinze a vingt années aprés ses voisins.
porté(e:’iiijti 51(;181] ]que, 'd?puis ]99 ]’, ’acte admipistratif unilatéra! ::
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ment, dans le fonctionnement des services, non seulement s’agissant
des actes, mais aussi des comportements. L’on rappelle, a cet égard,
que ces médiateurs parlementaires sont institutionnellement liés aux
représentants de la Nation, donc au citoyen, et dotés de pouvoirs
d’instruction particuliérement performants.

Des médiateurs sont également en mesure d’exister au niveau des
communes — comme a Charleroi —, méme si c’est plus rare. De
méme, existe-t-il des services de médiation dans certains services
administratifs —, mais il s’agit 1a davantage d’un service de gestion
des plaintes au sein du service administratif considéré. Parmi d’autres,
I’on peut citer le cas du médiateur des chemins de fer ou celui de la
poste.

34. La déconcentration de I’action administrative est sans doute
bien plus nette qu’auparavant.

Certains mécanismes existent, a cet égard, depuis un certain
temps : Dexistence d’agréments; D’existence de concessions de
services publics ; I’existence de personnes morales de droit public
instituées en vue de poursuivre la réalisation d’un intérét général de
portée spécifique, comme la wateringue, le polder ou encore 1’ordre
professionnel.

Plus récemment s’est développé le concept de partenariat public-
privé, qu’on a notamment pu définir comme « des processus de
partage de responsabilités ou les secteurs public et privé sont amenés a
travailler conjointement pour rechercher, élaborer et surtout mettre en
ceuvre des solutions qui n’auraient pas de raison d’étre, ni de chance
d’exister ou, plus simplement, qui ne présenteraient pas la méme
qualité, si le secteur public et le secteur privé se cantonnaient dans une
voie solitaire » 2.

Le nombre d’administrations collatérales est, tous niveaux de
pouvoirs confondus, bien plus considérable qu’il y a quarante ans,
notamment en raison de la fédéralisation de 1’Etat belge. L’on peut
notamment citer 1’Office National de Sécurité Sociale, 1’Office
National de I’Emploi ou la Banque Nationale.

La fonction régulatrice de I’Etat a encore donné naissance a une
catégorie d’administrations dotées du pouvoir de faire ceuvre réglemen-
taire, autant que de prendre des mesures individuelles : les autorités
administratives indépendantes, comme, par exemple, la Commission
de régulation de I’électricité et du gaz, le Conseil supérieur de
I’audiovisuel ou encore I’Institut belge des services postaux et des

télécommunications.

25 F. TULKENS, « Six constats en guise de conclusions », in B. LOMBAERT (dir.), Les
partenariats public-privé (P.P.P.). Un défi pour le droit des services publics,
Bruxelles, La Charte, 2005, p. 388 et les réf. citées.
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B. La démocratie participative

35, Assurément, la démocratie participative, qui se fajsajt timi

us la réserve de la fameuse consultation  pro mide
la question royale, dans les années 50 —, est devenue, sur Jeg POs de
demiéres années, une réalité en Belgique. Quarante

II faut d’abord rappeler que le référendum n’est pas instityg
droit belge et qu’il n’est pas discuté que, dans I’état actuel dy droitjz
recours  cet instrument est proscrit.

En revanche, la consultation populaire — non contraignan
quant & elle, pour les décideurs — est un instrument consacré 3
certains niveaux de pouvoirs. Elle n’est pas reconnue au niveau de
I’autorité fédérale, ni au niveau des communautés. Désormais, elle est,
par contre, envisageable au niveau des régions, depuis la sixieme
réforme de I’Etat, mais pas en toutes matiéres.

Depuis 1999, la consultation populaire est également praticable
— et parfois pratiquée — au niveau des collectivités provinciales et
communales, dans les matiéres qui relévent de leurs intéréts.

. 36. La démocratie participative ne se résume toutefois pas au
refe_rendum et & la consultation populaire. D’autres instruments
méritent d’étre épinglés. Tel est notamment le cas du droit de pétition.

A cet égard, outre que la Constitution elle-méme garantit I’exis-
]tep;e de ce dronzt 2‘6, le 1égislateur bruxellois a récemment adopt€ une
l?a'sse;b]]? 20 JUIHe,t 2016 — ouvrant le droit d’étre ent(_endu p

¢e si une pétition devait étre signée par au moins cing mille
personnes.
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public par voje ,lPUlS en 2015, une procédure de consu 'z:ions
iR lectronique sur tous les projets et propost
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38. Dans I’élaboration de leurs décisions ou projets, I’administra-
tion peut également avoir recours a des modalités moins formalisées
de consultations des individus ou groupes d’administrés.

Nombreux en Belgique, les think tanks constituent des « cercles
de réflexion émanant généralement d’institutions privées, et aptes a
soumettre des propositions aux pouvoirs publics » 28 Ce peut aussi
étre des « groupes d’expert auto-organisés », censés « mener des
analyses afin de formuler des propositions réalistes pour influencer les
politiques publiques »**.

A la différence du lobby dont il sera question, le think tank ne
cherche pas « a défendre des intéréts particuliers », mais « a exprimer
le point de vue des intellectuels qui y sont associés dans un but d’in-
térét général »*°. 11 se distingue, par ailleurs, du service universitaire
« par la volonté et la nécessité absolue de médiatiser ses travaux »*'.

L’influence des think tanks sur I’action publique n’est pas tou-
jours immédiatement perceptible, mais la place de ces cercles, dans le
débat public, semble bien établie. L’on notera par exemple, I’influence
en Belgique du groupe de réflexion « Itinera » — dont le financement
souléve des interrogations — sur les discussions relatives a I’activation

économique des migrants.
De son coté, le lobby peut étre défini comme un « groupement

actif dans la défense d’intéréts » qui, cette fois, sont des « intéréts

particuliers » 2.

Ce véritable groupe de pression,
qui pourrait étre comparé a celui du think tank, se voit, dans certains

cas, reconnaitre explicitement une place dans le processus régle-
mentaire. Ici, la place prise dans le débat public se double d’une place
reconnue dans le systéme institutionnel. Outre les classiques
organisations représentatives des employeurs et des travailleurs — et
leur place dans I’élaboration des régles touchant au droit social —,

I’on peut, par exemple, évoquer la participation des associations
professionnelles représentatives de PPindustrie du médicament dans le
latives a I’assurance soins de sante et

cadre de certaines procédures re
indemnité.

outre son pouvoir d’influence

28 Larousse, http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/think_tank/10910449
(consulté le 24 novembre 2017).
29 FE.C., «Think tank, a quoi penses-tu», La Libre Belgique, 14 juin 2010,
se/think-tank-a-quoi-penses-tu-

http://www.lalibre.be/economie/libre—cnn'cpri
1té le 24 novembre 2017).

51b8be65e4b0de6dbIbbf2fb (consu
30 Ibidem.
31 Ibidem. - ' -
32 Centre de recherche et d’information  politique, Vocabulaire politique,
httpd/www.vocabulairepolitique.bc/lobby/ (consulté le 24 novembre 2017).
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forums et observatoires peuvent couvrir deg

oz o eationnelles multiples mais .certains s"inscrivent clairement
P R jonté d’influencer I"action publique. L’on peut pyr
dans 'lmzv:gu er I'impact du barométre de la F or}dation Roi Baudouip
::1(: ;?sogiscussions relatives a la précarité énergétique.

Par ailleurs, les sondages 9f:cuper1‘t une ’place d.e plus en plus
importante dans le discours politique. A cet eggrfi, si la Belgique a
connu des législations encadrant les sondages politiques, tel n’est plus

le cas aujourd’hui. .
41, Des rapports ou études peuvent encore étre sollicités par les

autorités, réalisés par celles-ci ou imposés par une disposition légale

40, Les fondations,

ou réglementaire.
Quant aux réseaux sociaux, ils permettent non seulement aux

décideurs politiques et aux administrations de communiquer avec le
citoyen, mais ils permettent également au citoyen d’interpeller les
décideurs et aux autorités de réaliser des consultations informelles.
L’on note ainsi qu’en avril 2017, le Secrétaire d’FEtat a I’Asile et
- Migmtions a posté un sondage sur son mur Facebook > relatif aux
operations de sauvetage en Syrie qui a fait couler beaucoup d’encre et
L ffm Pobjet de questions 4 la Chambre des représentants.
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serviront & alimenter le Plan régional de mobilité du Gouvernement

bruxellois. .

Dans des termes quelque peu comparables, trente cnt’oyens ont, en
Région wallonne, été invités a s’impliquer, dux:ant !’annee 20 1.7, dans
le processus de délibération politique sur la thématique des enjeux du

vieillissement. . . ‘
43. Le role des experts dans le cadre de I’action administrative

n’est pas neuf. .

Outre les experts des administrations, des experts Issus <.ies
cabinets ou des cellules d’études des partis politiques, de certains
groupes d’intéréts et, bien entendu, du monde académique peuvent
étre appelés a intervenir dans le cadre du processus normatifs. .De
véritables centres d’expertise publics ont, du reste, été mis sur pied
pour servir la réflexion dans certains domaines complexes. L’on peut
notamment citer le réle du Centre fédéral d’expertise des soins de
santé (KCE) dans la réflexion afférente au remboursement des soins
psychologiques.

L’on soulignera également le réle joué par certaines sociétés de
consultance dans la prise de décisions politiques. Dans les exemples
ayant récemment retenu ’attention, 1’on peut citer I’intervention du
cabinet Mc Kinsey dans la préparation du Pacte pour un enseignement
d’excellence en Communauté frangaise.

44. Un type d’expertise particulier mérite encore une attention
spécifique. Il s’agit du recrutement et de la mobilisation d’experts du
vécu.
Il s’agit d’intégrer, au sein de I’administration, des personnes qui
ont elles-mémes expérimenté la situation que I’action politique cherche
a solutionner, comme, par exemple, une personne qui a expérimenté la
pauvreté.

45. L’on notera enfin que la Belgique a également mobilisé la
technique des livres verts — qui brassent des idées — et des livres
blancs — qui comportent des propositions concrétes —, mais ceci
n’est pas spécifique a I’Etat belge.

46. A la question de savoir comment est assurée la prise en
considération de la consultation des citoyens, la section du contentieux
administratif du Conseil d’Etat comme les Jjuridictions judiciaires
vérifient, par des voies diverses, la régularité de I’action administrative
tout comme le fait, s’agissant des autorités administratives décentra-’
lisées, I’autorité de tutelle.

L’on doit aussi souligner le role important joué par la Cour des
comptes dans le contréle de la régularité des dépenses publiques.

4 co?]s:?t;gr;ncgi idg;f?::::ttf (;:,(l)]r:ltréles de régu]a{ité, toutes {es formes
¢ maniere ou d’une autre, étre prises
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en compte Par |’administration, sont if;::pﬁbles d’étre vérifiges
Je cas échéant, déboucher snfr une san E .

47. Depuis le 1% janvier .’2_017, la loi prévoit, par ailleurs, yp,
publication systématique des avis €mis par la section de législation du
Conseil d’Etat sur le réseau Interr’ret, une fois que les textes auxquels
ces avis sont relatifs ont été adoptes.

Cette récente publicité, étendue a tous les avis — y compris iy
donnés au sujet des projets de réglements fédéraux, régionaux et
communautaires — offre, au citoyen, un outil complémentaire destiné
a controler I’action de I’administration.

48. De maniére plus générale, I’accés aux documents admi.
nistratifs, garanti par la Constitution** depuis 1993, offre également 3
tout un chacun de pouvoir vérifier si la consultation des citoyens a —
ou non — ¢été prise en compte. N'importe quelle information peut, 4
cet égard, étre sollicitée par n’importe qui auprés de toute administra-
tion dans le pays.

Le role de 'ombudsman — déja évoqué>® — peut aussi étre

(Ci‘i’]“i"é’  travers, notamment, les larges pouvoirs d’instruction dont il
spose.

pour,

49.La Prise en considération de la consultation citoyenne peut
;’,“er JuSqua permetire au citoyen lui-méme, en cas d’inaction de
autorité, d’agir directement en justice ou de ce faire par le biais
d'une action d’j

P niérét collectif, reconnue par la loi dans certains
omaines et par la jurisprudence dans d’autres,

C. Le contrat administratif

50, .
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T directjye en eOI’lSldle]rants qui précédent 1’adoption de
—cellede 2014 —
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51. En droit belge, divers exemples peuvent étre proposés qui
tendent 4 articuler efficacité, transparence et sécurité juridique dans le
domaine de I’attribution des marchés publics et, en conséquence, a
modifier les relations entre le citoyen — ici plutét d’abord les opéra-
teurs économiques — et 1’acheteur public :

—En procédure négociée — avec ou sans publicité —, il n’était
pas nécessaire de prévoir des critéres d’attribution dans les
documents du marché. Ce n’était qu’une possibilité. Le Gouver-
nement est intervenu pour imposer, sauf exceptions, I’utilisation
de critéres d’attribution pour octroyer les marchés publics en
procédure négociée.

—Sous I’ancienne réglementation, les marchés publics de faible
montant — soit ceux qui ne dépassaient pas 8.500 € avant le
30 juin 2017 et 30.000 € aprés — ne devaient répondre a
aucune regle d’attribution particuliére, si ce n’est — en théorie
— les grands principes des marchés publics qui s’appliquent
des le premier euro. Depuis le 30 juin 2017, Iattribution de ces
marchés doit respecter un régime d’attribution, certes souple,
mais aux régles davantage contraignantes.

—La derniére réglementation en date prévoit que le pouvoir adju-
dicateur doit interroger les soumissionnaires concernant tous les
postes qui semblent anormaux sous réserve notamment d’une
exception, a savoir le prix des postes d’une importance négli-
geable. Il s’agit 1a d’une évolution importante puisqu’une
certaine jurisprudence du Conseil d’Etat de Belgique, relayée
par le Gouvernement, imposait auparavant d’écarter toute offre
comportant un ou plusieurs postes unitaires anormalement bas
ou élevés.

—Des la fin des années quatre-vingt, le contentieux de I’attribution
des marchés publics a fait I’objet d’un régime particulier en
droit européen, par I’intermédiaire des directives 89/665/CEE
du 21 décembre 1989 et 92/13/CEE du 25 février 1992. Le
Iégislateur belge ne s’est pas pressé de transposer les directives
européennes, en vue d’organiser les mécanismes qu’elles
établissent. Une problématique bien connue retenait pourtant
I’attention : certains pouvoirs adjudicateurs pratiquaient la poli-
tique du fait accompli, « consistant a notifier le plus rapidement
possible, la décision d’attribution, afin qu’un contrat existe » *7.
Cette pratique résultait du fait que le Conseil d’Etat s’estimait
incompétent pour suspendre 1’exécution d’une décision d’attri-
bution lorsque le contrat est conclu. En 1999, la Cour de justice

37 J. VANDEN EYNDE et J.-M. WOLTER, « Les marchés publics et ’intervention du

juge des référés judiciaires depuis le 24 décembre 1993 », Chroniques de droit
public, 2003/4, p. 704.
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de ’Union européenne a rappelé aux Etats membres |y
obligation de prévoir une proc’édure de recours permettant auy
opérateurs économiques évincés de demander, avant la congly.
sion du marché, I’annulation de la décision en cas d’illégalité de
celle-ci. La Commission européenne a initi€, du reste, une
procédure en manquement a ’égard de I’Etat belge sur ce sujet
et I’a mis en demeure, €n octobre 2002. Le législateur a

finalement instauré, en 2004, le mécanisme du délai d’attente.

—Toujours en ce qui concerne le contentieux, le 1égislateur belge

a, encore sous I’impulsion du droit européen, notamment décidé

de supprimer la charge de la preuve d’un risque de préjudice

grave difficilement réparable dans le chef du soumissionnaire

évincé qui souhaite obtenir la suspension de I’exécution de la

décision d’attribution.
’ C.es quelques exemples — parmi d’autres — illustrent une
évolution encourageante, qui est particuliérement concréte pour les
marchés publics atteignant les seuils européens. Certains auteurs
constatent, en effet, que « la pratique quotidienne montre que les
comportements répréhensibles touchent a présent prioritairement c€
i ll' est convenu d’appeler ‘les petits marchés’, c’est-a-dire ceux dont
Pestimation est inférieure aux seuils européens et pour lesquels 1es
g?erateurs écf)nomiques malchanceux ne bénéficient pas réellement
br:?,el:r;;elcigoﬁ Ju(;'idict_ionnelle préveptiye et donc esffeCtiVe » nufsn
bt o policue u Tt acoompli gérite ci-avant ” peut O
effet I lo i>e| ‘ n>§,ercee lors de 1 at,tnl.)utlon de « petits marches );uils
ks Biegn impose pas de délai d’attente en dessous des Sci -
permettent pas dequ on puisse relever des exceptions, celles-
ailley s de parfaitement exclure le phénoméne en cause-

15, la loi belge prévoit / : fois concly; le
march [...] ne Sl expressemelnt qu «,une 15 | Fets AT
Pinstance de recoyrs o Suspc,:ndu ou déclaré dépourt e détails,
i a1 Quelle quelle soit ». Sans entrer dans 198 e
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ici, le montant — doit répondre a un ensemble de régles prévenant ou
condamnant la fraude. L’on peut ainsi observer ce qui suit.

_En vertu de la loi belge, le pouvoir adjudicateur doit prendre les
mesures nécessaires afin de prévenir, de détecter et de corriger
efficacement les conflits d’intéréts survenant lors de la
passation et I’exécution du marché public. Le fonctionnaire,
I’officier public ou la personne physique se trouvant dans une
situation de conflit d’intérét doit se récuser.

—Influencer ou fausser un marché public peut avoir des
conséquences pour un opérateur économique qui souhaiterait
participer & de nouveaux marchés publics. Ces conséquences
peuvent se situer dans le champ des agréments, s’agissant des
entrepreneurs de travaux, et, en toutes hypothéses, dans celui des
clauses d’exclusion dans le cadre de la sélection qualitative g

—Toujours selon la loi belge, les opérateurs économiques sont
tenus, a tout moment, de respecter et de faire respecter par leurs
sous-traitants ainsi que par toute personne mettant du personnel
a disposition pour ’exécution du marché, toutes les obligations
__ nationales et internationales — relevant du droit
environnemental, du droit social et du droit du travail.

—Le Code pénal condamne I’atteinte a la liberté des soumissions
et des enchéres ; la corruption; la prise d’intérét; le faux et
I’usage de faux en écritures.

53. 11 n’est pas certain que |
publics aient particulicrement
contrats administratifs, a savoir les con
concessions domaniales.

Le droit administratif belge régule lui-méme Iattribution de ces
contrats administratifs, certes de maniére moins contraignante qu’en
matiere de marchés publics. « Ainsi, I’autorité concédante doit, dans
le cadre de la concession qu’elle opere, respecter l’ensemb.le des
régles et principes qui s’imposent & son action et qu1 sont en vigueur.
Il s’agit notamment des régles applicables en matiére de motivation,
mais aussi des lois du service public, que sont la loi du changement, la
loi de continuité et la régle d’égalité » *'. ‘

L’on note, plus récemment, I’adoption d’une.: loi sur h?s
concessions, qui n’est pas tant influencée par le droit des ma’rches
publics que par le droit de I’Union européenne qui 2 adopté une

es régles d’attribution des marchés
influencé [Dattribution des autres
cessions de service public et les

u, « Influencer ou fausser les marchés

égard, B. COCQUEA
iy ¥ Revue pratique de | ‘immobilier, 2010/1,

40 Voy. not., a cet OC(
pénal sous-estime ?»,

publics, un risque

p- 69. ) '
41 D. RENDERS, Droit adminittralifgéneml, 2¢¢éd.,

Bruxelles, Bruylant, 2017, p. 425.
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directive en la matiére, laquelle présente certain
directive sur les marchés publics.

54.L’on précise encore qu’en droit belge, on distin
contrats de I’administration des cqntrats administratifs, Un ¢
I’administration est « une convention usuelle de drojt privé
Iautorité administrative prend part. Celle-ci opere, dang
comme un simple particulier, sans étre en droit d’user de
de commandement » 2.

Concernant ces contrats, I’exemple de I’acquisition de biep
immeubles par I’administration est intéressant. Ces transactions pe
sont, en général, pas encadrées par le législateur compétent
Cependant, dans une telle hypothése, il existe une obligation —
timide, mais réelle — de mettre en concurrence les propriétaires et
vendeurs potentiels, ce qui implique notamment de respecter |e
principe d’égalité et la nécessité d’une publicité appropriée.

La genése en est d’abord jurispru@entielle, comme en témoigne
une certaine jurisprudence du Conseil d’Etat de Belgique en la matiére.

En Région wallonne, une circulaire du 23 février 2016 portant sur
les opérations immobiliéres va cependant jusqu’a recommander aux
pouvoirs locaux — dont notamment les intercommunales — de
respecter les principes généraux du droit administratif d’égalité, de
non-discrimination et de motivation, lorsqu’ils achétent des biens
immeubles. Il en résulte que les pouvoirs locaux sont invités 2
procéder aux mesures de publicité adéquates et d’examiner les o.ﬁ%‘
reques dans le strict respect du principe d’égalité. 11 existe plusieurs
modalités de publicité, par exemple une publication au Journal officie
gﬁ iilil)cr]ue 1— le Monit@r belge —, un av1:s dans la presse agl,t::;::
CirCulaireser'a' consultation des propriétaires concernés.

ffglonales et communautaires concernent ce sujet. =

e b ot ions i ke 2
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2 lbidem, 35,
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III — 40 ANS D’EVOLUTION
DE LA PROCEDURE ADMINISTRATIVE

56. Au sujet de la procédure administrative, l’_or? est.convié {1
s’intéresser aux caractéristiques de la procé.dure administrative (A): a
’organisation de la procédure administ.ratlve (B) et aux retombées
contentieuses de la procédure administrative (C).

A. Les caractéristiques de la procédure administrative

57. A la question de savoir si la culture du secret Perdure, il fal:lt
— ainsi qu’on I’a déja souligné* — rappeler ici I’exlstenc-e, c,iepu‘ls
1993, d’une disposition constitutionnelle qui consacre le droit d’acces
aux documents administratifs. Un tel dispositif est évidemment de
nature a permettre au citoyen de se renseigner largement sur
I’information dont I’administration est en possession.

58. Il existe bien évidemment des limites a la transparence.

Celle-ci n’est pas pratiquée lorsque sont en cause la vie privée —
sauf consentement de la personne concernée —, le secret professionnel
ou encore le secret des délibérations du gouvernement.

La transparence peut, par ailleurs, ne pas étre pratiquée au cas ou
I’administration estime, in concreto, que I'un des divers intéréts
suivants pourrait étre atteint : la sécurité de la population ; les libertés
et les droits fondamentaux ; les relations internationales ; 1’ordre
public, la sireté ou la défense, la recherche ou la poursuite de faits
punissables ; un intérét économique ou financier, la monnaie ou le
crédit public ; le caractére par nature confidentiel des informations
d’entreprise ou de fabrication communiquées a I’autorité ; ou encore
la protection de I’identité d’un dénonciateur.

L’administration dispose encore de la faculté de refuser ’acces a
un document ou a une information sans méme avoir a se demander si
la transparence porte, in concreto, atteinte 4 un intérét concurrent. Tel
est le cas lorsque le document administratif est inachevé ou incomplet,
en sorte que sa divulgation pourrait étre source de méprise ; lorsque
I’avis ou I’opinion dont la transparence est sollicitée, est communiqué
librement et a titre confidentiel a Iautorité ; lorsque la demande est
manifestement abusive, c’est-a-dire notamment quand la demande
concernée requiert un travail considérable de recherche et qu’elle est
de nature a faire obstacle au bon fonctionnement de I’administration 45 2
ou encore lorsque la demande est formulée de fagon manifestement
trop vague.

44 Cfr. supra : nos 33 et 48.

45 M. JOASSART, « Le secret en droit administratif », in V. CASSIERS et consorts
Le secret, Limal, Anthemis, 2017, p. 25 et les réf. citées. '

_
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59, L’on souligne que la Co_ur Cf)nstimtionnelle ~ Notammey
appelée, sur demande ou sur qupstlon, a vérifier la régularité deg actes
législatifs au regard des droits fczndamentaux consacrés dang |,
Constitution — est tenue de contréler que les exceptions gy droit
fondamental & la transparence ne portent pas une atteinte dispro.
portionnée a I’exercice de ce droit.

L’on souligne aussi qu’a la faveur du droit de I’Union européenne,
la transparence administrative en matiére environnementale est plus
généreusement reconnue que dans les autres secteurs de I’action

administrative. Pour s’en convaincre, il suffit de rappeler —
notamment — que les exceptions relatives a la protection de la vie
privée et a la confidentialité des délibérations du gouvernement ne
sont, en la matiére, pas absolues mais laissent une marge d’appré-
ciation a I’administration qui doit, in concreto, confronter la demande
de transparence avec ces intéréts.

60. Le droit fondamental a la transparence administrative n’est
pas le seul outil destiné a combattre la culture du secret. Ainsi qu'on
Ia déja souligné sous un autre angle *, une récente avancée conceme
la publication des avis de section de législation du Conseil d’Etat

g(l)u] sont accessibles sur le site de I’institution depuis le 17 janvier
7

S’agissant des réglements fédéraux, régionaux et communautaire

Faccés aux avis egt d’autant plus déterminant que, jusqu’alors etf:
quelques rares exceptions prés, il n’était possible de se les procUr®
qycIV1a une demande d’accés aux documents administratifs, balise 0
différenteg contraintes, Désormais, I’accés est donc direct.

’ ) . ’ loi

fon d:]' L’on n omettra pas non plus de rappeler I’existence d::etout

acte ’:en.ta .le qui exige, depuis 1991, la motivation fOfme"e] %
ACministratif unilatéral de portée individuelle. La cu™

secr . e

lenuzt :’Sl, é'ce Sujet, largement combattue puisque toute ?uto:emeﬂ

o jum,?‘PhqueR’ de manigre compléte et adéquate, le raxsonl g plus
JUTe Ta décigjon prise. Il s’agit la d’une des avancées 1

Majeures dy droit adrr s Do 5 es.
¢S du droit administratjf belge sur les 40 derniéres anné t

ien g(r . g = . ait,
 la Molivation formelle est un principe qul cont’ " Etal

Cxeeptio ’ " Y

Iordre pub]iz lns_ C_est le cas si la sécurité extérieure gt
- » 1e droit gy respect de la vie privée ou le:

€N cause,

AVoir égard 4
'admmistrative
CTLqu’un cergy;

10nne] sont
gits
o ment
UX recours administratifs ProP,rTer com™®
initiale — sj on peut la quall : ﬂdmiﬂls'
n nombre de principes de bon”

46 C”’ lypra: no

47

» Sang
v I'ur(.-

s o e e
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tration soient respectés, qui tendent & se rapprocher, au moins dans les
mots, de ce qu’on attend du juge.

Tel est le cas du principe général de droit di au respect des droits
de la défense, dont on a parlé*’, qui s’impose a I’administration
chaque fois que celle-ci entend sanctionner, que ce soit un fonction-
naire — droit disciplinaire de la fonction publique — ou un citoyen —
sanctions administratives —.

Tel est le cas du principe d’audition préalable, qui requiert que
I’administration entende une personne chaque fois qu’elle s’appréte a
prendre une mesure de nature a lui causer grief*S.

Tel est encore le cas du principe d’impartialité. A cet égard, « la
Jurisprudence administrative belge requiert qu’il ne saurait exister
d’apparence de partialit¢ dans le chef de celui a qui le principe
d’impartialité est applicable. En clair, il n’est nul besoin de devoir
prouver que tel mandataire ou agent a manqué — ou va manquer —
d’impartialité au sujet du destinataire de I’acte administratif a prendre
ou pris : il suffit de démontrer qu’on peut raisonnablement craindre de
celui-ci qu’il manque — ou ait manqué — d’impartialité »*°.

II faut encore noter que le principe de publicité passive que I’on a
examiné ci-dessus va de pair avec I’exigence de publicité active « qui
implique une initiative de I’administration, notamment I’indication
d’une personne de contact dans la correspondance et la mention des
voies de recours possibles en cas de décision administrative » 5.

63. Des recours administratifs existent en droit belge, qu’ils
soient prévus par un texte — donc organisés — ou reconnus au titre
du droit constitutionnel de pétition — et, partant, inorganisés —.

La question peut évidemment se poser de savoir si, dans ce
contexte contentieux, les marques de juridictionnalisation ne sont pas
plus nombreuses que lorsque I’administration agit a la base.

A cet égard, I’on considére que le recours porté devant I’adminis-
tration n’est pas, en tant que tel, soumis a ’article 6 de la Convention
de sauvegarde des droits de I’homme et des libertés fondamentales.

En réalité, ’administration qui décide sur recours est toujours
I’administration et doit, dés lors, avoir égard aux principes relatifs aux
droits de la défense, a 1’audition préalable ou encore a I’impartialité.
C’est si vrai que le devoir de motivation qui s’impose a I’administration
ne correspond pas au devoir du juge — qui découle de la Constitution

47 Cfr. supra :n° 32,
48 Cfr. supra : n° 32,

49 D. RENDERS, Droit administratif général, 2¢ éd., op. cit., pp. 333-334.

50 M. JOASSART, « Le secret en droit administratif », in V. CASSIERS et consorts,
Le secret, op. cit., p. 10 ; Cfr. supra : n° 33.




70 ,
ETUDES

et qui est plus exigeant —, mais a celui de I’adminj
découle de la loi adoptée en 1991, dont il a été plusieurg foi Qui

Au-dela de cette considération de principe, la p,.oc,zqu%ti
cable au recours administratif organisé dépend dy texte :'i ‘]{Te appli.
et qui décrit les différentes exigences s’imposant 3 l’agmin.orga{lise
Bien souvent, le texte qui organise le recours prévoit ainsj leI'an?m'
pour I'introduire et peut aussi n’ouvrir le recours qua ;‘e" n;j'e]al
personnes, imposant donc une qualité a ’exercice dy recours, -

64. L’on précise encore que, pour n’importe quel acte admy;
tratif unilatéral dont la communication est tenue d’étre opérée par Ta
voie de la notification, la mention des voies de TECOUrs est e
exigence qui, a son défaut, entraine que le délai de prescription dy
Tecours non mentionné ne commence pas a courir — réserve faite dy
délai de recours en annulation au Conseil d’Etat qui sera seulement
différé de quatre mois —.

Sh‘ateur acﬁf\ )

B. L’organisation de la procédure administrative

65. A la question de savoir si la procédure administrative s’est—
ou non — simplifiée, plusieurs réalisations méritent assurément d’éfre
évoquées qui, d’une maniére ou d’une autre, poursuivent cet objectif

66. 11 existe une Agence pour la Simplification Administrative
(ASA) qui, au niveau fédéral, poursuit, comme son nom I’indique, un
objectif de simplification.

La Communauté flamande, la Communauté frangaise ¢! h
Région wallonne, notamment, poursuivent ce méme objectif.

L’on notera également I’existence d’un accord de COOPeranoé:
conclu le 28 septembre 2006 entre I"autorité fédérale, les Comrmn;alrlltne
flamande, francaise et germanophone, les Régions flamande, " (?S&‘»
o meeﬂoise, et deux commissions communautaires brulxell(); la
ametant les principes relatifs a un e-Government intégre » et 0¢
construction, i I’utilisation et a la gestion de développe cans

H ’
services d’un e-Government intégré. divers®®

67. Une loi adoptg ispositions
adoptée en 2013 portant des dispo pvell
concemant la simplification administrative a instauré unc m

anal i e , .
yse d’impact de |a législation et de la réglementation- cation des

initiative se base sur le constat d’une mu]ﬁ-ph sur ¥

d,.évalualion ex ante de la "ég]emennmon,sl1r dive®
andations de 'ONU et de I'OCDE, ainsi qu¢
. ©n1s internationaux pris par I’ Etat belge. articul

r:'“:lum de I'analyse d’impact belge, 1’on re]i,we’ et da”s::
ey cises : la circonstance qu’elle soit effectuce ﬁqe de g
Qui 504 * A¢ prise de décision et I’absence d’un cOn
atique,

initiatiyeg
recomm
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68. Si la réglementation le prévoit, les informations a disposition
des administrations peuvent permettre que certains droits soient
octroyés automatiquement. Tel est notamment le cas s’agissant du
statut de personnes atteintes d’une affection chronique.

L’on n’est pas sir que la méthode ne présente que des avantages.
Outre que le citoyen n’est plus véritablement acteur dans le cadre de
ce type de procédure, il n’est plus, non plus, pleinement conscient des
politiques dont il bénéficie et est donc moins & méme d’effectuer un
controle démocratique vis-a-vis de ces politiques >'.

69. Une importante loi adoptée en 2014 instaure le principe de la
collecte unique et donc de la récupération des données disponibles
dans des sources authentiques, le cas échéant grace a I’intervention
d’un intégrateur de services.

Les sources authentiques les plus connues dont il est question
sont le Registre national ainsi que les registres coordonnés par la

Banque Carrefour de la Sécurité Sociale et la Banque Carrefour des
Entreprises.

Fedict a ét¢ désigné par la loi comme intégrateur de services fédé-
ral. Parmi les autres intégrateurs de services, 1’on compte la Banque
Carrefour de la Sécurité Sociale, le Vlaamse Dienstenintegrator,
e-Wallonie-Bruxelles Simplification et le Centre d’Informatique pour
la Région bruxelloise.

L’objectif de ces intégrateurs est de veiller a ce que les citoyens
et les entreprises n’aient plus @8 communiquer les mémes informations
plusieurs fois.

70. Des services permettent encore au citoyen de consulter en
ligne une série de données ou d’effectuer certaines demandes ou
déclarations.

Il en va ainsi des services Tax-on-web, lequel permet d’opérer des
déclarations de revenus relatives a I’'impdt des personnes physiques ;
Intervat, lequel permet d’établir des déclarations relatives a la TVA ;
ou encore Prm-on-web, lequel permet, quant a lui, d’établir des
déclarations relatives au précompte mobilier.

De son coté, Mypension.be reprend les informations relatives a la
pension et permet de solliciter son admission a la pension, ta_ndis que
Mpycareer.be permet a chacun d’obtenir un apercu de sa carriére sous
la forme d’une ligne du temps.

La carte d’identité électronique (elD) est considérée comme une
pierre angulaire de [’e-Government. Les premiéres démarches
afférentes a sa mise en place remontent a 2003 et, a I’issue d’un

51 Voy., en ce sens, D. DE Bot, E-Government in het federale Belgi€, Bruxelles,
Politea, 2015, pp. 143-144.




déploiement complet,

la premigre vague
d’identité €lectronique

de Tenoyy,
s a débuté en 2000 “llement g
L’on souligne qu’outre I3 Création d’ype ;
" : P . une inte
cation cnoyen—admmlstratlon — Front Oﬁice \rf?:e d_e Co;
d’un processus d’e-Government nécessite l’adapta,tion rgls
d’entreprise et de fonctionnement de I’Etat méme —
d’un Middle Office s’agissant du contact entre |
entre elles, et d’un Back Office, autrement dit ¢°yp
sein des administrations — 52
71. Le guichet unique constitye €galeme
mobilisée en vue de simplifi
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En matiére de handicap
étre conclu entre Jes Comm
la mobilité de cette catégori

L’on souligne

» un accord de coopération doit, du rests
unautés pour assurer, Bruxelles, I'aide i
e de personnes.

qu’il existe différents types de guichets uniqus:
ceux qui fournissent de ’information, ceux qui permettent la miseen
uvre d’une procédure, ceux qui intégrent des actions relevantdC_
compétences multiples en adaptant le processus ou encore ceux g
Servent de relais vers Jeg différents organismes compétents.

En la maticre, les initiatives belges correspondent plut(;te ;‘ ::
guichets uniques d’entrée, qui ne modifient dgnc pas l_es,estdonf
multiples, lesquels demeurent donc en I’état derriere ce quin
plutét qu’une vitrine unique.

nt Dald
72. Suivant les termes de I’OCDE, 1I’Open Governmé
(OGD) est
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.0 mesures
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52 Voy., €n ce Sens, C. [DBERT-MARJS, S' N[Go’r et L. Hfr?e de [](mv
Pesullals de Ia recherche COST - pes guichets uniques ¢n g
cademia Press, 2003, p. 3-4.
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gouvernements favorisent la création d ‘entreprises et les services
innovants centrés sur le citoyen ». 73

Les données 2017 montrent que I’Etat belge, envisagé dans son

ensemble, se situe en dessous de la moyenne des Etats de ’OCDE
dans la mise en ceuvre de cette philosophie 3.

73. La technique du rapport annuel n’a pas manqué de chercher a
servir la simplification administrative.

Une recherche dans I’index Iégislatif en ligne renseigne plus de
deux mille résultats au sujet de ce type de rapports.

Ministére fédéral des

Finances qui souligne I’efficacité des processus  d’informatisation

auxquels I"autorité fédérale a recouru.
74. Dans certains cas,

vertu des normes [SO sont

administratifs.

A titre d’exemple, I’on
Justice est certifig au niveau

National d’Assurance Maladi
de I’information 56

les processus de certification externe en
susceptibles de s’appliquer aux processus

épingle que le Ministére fédéral de la
environnemental %%, tandis que I’Institut
e-Invalidité ’est s’agissant de la sécurité

gital-govemmenl/open-govemmcnl-dala.hl.m (consulté
17) - Traduction libre.
54 https:/Avww sl

o 'dmham.net/OECD—GOV/ou—rdata-index (consulté |e fer décembre
55 https:/fjusticc.belgium.bc/ﬁ'/service
gestion_envil’onnemen
56 hnsz/WWW.inami.fgov.be/fr/' i
(consulté Jg Jer décembre 201 7)
57 hnps://fedweb.belgium.bejfr/

reglemcnlalion/20060623 ini i
~eeoute (consulté le 1+ décembpe 2017). - chare administraion
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du « bon emploi des deniers publics » en 199

comptes au sujet 8’P3Ih

création d’un service chargé 'de_ l’é\:aluatiorl d(? !a cooping
internationale en 1999, par la création d une Commission g
controle et d’évaluation de la loi depe'na!lsant S0US  congi,
’euthanasie en 2002, ou encore par la création du Centre P
d’expertise en Soins de santé en 2003. o .

Si en Régions flamande et bruxe1101§e, l. evgluanon des politiqu
mble présenter un degré d’institutionnalisation moin
llonne instaure différents instruments d’évaluationqm'
troi conditionné des fonds structurels européens)*
la Région wallonne a constitué une Socié
de la prospective en 1999, qu’elle a concl
la Wallonie en 2000 et qu’elle a crééw
de la prospective et de la statistique

publiques se
la Région wa
« résulte de I’oc
C’est dans ce contexte que
wallonne de I’évaluation et
un Contrat d’Avenir pour
Institut wallon de I’évaluation,
2002.

En matiére d’évaluation des
entre les différents niveaux de
promue pour assurer un m'eil]
correspondant aux besoins du citoyen.

77. 11 résulte des considérations qui p s |'ensestl
de multiples actions sont entreprises pour tendre vers une s1mphﬁcv:§f;1
administrative, méme si I’on doit, dans le méme temps, rele\'/erruga]iﬁ
culture de I’évaluation peut encore s’accroitre et.se professio
de maniére a rendre ces simplifications plus effectives.

politiques publiques, la coopération
pouvoir devrait évidemment e
eur développement des semis

récédent que, dans 'ensendk

C. Les retombées contentieuses de la pr OCéd"_re admmﬂrm“;““
78. Si I’on envisage la procédure administrative fn et: b
retombées contentieuses, 1’on peut commencer pat .re ev-m-idi i
rapports d’activité du Conseil d’Etat — 1a. ‘?"'.‘C'palznfinismﬁw
administrative du pays qui est aussi la j“r}d_'c.tlong?)4-l995.
supréme — sont disponibles depuis ’année judiciaire 1o oution ©*
Ces rapports illustrent, de maniére intéressal{le»,l e 2 ks
connue le contentieux administratif devant cette juridictio
vingt-cinq a trente derniéres années.
S’agissant du nombre d’affaires introdui ;
I'on observe, sur le tableau ci-aprés*’, une évolution 5 ;.
nombre de recours introduits sur la période séparant

oux et P
38 S. JACOB et F. VARONE, Evaluer I"action publique : €tat des liev

. en Be_lgique, Gand, Academia Press, 2003, pp. 191-192- il d’Eﬂ'N
. ZEX“““ du tableau figurant en page 33 du Rapport annuel du ?zonsemw
001, disponible sous le lien suivant : httpj/www.rzmd"S
about_annualreports&lang=fr.
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Situation au 41876
1895
1990 - 1991 3050
1991 -1 992 5363
1992 - 1993 6129
1993 - 1994 o574
1994 - 1995 S99
1995 - 1996 e
1996 - 1997 Py
1997 - 1998 s
1998 - 1999 .
1999 - 2000 86 wl
2000 - 2001 146
Situation au 31.08.2001 108216

en soi, connu une augmentation

globale du nombre des affaires de 59 %, dont un accroissement de
192 % dans le contentieux des étrangers et de 16,4 % dans le
contentieux général. Il est intéressant de constater que, sur les 14.606
dossiers introduits, 11.616 relévent, a 1’époque, du contentieux des
étrangers. Selon le rapport du Conseil d’Etat 2005-2006, « cette
derniére augmentation s’explique en grande partie par la forte
progression du nombre de demandes d’asile et des recours introduits
contre les décisions de refus [...] » *°.

. .Cinq ans plus tard, le nombre d’affaires introduites a légérement
diminué. En 2005-2006, I’on compte, en effet, 10.679 nouveaux

recours, dont 2.474 relévent du contentieux général et 8.205 du
contentieux des étrangers.

i Cingq nquvelles années plus tard, soit en 2010-2011, le Conseil
d tat f_— q}n, en'tre-tgm.ps, a été délesté du contentieux des étrangers
Cl:) ;Fsl-:'lltdd une juridiction administrative a compétence spéciale, le
il du contentieux des étrangers voit ft ’
r i : — ondre le no
nouvelles affaires introduites. L’on dénombre un total dr:bgeSSdg

recours au contentieux géné
: énéral, contre i
cassation administrative. | 1410 au PORTIAE. e

_ L’on note
d’Etat « consta

L’année judiciaire 2000-2001 a,

tque, dans son rapport annuel 2010-2011
€ que le contentieux de cassation con,c

I
60 Egppon annuel du Conseil d’Etat 2005
uivant : http:IIWWW.raadvsl~consetat.bc/"

le Conseil
erne prin-

-2006, p. 18, dis

Page=about_annuaper D1C S0US le lien

annualreports&lang:ﬁ-
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cipalement le con.tentieux des étrangers » °'. Sur les 1410 dossiers g
cassation introduits, 1.357 concernent, en effet, le contentieuy g
étrangers.

En 2015-2016, soit @ nouveau cing ans plus tard, les chiffres soq
en légére hausse mais témoignent tout de méme d’une Certaine
constance au contentieux geénéral. 2.668 recours ont aing P
introduits. En revanche, il faut noter une forte baisse du nombre ge
dossiers introduits au contentieux de la cassation administrative,
puisque I’on compte seulement 619 nouveaux dossiers, releva
principalement du contentieux des étrangers.

79. Si la principale juridiction administrative belge est la section
du contentieux administratif du Conseil d’Etat, le contentien
administratif est toutefois « éclaté »® — ainsi qu’on a déja pulk
relever ® — entre les juridictions judiciaires et les juridictions
administratives. Ces derniéres ne comptent, par ailleurs, pas le sal
Conseil d’Etat. ,

Schématiquement, ledit éclatement du contentieux administratif
belge peut étre résumé comme il suit. .

—Tous les litiges portant sur des droits subjectifs de nature ciik

ressortissent a la compétence des juridictions judIClafl'e.S-
Les contentieux portant sur la responsabilité civile extré
contractuelle des pouvoirs publics, I’exécution des T"gm
administratifs et de 1’administration, le contentieuX rcs oud
droit de propriété et le contentieux relatif a la rémlme”mlon o
la_pension des fonctionnaires, sont autant d’exemp -
correspondent a cette réalité. jtia®
~Les litiges portant sur des droits subjectifs de naturé Pgicﬁam
ressortissent, en principe, a la compétence des J“:ceglmc
Judiciaires, sauf si la loi a préféré attribuer la com ;eoc
autre autorité, généralement un juge administratif ad v‘icﬂ'
g»ealcf:t notamment le cas de la Comrpission_d’alflce:ux n'on:
solidarite farpnc.s de violence qui octroie UTE . pels J
Vidlee Orfal,talre aux  victimes d’actes solvable: Tel
a'mengogt P"auteur est introuvable ou in os GranET
€puis 2006, le cas du contentieuX &

tranché : A p
évoquéul.mr le Conseil du contentieux des

o
miVM‘mfl du Conseil d'Erat 2010-2011, p. 70, disP Iipow e
62 ' ’WW\N.rudvst-eomctm.bd?pagﬁbmn_m“ droit a’M
RN, B. CUVELIER et F. PIRET, Eléments d¢
Arcier, 2013, p, 345.
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¢ i ibué 2 ection du
e I’excés de pouvoir est attribué ala s

S f du Conseil d’Etat, sauf si le législateur

contentieux administrati

en dispose autrement. ’
C’est dans cette perspective que la Cour d’appel de Bruf(elles
I’exercice de cette competence

— désormais qualifiée, dans’ tte C
spécifique, « Cour des marchés » — est appelée a juger .de la
& [ dans les secteurs bancaire et

régularité d’actes administratifs : S
ﬁf:ncier, des communications électroniques et postales, de

I’énergie, des transports ferroviaire et aéroportuaire ou encore

de la concurrence. o
80. Sans pouvoir étre dénombrées avec exactitude, les jundlcFlons
administratives a2 compétence spéciale sont au nombre de plusieurs

centaines en Belgique.
Ainsi que le relévent certains auteurs, ces juridictions :

« ont été créées au hasard des besoins : au détour de |'une ou I’autre
loi dont I’objet principal est de réglementer un secteur bien délimité de
Iactivité publique, le législateur a institué un organe chargé de statuer
sur les réclamations engendrées par la mise en eceuvre de ces nouvelles
dispositions. Elles peuvent étre classées en trois catégories selon les
recours dont leurs décisions peuvent faire I’objet.
Certaines juridictions administratives rendent des Jugements susceptibles
d’étre déférés a une juridiction de I’ordre Judiciaire. D autres prennent
des a'éci.?ions dont le Conseil d’Etat peut connaitre comme juge d’appel
(comefmeux de pleine juridiction). Les troisiémes sont celles dont la
connaissance des décisions reléve également du Conseil d’Etat, ce
gZ?;et':oflth;:znr‘{:' ;et;r;e; ’{(;ls cgmmel Jjuge de cassation (t.:fmtentie,ux c.Ie la
fout encore distimgu Ies. A a::::‘, 12 Ilr"Ofsteme et dermere" catégorie, il
égislateur a expressément reconnu

la compétence du Conseil d’Etat en ftant que juge de cassation, des

81. Parmi bien d’autres
I’existence des juridicti s
contentieux des étrang
d’actes intentionnels de
comptes au contentie

_le législateur fédéral
ons administratives suivantes -
ers et la Commission d’ai i
s aide i
violence, déja cités 66 i s B
g > d€Ja cites °°, mais aussi |a Cour des
€s comptables publics, le Conseil de la

a consacré
le Conseil dy

65 PH. Bouvier, R. Bo
RN, B. CuvEl )
2 & op. cit., p. 356. 1ER et F. PIRET, Eléments de droi administrarif,
altif,

66 Cﬁ'. supra ° no 79

_
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concurrence, les juridictions ordinales et
Commission des frais de justice.
’ _82. Bien que Iorganisation de la justice demeure

d’hui, une compétence relevant de I’autorité fédéral ’]C‘ﬂa{re :

des entités fédérées ont, eux aussi, créé des juridictione’ u .] ¢ Sy

dans I’exercice des pouvoirs implicites dont ons admf{l.' !
I’existence */, ce que la Cour constitutionnelle g admis se tle:)a hy

C’est ainsi que la Région flamande, en pam'cu]jef 1s20’1!_
Conseil pour les contestations des autorisations en matiér’eadecree k
d’urbanisme, la Cour environnementale et le Conseil cha,gem:
trancher les contestations électorales.

. Aujourd’hui, la Région flamande va méme Jusqu’a grouper oy
différentes juridictions sous une structure juridique commune au s
Juridictions précitées. Il résulte expressément des travaux préparois
a I’adoption de cette loi flamande qu’une telle structure ne consiui
pas le premier choix du législateur a I’ceuvre. L’on peut y lira
effet, que :

« Ce n’est qu’a défaut de pouvoir créer une seule grande juridcin
administrative flamande, combinant les compétences de c/mﬂ!"
Juridictions administratives sectorielles existantes, que le pro !
instituer une structure ‘coupole’, pour le présent et pour [avenir V"

L’avénement d’une telle structure laisse présager . nwve?l:
évolutions dans le domaine de la justice et, notamment, o g
la justice administrative qui, pour bien faire, devrait log!
requérir une révision de la Constitution sur ce plan. . it

Il est a noter que la création d’une jUridiCt'f"]. adm:ll;mmi
flamande en matiére d’urbanisme a conduit la Region ‘Yuri e
adopter un avant-projet de loi portant création d’une_rinm
administrative dans les matiéres de I’urbanisme €t de'l e
laquelle n’a cependant pas vu le jour pour des e
avant tout, financiéres.

83. Si I’on peut observer que la création assumie” o
administratives fédérées est de nature & progressive™ le pt
I'importance du Conseil d’Etat de Belgique 'm?;icﬁ""/w
Juridictionnel belge, la récente réforme de lah aute-Junes c mpéw
au départ, questionnait sa survie — accroit 4 12 fois’®
et ses pouvoirs.

i
sumée de Junfil i

67 Cfr. supra : n° 22. D i

68 Voy. la traduction libre proposée et les réf. °i-téesn;’:and ”"W#
VALKENEER, « Oii peut aller la justice administraive =, 201
coupole n’est pas encore pleine ? », Administration

professionnelles
Ou €Ny
b
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Au sujet des compétences, 1’on releve que le Conseil df;:::
devient juge de la responsabilité_dfes. pouvoirs pl_lbllcs. concur;en:j st
_ ou presque — au juge judiciaire qui avait le MOnNOpoic
contentieux depuis I'indépendance de la Belgique.
t des pouvoirs, un grand nombre d’instruments sont
confiés au Conseil d’Etat autour du pouvoir d’annuler : au-dela du
mécanisme de maintien des effets, existant, mais étendu dans I’hypo-
these de I’annulation de I’acte individuel, I’on identifie ici la boucle
administrative — pour I’heure enterrée par la Cour constitutionnelle a
I’échelon fédéral —, ou encore les pouvoirs d’injonction et de
substitution juridictionnelles a I’action administrative, méme sic’esta
des conditions strictes.

84. La situation du justiciable a manifestement évolué dans le
domaine du contentieux administratif, mais pas dans un sens qui lui
est systématiquement favorable.

Il est bien des mécanismes qui vont dans le sens d’une prise en
considération de la situation du citoyen ou du justiciable a divers
égards.

—Ce que I'on appelle, en Belgique, la « publicité active »
implique notamment « I’indication d’une personne de contact
dfins la correspondance » qu’entretient 1’administration avec le
cn}qyc_zn «et lg rpention des voies de recours possibles en cas de
deCl§IOI} administrative », pour en contester la régularité et, le
cas échéant, I’opportunité ¢°.

AB‘sujet de I’absence de mention des voies de recours, I’on a
dc?_]a pu relever que celle-ci avait pour conséquence de ne pas
déclencher lz} cqmputation des délais de prescription des recours
]c;ug)rts t?},ds, Eglssapt du recours pour excés de pouvoir devant
nsel tat, .d engendrer un retardement de la computation
du délai de prescription de quatre mois 7°.
;:rs ;’:;t;rilrtlzs arseforzei du contentieux administratif démontrent,
s ety pects, la volonté de tenir compte de la situation
A titre 'dexem.ple, il n’est pas contestable qu’a ce jour, 1|
:;ggiulr.sailsntrodsllts I(ievant le Conseil d’Etat sont traités dan’s frsy
! onnable. De méme, I’instauration de I’indemnité r&
ratrice ) . 1te répa-
T o g e d et o Pargent
étf'e indemnisé. L‘instzurat?cg)rl\r de’\LlfrllmrLe Jl(lige Judlc_iaire ey
genéreux pour I’avocat d’une oot adlitem plus
epingler, tout comm it Pete b morale est, lui gussi
> e doit I’étre la meilleure art;

Au suje

69 Cfr. supra : nos 33 et62.
70 Cfr. supra : n° 64.
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«iste entre 12 possible saisir.le de l’ombudsman par
2elle de la section du contentieux administratif dy C

fférentes évolutions favorables au justiciable Contrag
avec des pouvoirs importants reconnus 4, ten

esquels diminuent I’efficacité du recours ouvert: |
e

Ucle
ontg
Ung

lemeﬂtaire et
onsej| d’gtat

Ces di
cependant,

administratif, | I | s
ouvoir de maintenir les effets d’un acte irrégulier et la by

administrative sont autant de rpécanisrr}e§ qui'procédent de la vo|
drassurer Deffectivité de I’action a.dmmlstr:atlve, mais au prix
diminution des moyens de contestation du citoyen.

Le contentieux administratif confronte, depuis toujours, o
parfois, plus récemment, le réclamant ou le justiciable 3 divey
obstacles procéduraux :

—La computation de délais de recours, parfois complexe ;

—Des demandes de poursuite de la procédure éventuelles, avec
les sanctions draconiennes qui s’y attachent ;

—L’existence d’une procédure de filtrage, comme c’est le casen
matiére de cassation administrative devant le Conseil d’Bta,
pour dissuader les recours en cassation, spécialement dans l
domaine du contentieux des étrangers ;

—Le rétrécissement des délais de recours, comme c’est encore l.e
cas en matiére de cassation administrative devant le COﬂSC']
d’Etat, toujours pour se prémunir contre un nombre trop impor
tant de recours dans le domaine du contentieux des étrangers;

—La nécessité d’épuiser tous les recours organisés avant

pouvoir saisir le Conseil d’Etat ;
—Etc.

- e . dictions
ad Sans surprise, 1’on peut noter que la multiplication des J“”d'TfE)m
be;"'"'Strat“'eS et, de maniére plus générale, la fédéralisation de ’

8¢, ne sont pas de nature a faciliter la compréhension P

réc AR ] : taq06 8
lamant ou 1e Justiciable, du contentieux administratif ?ﬂ"‘sage

sens large d £ our
U terme. Méme le juri P aliser P
. - . el se specl
Maintenir g i Juriste est tenu de

85. 11 Samment informé.
tieux at'imiiri) Parait que les contraintes du procés équit
et sont éanStratlf Ne paraissent pas particuliérement
Ce €sens, plutt salvatrices.
meem Se passer : ”
- ’i ’ 2 incl
gér?gr?l)fjndanqe et d’impartialité — qui constituent u" P
~de Ia et.d rolt applicable 4 toute juridiction belge ™ I
otivati oo o . ré
Consﬁmﬁor:'i.ltlon des décisions de justice, consa

~O0u eng g S ar
pringj . de,s droits de la défense, notamment reconn g
Pe général de drojy. ’

able en conte™
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nce de ces garanties existant en pare}:::le ’a
s en droits international et ?mﬁioits s

nt a Iarticle 6 de la Convention de s-auvegarde zz e
n,Otamm: lorsqu’elle est elle-méme appllcat?le al{t’ e
]climr'm'ntr’atif—— le proces équitable n’a pas toujours ete e
" rJlslmesn droit t;elge, méme si c’est dans une mesure que p
Z(())ns;dérer comme marginale.

Ainsi, peut-on relever que : B )
_L’Etat belge, tout un temps, a été condamne par la Cour

européenne des droits de I’homme pour la lenteur avec laquelle
le Conseil d’Etat jugeait ; ) )

_Le mécanisme de la boucle administrative consacre dans le
cadre de la procédure devant le Conseil — flamand — pour le.s
contestations des autorisations, autant que devant le Conseil
d’Etat — fédéral —, a été censuré, dans une premiere mouture,
au motif qu’il ne prévoyait pas de débat contradictoire, ni de
possibilité d’introduire un recours contre la décision prise en
application de la boucle ;

—Récemment, la circonstance que le Conseil d’Etat ait déclaré
irrecevable un recours en cassation au motif que le mémoire en
réplique déposé par la suite se bornait a reproduire la requéte
introductive d’instance, «sans chercher a répondre aux
arguments de la partie adverse» ’', a donné lieu a une
c,ondamnatlon de la part de la Cour européenne des droits de
!hf)rprr!e, pour cause d’exceés de formalisme de la part de la
Juridiction administrative supréme ;

—Une autre condamnation de la

86. Malgré I’existe
toutes celles consacrée

: C part de la Cour européenne des
drplts de I’homme, plus réceqte encore, a été prononcée en
:lson de ce que le Conse.ll d’Etat avait déclaré irrecevable un
quczo?::e:i(;l_'lgc_et clontre la disposition d’un réglement communal
15ait le port du voile intégral, al 5
disposition du meé < Interiatt Ty e, e
€me isai
¢glement interdisait le port de tout

ac

pe::;:::melit az:ant p:)ur effet de masquer le visage d’une
e Le Conseil d’Etat ayant jyod v S

souhaltf«lnt porter le voile intégral ¢ A Eritide B et

ans la procéd
De strikte benad
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existe entre la possible saisine de |’

celle de la section du contentieux administratif duPCrlemgntai,reﬂ

Ces différentes évolutions favorables au justiciah onseil ¢°fyy

cependant, avec des pouvoirs importants recla le contragtenL
administratif, lesquels diminuent Defficacité du regg"us au

pouvoir dg maintenir les effets d’un acte irrégulie:lr:t 0|“Vert: le

administrative sont autant de mécanismes qui procédent de 1a bk

d’assurer I’effectivité de ’action administrative, majs au !{vol? ™

diminution des moyens de contestation du citoyer;. ik e

I_,e content’ieux administratif confronte, depuis  toujours, o,
parfois, plus récemment, le réclamant ou le Justiciable 3 diver
obstacles procéduraux :

—La computation de délais de recours, parfois complexe ;

—Des demandes de poursuite de la procédure éventuelles, avee
les sanctions draconiennes qui s’y attachent ;

—L’existence d’une procédure de filtrage, comme c’est le casen
matiére de cassation administrative devant le Conseil d’Et,
pour dissuader les recours en cassation, spécialement dans k
domaine du contentieux des étrangers ;

—Le rétrécissement des délais de recours, comme c’est encore #
cas en matiére de cassation administrative devant le (_30“55”
d’Etat, toujours pour se prémunir contre un nombre trop ol
tant de recours dans le domaine du contentieux des f“a“gers’

—La nécessité d’épuiser tous les recours organises e
pouvoir saisir le Conseil d’Etat ;

—Etc.

Sans surprise, I’on peut noter que la multiplicati
administratives et, de maniére plus générale, la fédéral 5
belge, ne sont pas de nature a faciliter la comprehgrlslovi,Sagéa
réclamant oy Je Justiciable, du contentieux administrfm,f gner pour
sens large du terme. Méme le juriste est tenu de s¢ spécialls

Ombudsm an a

ctions
Bl
le

on deSjuridl
alisation d¢

maintenir suffisamment informs. ' 1 conle?
. 85.11 apparait que les contraintes du proces équ‘ta:],i;sonnﬂbld
tieux administratif ne paraissent pas particuliérement -
et sont, a notre sens, plut6t salvatrices. .
Comment se passer . prmclp"
—d’indépendance et d’impartialité — qui CO"S““]‘C: —5 B
général de droit applicable 4 toute juridiction b8 e P

~te la_motivation des décisions de justic® ¢ u
Constitution : nnus <

—ou . : ent 1ec0
' encore des droits de la défense, notamm
Principe général de droit.
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86. Malgré I’existence de ces garanties existant en paralléle a
toutes celles consacrées en droits international et européen —
notamment a I’article 6 de la Convention de sauvegarde des droits de
I’homme, lorsqu’elle est elle-méme applicable au contentieux
administratif —, le procés €quitable n’a pas toujours été au rendez-
vous, en droit belge, méme si c’est dans une mesure que I’on peut
considérer comme marginale.

Ainsi, peut-on relever que :

—L’Etat belge, tout un temps, a été condamné par la Cour
européenne des droits de I’homme pour la lenteur avec laquelle
le Conseil d’Etat jugeait ;

—Le mécanisme de la boucle administrative consacré dans le
cadre de la procédure devant le Conseil — flamand — pour les
coptestations des autorisations, autant que devant le Conseil
d’Etat — fédéral —, a été censuré, dans une premiére mouture,
au motif qu’il ne prévoyait pas de débat contradictoire, ni de
possibilité d’introduire un recours contre la décision prise en
application de la boucle ;

—Récemment, la circonstance que le Conseil d’FEtat ait déclaré
irrecevable un recours en cassation au motif que le mémoire en
réplique déposé par la suite se bornait a reproduire la requéte
introductive d’instance, «sans chercher a répondre aux
arguments de la partic adverse» ”', a donné lieu a une
condamnation de la part de la Cour européenne des droits de
I’homme, pour cause d’exces de formalisme de la part de la
juridiction administrative supréme ;

—Une autre condamnation de la part de la Cour européenne des
droits de I’homme, plus récente encore, a été prononcée en
raison de ce que le Conseil d’Etat avait déclaré irrecevable un
recours dirigé contre la disposition d’un réglement communal
qui interdisait le port du voile intégral, alors qu’une autre
disposition du méme réglement interdisait le port de tout
accoutrement ayant pour effet de masquer le visage d’une
personne. Le Conseil d’Etat ayant jugé qu’un requérant
souhaitant porter le voile intégral était sans intérét a attaquer la
seule disposition spécifique 4 cette situation, s’il n’attaquait pas,
par ailleurs, la disposition plus générale, la Cour de Strasbourg
a estimé que le Conseil d’Etat avait péché par exces de

71 CEDH, arrét du 18 octobre 2016, affaire Miessen c. Belgique, Jurisprudence
Liége Mons Bruxelles, 2017/22, p. 1020 et note D. RENDERS et L. CECI, « Quel
avenir pour le mémoire de synthése dans la procédure en cassation devant le
Conseil d’Etat ? » ; égal. E. LONCKE, « De strikte benadering van de ‘samevattende
memorie’ : overformalisme in de cassatieprocedure bij de Raad van State »,
Tijdschrift voor Bestuurs happen en Publiekrecht., 2017/2, pp. 838-94.
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formalisme juridictionnel, ce qui contrevient & I’article ¢ de Iy
Convention.

_D’autres arréts antérieurs sont relatifs au droit d’accés gy uge
Tel est notamment le cas de I’arrét « L Erabliére » de I Co
européenne des droits I’homme qui a condamné I’Etat belge ey
raison d’un recours déclaré irrecevable par le Conseil d’Etat, a
motif que la requéte ne contenait pas d’exposé des faits, comme
le prévoit le Reéglement de procédure devant la juridiction
administrative supréme belge.

IV — 40 ANS D’EVOLUTION
DE LA CITOYENNETE ADMINISTRATIVE

87. Au sujet, enfin, de la citoyenneté administrative, 1’on est invité
a mesurer la place du citoyen dans les préoccupations de 1’adminis-
tration (A), dans la contestation de I’action administrative (B) et dans
le développement de I’activité administrative numérique (C).

l,\. La place du citoyen dans les préoccupations de
Padministration
. 5}8. 11 est manifeste que I’expression linguistique de celui dorlt on
g ot‘alt COmm‘e €tant I’ « administré » ou 1’ « usager » a éVO]l.le..
be]](;n de « c.ltoyen » n’est, certes, pas consacrée dans la Constitution
és%r’m:)ialls IIIS’agit bel et bien de I’appellation que I’on rex;contr:
$ Ie plus couramme T
angage commun, nt dans la langue juridique
d Une nouvele a
U personnel fedgrg
celyl quelle aq

ppellation fait méme son apparition. Sur le port;le]
’ral, Padministration elle-méme se situe, ;,‘l’égarde‘
Mais dans ype pnel:mstr?, non plus dans une perspective de Clt?Y?(;’i:u
qui sont ¢ tés Sp?ctlvc? de « clientele » 72. Parmi les textes Jl.m o
«“clientgle , 4 el administration comme concrétisant 1°0rie"
ont il serajt désormais question, 1’on soulignera : 1o 08

~La loj du A
29 jui !
actes admip; Juillet 1991 rejative 4 la motivation forme

~La loj B llr;lstra!.ifs, déja évoquée . ot
déja év0qué:vr\'| 1994 relative a la publicité de l’admlﬂlsf];a p
documen o+ & avers le droit constitutionnel d’3°¢°
~La loj 4 admmistratifsu . 4
A A 3 3 avrij ’ § e
Passurg Socig| - fil 1995 visant a instituer la « chart
72y
Ps.//f,
(e’g’:n ‘be|gium.bc/ﬁ/' cmenLcL
B¢ tation_¢); 8.Propos_de_|_organisation/develoPPC 17
% ¢ .aupru;n, ~HlentofTre orlentation i ladéccmb‘e
Clr. g, 61 = 1on_client (consulté le

Pry :
"33, 48 €157 4 59
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le principe de la c_ollecte
nnement des services et
rtaines missions pour

harmonisation des

014 garantissant

i mai 2 :
~Eilalaidui dans le fonctio

i nées
unique des don‘ c
instances qui relévent de ou exécutent ce

I’autorité et portant simphﬁ'catlon et
formulaires électroniques et papier. . . svolud
. : i 1 ocabulaire a, lui aussi, €volue.

Dans différentes circulaires, @ ¥ i ’l 992, d’ « usager »
L’on parle d’ « utilisateur des services publics » en >
en 2006 et de... « client » en 2013. o

L’ « orientation client » se traduit par une approche_pll’ls ho_hsthue
du service a fournir, en se basant sur une plus grande intégration des
divers services publics.

L’on se doit toutefois de souligner que le client d’une adminis-
tration n’a pas toujours le choix de faire ou non appel au service — il
doit, par exemple, payer des impots — et qu’il n’a pas le choix de son
fournisseur. En revanche, le client de I’administration dispose d’un
droit a la publicité qui n’existe pas dans une relation classique entre un
vendeur et un acheteur 7°.

89 L’expfess_ion d’un service axé sur la demande est une autre
maniere de définir la relation actuelle de I’administration avec le
citoyen ou I’entreprise.

Les difficultés qui se i . . .
vention de servi qui & possmt au citoyen peuvent impliquer I’inter-
il 4 r;uces publics et privés — par exemple, un déménagement

!que des démarches vis-a-vis d’instituti :

. . - Institutions publi
modification du Regi . - publiques, comme la

' gistre national i Prive
fournisseur nrerner — > MAIS aussi privées, comme celle du
Un citoyen qui
qui pose une question . .
q Se trouve dans une situation qui

ne se résume 3 p .

o = e PZ:S :nla phiestion qu’il pose. Les questions qu’il ne pos
c — ~ L

latentes ». A |’ i _peuvent étre qualifices de « ROne

s Occasion de I’"m'oduction d'une de < questions

demande de permis de

L Voy., en
Y-» €N ce sens,
Politea, 2015, B 1316). D

6 Voy., en )
Yes Ce sens, gie,
Politea, 2015, PP. 1?7'_?45380T’ E- Bruxelles,
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automatisation peut — comme on I’a déja souligng”
effet de rendre opaque I’action publique et de repy .
te a exercer un contrdle démocratique

outre, cette
avoir pour .
bénéficiaire moins ap
égard. ‘

90. Si le langage et les interactions peuvent avoir évolug, il g,
reste pas moins que I’action publique doit — toujours et encore —
stre menée dans le respect des principes d’égalité de traitement g
citoyens, de 1égalité des pratiques et de continuité du service publi,
en vue d’assurer la préservation de I’Etat de droit et de garantira
« citoyen » une protection efficace contre Iarbitraire et le dlier

télisme.

Parmi les mécanismes juridictionnels qui garantissent le respect
de ces différents droits, I’on a déja indiqué que tant le juge judiciair
que le juge administratif étaient en mesure de controler la légalité &
P’action administrative et de mettre en cause la responsabilité &
Pautorité publique qui administre — quelle qu’elle soit —n

D’autres mécanismes poursuivent le méme objectif, comme le
recours administratifs, le controle de tutelle, I’accés aux documents
administratifs, I’institution de I’ombudsman, la médiation processuelk
ou encore I’arbitrage en droit public.

91. Dans un rapport publié en 2001, la Commission « Citqyew
LAt et Société » avait fait différentes recommandations 3 h
F Ondathn Roi Baudouin au sujet des relations entre le citoyen, ¢
et la société ™, que I’on peut synthétiser comme suit : b

—Rendre le droit plus transparent, ¢’est-a-dire aCCf‘f'"e s

transparence et la cohérence de la réglementation ; Simp}'ﬁert
procédures judiciaires existantes ; augmenter la quan™’ epﬂ

Iq,u?hté, d_e§ informations sur le :iroit; ou encore dévelop
N A:g::‘zd'qlw f:t la rendre plus tranSparent‘e. I, Jet
Ardire in:tei: tlrjnellleure organisation du systemejr SlcprOC'
judiciaires - er un délai raisonnable pour I optim i
’Organisats utiliser les nouvelles technologi®s: ', i
iciaires sin(:n]mtemfz de. la justice ; favorls'ffl' e ptf(; or ﬂble.s;
U encore tro;zu?:, Opefatlgpnelles et ﬁnanme're{“'f{‘e : ﬁ-,cacllé

U systéme jy, dicir un équilibre entre ’accessibilite

aire. et

‘Dé\/e] .
opper et amgl; oo 3-dire SUT .
la commupj améliorer la communication, c’est"?n‘: - dicial®’

ICation interne entre les acteurs du syst®

re Son
a sop

77 Cﬁ’. Suprq - n° 68

79 et 84, qdb

A qui de dro;
. d
»ociéte "I - Vers une relation de qualité entre Ie citoyer ¢
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entre la justice et le citoyen ; ou

unication . :
fier la comm - cation entre les pouvoirs publics

intensi
a commun

encore intensifier 1
et le citoyen ; .
_Chercher a rendre le droit plus dura

S i le ; élaborer un :
réglementation durable ; : : ne
migssion pour le droit ; clarifier les fonctions essentielles

droit ; ou encore stimuler un débat sur les. mo’dele§ (:ie SO?;GI:;;CI_

— Assigner des objectifs au {nonde du’ d-ron, c’est-a-dire €la o
et mettre en ceuvre une ligne strategnque St?lc?n une‘ aPRFOC
cohérente et planifiée ; étayer les choix stratégiques a 1’aide -d.e
données empiriques ; organiser la concertation avec les‘ utili-
sateurs ; réglementer avec mesure, surtout en rr}atlere pénale ;
étre attentif au leadership dans le systéme judiciaire ;

—Oser I’expérimentation et I’innovation, a savoir €laborer un
arsenal réglementaire diversifié ; encourager les modes extra-
judiciaires de résolution des conflits ; élaborer des critéres de
qualité pour les nouveaux acteurs du droit; faire passer le
systéme judiciaire d’une pyramide hiérarchisée a une colla-
boration en réseau ; définir une déontologie pour les médias ;

—Ne jamais cesser d’évaluer et de tirer des enseignements, c’est-
a-czl’re évaluer les résultats de la réglementation, de méme
,qu évaluer les résultats et gratifier les acteurs de justice.

L’on peut affirmer que si, sur les différents problémes évoqués,

rtains nt d n ]l
ce O onne cu a deS avancees Slgl"flcatlves, d autleS Se SOllt

ble, c’est-a-dire créer une
e vision durable et une

11 i ié
i l;:tsetrcertal_rcl1 que, sur les cent derniéres années, le citoyen a vu
gm considérablement les possibilités de faire valoir ses droits

. , . . . .. . - Py .
au p0|llt qu un pleClS de lelt adlllllllStlatlf peut aU|OUId llUl S€ com-

yen des contrdles juridi
Ses droi < illours,
ts eux-mémes ont, par ailleurs,

le droit > .
e = b ne s est C
lisibilit¢ n’a jamai ertaineme
» sans compter

que la rapidité de : :
Ses evolutions & .
pour les plus expérimentéa, rend I’état du droit incertain, méme

B. La place du citoyen dan

l’administraﬁon s la contestation de I’

action de

_



_Des recours administratifs inorganis.és et organiség
compris la saisine éventuelle de I’autorité de tute]]e ;
_L’accés aux documents administratifs, en ce qu’up tel aceyg

pour ambition d’gssurer la transparence administratiy
possible, de réduire le nombre de recours ;
_L’ombudsman parlerpentaire a qui des réclamationg Peuven
étre transmises‘e’t qui peut assurer un contréle tant ep légali
qu’en opportunite ;
—Les recours juridictionnels, tant devant les juridictions judi
ciaires que devant les juridictions administratives.
A cet égard, I’on observe notamment qu’au-dela de la répartiip
des compétences confiées a chacun des ordres juridictionnel
un instrument de contrdle peut étre mis en ceuvre par toue
juridiction : ’exception d’illégalité, consacrée par une disp-
sition constitutionnelle a part entiére ;

—Les recours para-juridictionnels, notamment [’arbitrage, e
particulier dans le domaine des contrats publics, et la médiation
Judiciaire qui, si elle n’est pas, comme telle, ouverte aux per
sonnes morales de droit public, I’est, par le législateur flamand
dans le cadre du contentieux de I’urbanisme, en marge &l
création de la juridiction flamande dénommée Conseil pour ks
contestations des autorisations, elle aussi déja évoquée ",

. 9.3..Ce n’est pas seulement I’action, mais aussi I'inaction &

: ad‘.""mStraﬁo" que le citoyen peut, dans 1’évolution de ces quarant

derniéres années, étre appelé a contester. _
En droit administratif belge, il existe plusieurs mécanisn®

susceptibles de pallier I’inertie de I’administration dans I’exerci®
$€s missions -

)enct

€, dong,

= S o
iI;]e t{rle?anxsme consacré dans les lois « sur le Conseil d EWZM
obsl'm']e Pour permettre la mise en demeure de ]’ac'imlmlsmew;

1gée de Statuer, de ce faire, en ’absence de délai de rgt

-D institué
dea:f, de nombreyx textes, des sanctions sont ms'ntue‘# sn it
obsenr/lé;es'lt)e(:t’ par ’administration, de délais qui =

» ¢lant, ici, des délais de rigueur. eut &

By .
exemple récent du droit wallon de I’urbanisme P syoy
10

Mentionng a :
unnfggdn?ng. La législation jusqu’il y a peu applicable pre”

70,75 o ]';‘;St_l‘atxon disposait de quatre délais diﬁer?:pennig,
Jours — pour statuer sur les demandes % " &

la moindre sanction en cas de dépass®

82,

Sans encoyriy
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Stai ratique, « fré-
Slai {ais — d’ordre — étaient, donc, en p

délai. Ces de,lals =80

quemment dépasses » =

Aux termes de la lég}S i

législateur a voulu simpli

délivrance des permis en pre

lation entrée en vigueur en :20]7, le
fier et accélérer la procédure de

voyant des délais de rigueur.

L’on note, en passant, que les hypothéses de, refu§ tacite c:n;, elr;
revanche, été limitées, en vue de re§pecter 1 ens’elg“emen de
Cour de justice de 1'Union européenne que I'on trouvel ansl
’arrét prononcé par cette juridiction le ’14 Juin 2001, leque
condamne — comme on le sait — le mécanisme du « permis
tacite » en cas de silence de I’autorité compétente ** ;

—L’on peut souligner que :

« [...] le silence de l’administration est encore susceptible de faire

I’objet d'une réclamation auprés des médiateurs. L’ombudsman
peut, a ce titre, connaitre des réticences que met une autorité
administrative a exécuter une décision de justice.
Dans certains cas, il dispose méme de compétences particuliéres
a cet égard. La possibilité ainsi laissée ouverte a tout intéressé
de déposer une réclamation a l’encontre de la passivité d’une
autorité administrative doit néanmoins étre appréciée au regard
des régles qui attachent certaines conséquences juridiques a
pareil silence » 53 ;

—Dans un ordre d’idées a peine différent, I’on épingle que certains
textes offrent un pouvoir de substitution direct au citoyen en cas
d’inaction de I’autorité ou un droit d’action a I’ASBL ayant,
dans son objet social, la protection de 1’environnement. Ainsi,
en Régions wallonne et bruxelloise :

« [u]n ou plusieurs habitants peuvent, au défaut du collége des
bourgmestre et échevins, ester en Justice au nom de la commune,
[ ] en offrant, sous caution, de se charger personnellement des
Jrais du procés et de répondre des condamnations qui seraient
prononcées » %4,

Par ailleurs, ’l’a'ction en cessation environnementale consacrée
par une loi fédérale, en 1993, peut, a certaines conditions, étre

81 B. GoRs et L. VANSNICK «Les i i
-V i permis et certificats d’urbani %2
srpcédumux », in M. DELNOY et CH-H. BORN (coord.) Lels:rrz;fxvn . baspeds
éveloppement territorial (CoDT), Bruxelles, Larcier 201; 361 S
82 Voy., a cet égard, ibidem, p. 369. , P ‘

nistrati /) ( ini.
. Pztéj: t lll;: Le contréle de | administration, Bruxelles, Larcjer 2010, p. 148
i KE et F. *acti i ’ : .
TULKENS, « L’action en cessation cnvironnemel’ﬂale e,er é
cée par

les habitants: une acti :
" : tion populaire consac .
AménagementEnivironnemen, 2007, p 311, T+ ' COUF constitutionnelle 7,
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déclenchée par tout citoyen agissant pou
commune. r ]

(= COl’)’]ptc de la
94. Sur le point de savoir si la contestation

B ok . . Cito
administrative s’opére facilement, I’on peut releveryTMe de I
réponse suivants. €S €lémey,

1S de

De maniére générale, les recours ouve i ;
des délais de rigueur et des régles procédﬁaﬁ; (:;:Z? T€ponden ;
imposent d’étre conseillé par un praticien. Il est, en :}‘f‘es, Qui
manquer au respect d’une exigence textuelle, voire juris A a‘s_é de
susceptible de mettre & néant la contestation d I;EUd?mle“‘*
1’administration. © Taction ¢

Toutes les modalités de saisine ne sont
cependant pas 2 inseri
au rang des obstacles. E e

—En ce qui concerne la saisine du médiateur, par exemple fédérd,
on peut souligner que :

« L] aucun formalisme n’est attaché au dépét de la réclamation
Celle-ci se matérialise par un écrit ou est formulée oralemen.
Elle peut étre déposée par la personne intéressée elle-méme i
par un mandataire. Le souci de rendre la procédure de médiatio
la plus accessible possible a méme poussé les médiaters
fédéraux a assurer des permanences dans les chefs-liew de
provinces » %3,

—Ainsi qu’on I’a déja mentionné®, les lois «sur le Conse
d’Etat » prévoient, par ailleurs, que les délais de recours pof
exces de pouvoir : it

_ i b “auforit
« ne prennent cours que si la notification par I‘fwmd;
administrative de I'acte ou de la décision ¢ Por.teeue
viduelle indique I’existence de ces recours ainst 4
Jormes et délais a respecter » i d’m

— . Foy . sel
Comme on I’a également déja relevé?’, devant ’le Con avoir &
— et ce, depuis 2014 —, I’avocat est Pf,esume e dépd
Iiﬂ,ﬂndate par la personne qu’il indique rCPreSente{;em de o

une décision d’agir prise par 1’organe compe
personne morale concernée n’est plus ex1g¢-

en
. ecours
Cette mesure est particuliérement utile pour les recv

; i
= 3 L ! ; conom
matiere de marchés publics, ou divers opérateurs eé ’apP"’,ter
~ personnes morales — avaient jusqu’alors gandt suSPenslqn

c‘ftte preuve endéans le délai du recours ‘Tn
extréme urgence, perdant ainsi, pour cette raisehs

des P“’cé

: di"'i“
8 . , Dot
5 D. Renbegs, Ty, BomBois, B. Gors, CH. THIEBAUT et L- VANSNICK

nistratj
5 Wlratif, v I, Le controle de I'administration, op- Cit-» P- 153.
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dont I’importance économique pouvait étre majeure pour la vie
de ’entreprise ;

—Par deux arréts du 26 janvier 2016, I’assemblée générale du
Conseil d’Etat a annulé, dans son propre Reéglement de

procédure, les mots : « dans un délai de huit jours & dater de la
réception de la formule de virement ».

Jusqu’alors, la disposition prévoyait que le compte en banque
du Ministére fédéral des Finances devait avoir été crédité du
montant des droits dus en raison de I’introduction d’un recours
devant le Conseil d’Etat « dans un délai de huit jours suivant la
réception de ’invitation a payer envoyée par le greffe. A défaut,
P’acte pour lequel les droits étaient exigés ¢tait réputé non
accompli ».

Dans les arréts qu’il prononce, le Conseil d’Etat reléve notam-
ment que :

« [...] le justiciable ne dispose pas de la possibilité de payer les
droits de maniére anticipée et qu’il n’a en outre la maitrise ni de
la date a laquelle Iinvitation a payer lui sera envoyée, ni du
temps qui sera nécessaire a son organisme bancaire pour
exécuter ['ordre de virement ».

95. Sur le point de savoir si la contestation citoyenne de I’action

administrative s’opére efficacement, ’on peut relever les ¢léments de
réponse suivants.

De nombreux mécanismes ont progressivement été introduits de
maniére a rendre plus efficaces les recours introduits par le justiciable.
L’on songe notamment aux exemples suivants.

_Au début des années 1990, le Conseil d’Etat n’était compétent
que pour annuler les décisions irréguliéres. Ainsi qu’on a pu
I’écrire :

« Peu a peu, cet instrument est apparu insuffisamment efficace.
D’une part, I’annulation prononcée, souvent aprés de longues
années de procédure, ne suffisait pas, en dépit de sa rétro-
activité, a effacer tous les effets de 'acte anéanti qui avait été
enticrement exécuté. Des voix s’élevérent pour que soit instauré
un pouvoir de sursis a exécution ou de suspension au profit du
Conseil d’Etat qui se prononcerait au référé administratif.
D’autre part, les arréts d’annulation n’étaient pas toujours res-
pectés par les administrations lorsqu’elles pouvaient procéder a
une réfection de I'acte annulé. 1 pouvait en résulter un carrousel
juridictionnel, au gré duquel le Conseil d’Etat pronongait a la
suite de plusieurs arréts d’annulation pour les mémes motifs
ainsi que pour violation de ’autorité de chose jugée de ses
arréts antérieurs ».




Des mécanismes d’astreinte
insérés dans les lois « sur le C
1990 et 1991.
—Ainsi qu’on I’a relevé, le délaj d’attent ;
s 4 €a
de Tattribution d’un marchg public I;fllcable
concession, permet d’agir e ’

: [ N temps utile poyr
marché public ou la concession litigieux.

Dans le méme ordre d’idées, Je requérant, dans |e

contentlelfx, n’est plus tenu de devoir démontrer o
une extréme urgence ou en i g
préjudice grave et difficilement réparable. S .

—Comme on I'a déja évoqué 8
c?ptentie}lx dit de I’indemnité réparatrice devant [e Conse
d’Etat p’lmpose plus nécessairement ay Justiciable d’introdyi
une action devant le juge judiciair

€ ac . : € pour obtenir réparation ¢
préjudice subi des suites d’une action ou d’une omissn

lrrégu’liére de la part de ’administration, tout en évitant I
prol.)l.ematique de la prescription relative a la responsabilitt
aquilienne de I’administration.
—Toujours depuis 2014, ’on a aussi eu ’occasion de relever,
dans les développements qui précédent, qu’une meilleu
articulation avait été consacrée entre la saisine éventuelle ¢

l’ombudsrqan parlementaire et celle, tout aussi éventuelle, &
Conseil d’Etat.

~Lefficacité pour Jes uns n’étant pas nécessairement I'efficacl®
pour les autres, Pefficacité de I’action administrative cOﬂt“te;
qui profite & son bénéficiajre — généralement partie interver ana
aux cotés de ’administration — a conduit, toujours a tr'ave’rgm
reforme du Conseil d*Etat de 2014, 4 donner au Conscl d
des Instruments |yj permettant :

«de rectifier certaines irrégularités de forme €l de
Cerlaines parties de |4 procédure administrative, sans ué
nécessairement anéantir rétroactivement l'acte ,a.ﬂf]q i ell
obligeant lautorité 4 reprendre la procédure ab inifo
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administrative — désormais annulée par la Cour constitutionnelle
— sont autant de nouvelles mesures qui servent, en principe, cet
objectif.

—Gréace a une extension temporaire des moyens humains et au
transfert du contentieux des étrangers vers une juridiction
administrative spécialisée, le Conseil d’Etat est parvenu a
résorber un arriéré juridictionnel important, ce qui n’est pas le
cas de plusieurs juridictions judiciaires dont le réle est engorgg,
mais qui n’ont pas non plus bénéficié des mémes adjuvants.

D’autres données viennent nuancer ce qui précéde :

—Sauf a la marge, les arréts du Conseil d’Etat ne sont pas suscep-
tibles de recours.
A titre d’exemple, si le Conseil d’Etat décide de ne pas sus-
pendre, selon la procédure d’extréme urgence, I’exécution d’un
permis d’urbanisme, la réalité est que le bénéficiaire du permis
pourra construire. Tout au plus, le requérant pourra-t-il &tre
indemnisé.
—Linefficacité des uns n’étant pas celle des autres, il faut noter
que :
« [...] les juridictions judiciaires considérent qu'un arrét de rejet
du Conseil d’Etat ne les empéche pas de déclarer irrégulier
I’acte considéré comme régulier par le juge administratif, fiit-ce
au bénéfice d'un argument déja soulevé devant celui-ci » .
—Si Pintérét des modes alternatifs de reglement des conflits est
indéniable — méme en droit administratif — -

« [...] ils sont difficiles a utiliser sur une base purement volontaire,
¢'est-a-dire sans encadrement par la loi de la compétence de la
partie publique de négocier et sans réglement de | ‘impact de la
médiation volontaire sur les délais de procédure en cours » 9!

96. Sur le point de savoir si la contestation citoyenne de I’action
administrative s’opére gratuitement, 1’on peut relever les éléments de
réponse suivants.

—Sauf les frais d’envoi éventuels, le recours aux services de

I’ombudsman parlementaire est gratuit.

—C’est le cas également du recours administratif, sauf si le texte
qui ’organise prévoit le contraire, ce qui est rare.

—Les recours juridictionnels font, en principe, I’objet de droits de
rdle. S’agissant du Conseil d’Etat, le droit de réle est fixé, pour

90 D. RENDERs, TH. BoMBOIS, B. GORS, CH. THIEBAUT et L. VANSNICK, Droit
administratif, t. 111, Le contréle de I"administration, op. cit., p. 565.

91 M. PAQUES, Principes de contentieux administratif, Bruxelles, Larcier, 2017, p. 15.
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une requéte en annulation, é 2?0 €, autant de foj wil
requérants, tandis que le droit d’intervention est fixg A150¢ de
Si le requérant succombe — ou, le cas échéant, |’ dmmim"
—, une indemnité de procédure, qui est une iy oy
forfaitaire dans les frais et honoraires d’avocat, doit atre Cntio
A noter qu’avant la réforme du Conseil d’Etat, en ZOITM
frais devaient étre FéCUPErés par un recours au juge civil, g, ‘T
base d’une action en responsabilité civile extracontractye]le 1;
montant de base de I’indemnité de procédure devant e Con.seil
d’Etat est de 700 €. Ce montant peut toutefois osciller entre uy
minimum de 140 € et un maximum de 1400 €, voire de 2.80)¢
s’agissant du contentieux des marchés publics.

Le justiciable qui porte son action devant les juridictions jud.
ciaires se trouve dans la méme situation de principe, mais les
montants varient considérablement, spécialement s’agissant de
I'indemnité de procédure qui répond a des baremes beaucoup
plus favorables ou défavorables, selon que la décision est
favorable ou défavorable.
Si nécessaire, le justiciable peut demander I’assistance judiciair.
Cette derniére « consiste a dispenser, en tout ou en partie, celt
qui ne disposent pas des revenus nécessaires pour faire face aux
frais d’une procédure [...]. Elle assure ainsi aux intéressés la
gratuité du ministére des officiers publics et ministériels dans
certaines conditions » %2.
De plus, s’il n’a pas les moyens de se payer un avocd I
Justiciable peut bénéficier de I’aide juridique gratuit® .
partielle. Les dispositions du Code de procédure C'V{Ie !
rel’at.iv.es sont applicables devant le Conseil d’Ftat, 3U’del? des
précisions apportées par le Réglement général de proce
devant le Conseil d’FEtat. s
respozzaiﬁgtélz ﬁ?mt e savoir si le citoyen peut eng:eglf:n le
o Pféciser~ee administration, 1’on peut rappel,ef = O; o VOIS
€ recours plus & n substance, et sans préjudice de I’existen
s pecifiques, que : )
responsabilité ciyile extracontractuelle des P‘"_“’O'rS

~~ Notamment
etre

publid
ent qui exercent la fonction d’administrer /82 d
Suiv, °18agée devant les juridictions judiciaires (2 13
T ants du Code civil) ; "
~Tel est ¢ s - .
“galement Je cas de Ia responsabilité civile extrac i

elle des . -
(art. 13 fg"éllonna,res (lois particuliéres) et des m

ode civil), devant les mémes juridictIO"s ;
1Ly

JAUMOTT e, O
’B"“)’IAUM et E. Tuipaut, Le Conseil d'Etat de B
anL2013,p. 1661,

92 J SALMON'J
Bruxelles

S

93
BELGIQUE

. : R a-
ité de 1’administration peut également étre eng
ik elle (art. 1146 a 1155 du Code

(art. 544 du Code civil).

—La responsabi
gée en cas de faute contractu

S o ——
civil) ou de troubles du voisinag : ; o
—Une demande en indemnité réparatrice peut étre ‘sollnc;te.e
aupres du Conseil d’Etat, sur la base de D’article 11bis des lois

« sur le Conseil d’Etat», en cas d’illégalité constatef: par (lie
Conseil d’Etat dans un arrét statuant au contentieux de

I’annulation. )
_Enfin, ’on notera que, depuis 1971, soit un peu plus de
quarante ans, le Conseil d’Etat est comgete'nF pour statuer sur
une demande d’indemnité fondée sur 1’équite (fart. 11 de’s lois
« sur le Conseil d’Etat »), dans le cas ou il n’existe pas d’autre
juridiction compétente pour connaitre d’une te!l.e 'demande. Il
est ici question d’un contentieux de la responsabilité sans faute.

98. Sur le point de savoir si les relations entre le citoyen et
I’administration sont équilibrées, I’on croit devoir écrire que, par
nature, les relations entre I’administration et le citoyen sont — du
moins en Belgique — déséquilibrées en faveur de I’administration.

En droit contractuel, I’administration dispose de certains pouvoirs
exorbitants. En matiére d’action administrative unilatérale, 1’adminis-
tration dispose du privilége du préalable.

Il n’en demeure pas moins que toutes les exigences de régularité
de I’action administrative — nombreuses et variées tant sur le plan
externe que sur le plan interne — atténuent les prérogatives liées a
’exercice de la puissance publique. Tel est notamment le cas de la
compétence de P'auteur de I’acte, des principes généraux de bonne
administration, de I’exigence de motivation formelle des actes ou
encore du respect de ’égalité, etc.

' .Le déséquilibre se traduit également dans certaines reégles
régissant le contentieux administratif.

—A|n§!, un mécanisme de balance des intéréts est-il institué en
matler\e de marchés publics et de concessions pour, méme au
cas ou les conditions de la suspension de I’exécution de la
décision d’attribution sont réunies, permettre au Conseil d’Etat
de ne pas suspendre cette décision.

Le mécanisme a, depuis 2014, été étendu a tous les contentieux
devant I‘e Conseil d’Etat. L’on doit toutefois observer que |
re,cours a la balance des intéréts est, dans les faits, assez r;re ©
L’on note que le mécanisme de la balance des intéréts eut'
al,l_leurs, .proﬁter au justiciable. A titre d’exemple enpm ’t"?ar
d’infraction urbanistique, le juge judiciaire p,eut esetli:::

disproportionné

nee la mesure de réparation solljcitg

e . io

remise en état des lieux. 3 sollicitée, souvent la

————



—Un phénoméne du méme ordre
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cation administrative — /’AS4 —, tous deux déja évoqués®s. Dés lors
que :

«[...] la fourniture de services publics électroniques intégrés ref]uiert
une coopération entre les administrations publiques situéqs a des niveaux
de pouvoir différents, un accord de coopération entre I’Etat fédéral, {es
communautés et les régions a été conclu en mars 2001. Cet accord vise
au développement et a I'exploitation d’une plate-forme électronique
commune permeltant une communication rapide et directe, tant entre
les administrations et les entreprises qu’entre les administrations elles-
mémes. Cette plate-forme électronique constitue | 'infrastructure
technique nécessaire a la fourniture de services publics électroniques
intégrés a partir d’un site portail. L'accord entre I’Etat fédéral, les
communautés et les régions prévoit enfin que les entreprises pourront
utiliser les mémes clés d'identification uniques, ainsi que la signature

électronique dans leurs relations avec les différentes administrations
publiques.

Par ailleurs, une convention de coopération en matiére de simplifi-
cation administrative a été signée en décembre 2003 entre I’Etat fédéral
et les entités fédérées. Elle vise a renforcer la concertation entre les

niveaux de pouvoir et a conclure des accords destinés a simplifier les
procédures administratives.

De nombreuses applications d 'e-gouvernement sont mises en cuvre afin

de faciliter la vie des citoyens et entreprises belges. Celles-ci concernent

différents secteurs de la société allant de la famille a I'emploi en

passant par la justice. Elles se trouvent sur MyBelgium.be qui est un
site portail ‘single sign-on’ dans le sens oi il suffit de s’identifier une
Jois par I'intermédiaire de cette plate-forme (via I'eID ou un token)
pour accéder auxdites applications. La plus connue de ces applications
actuellement est sans doute ‘Tax-on-web ', ou les citoyens (salariés et
indépendants) peuvent remplir leurs déclarations fiscales » .

101. La sim
citoyen fait
belge.

plification des procédures administratives pour I¢
partie des courants annoncés par le Gouvernement fédéra

A cet égard, le développement des activités administrative
numériques implique le stockage d’un nombre important de données
Outre les questions relatives a la fiabilité des données, a leur forc
probante et a leur conservation, des questions relatives 2 |a réutil

sation de ces données et a leur commercialisation ne manquent pas d
Se poser.

95 Cfr. supra : n° 66 et 69.

96 http://economie‘fgov.be/fr/consommatcursllntemet/eGovemment/ (consulté e
décembre 2017),
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102. La numérisation n’est pas la panacée.
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-Un Phenomene t.ie « fracture numérique » doit encore étre mis
en évidence, qui renvoie a I’idée selon laquelle les citoyens
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Communication (ICT) — dont Internet — pour des raisons
diverses.

natiolza?; ce contexte, la Belgique « s’est dotée d’un plan d'actiot
phasesa. e lutte contre la fracture numérique, lequel se décline en!

* période 2005-2010
* période 2010-20]5

Ce plan re
=" Tepose sur un partenari, ! 6] fedéralfe] o 18
entts fdrdes et g at entre [I’autorité] fe

’ our objectif de :
réduire d'yp tiers la

- A
. racture numérique dans les cinq
Sutvantes : f 9

. deve'lo.pper\un barométre de la fracture numérique ; »

pzlzzjier i I’eﬁT ort européen en faveur de I'inclusion n‘u;';i’ g:ﬂ

’"€'nbresp Ztu ; ,OZg’_ne la déclaration de Riga de 20'06‘0”éduif€ p

moitié J, ﬁ'act[ hion e:ur"opéenne] se sont eng,ages TEEE

.. Aen crojre I’ ure. numérique au cours d’une période e "
PEconomie . Information disponible sur le portail du Ministe

golvle;lments:?sl,’rl:;tiizygﬁgi’e« Strategic Issues Relating to Dat2 Qﬁuri“'

98 D.p g S in E-Government, New-York,
) BOT’ E'GOchmen

.y for E
lty 20”1

135
tin het federale Belgie, Bruxelles, Polite® 20157

97

BELGIQUE

« La mise en auvre de ce plan a donné lieu a des actions ponc_tuelles
concrétes, telles que Start2Surf@home qui vise a permett're aux citoyens
qui le désirent d ‘acquérir un pack informatique a cott réduit. Ce plan a
cependant pris fin en 2010.

La loi du 13 juin 2005 relative aux communications électroniq’ues, qui
transpose la directive ‘service universel’, permet a | 'IBPT d a,dop.ter
des mesures pour veiller a ce que les utilisateurs finals handicapés aient
un accés a des services de communications électroniques accessibles au
public équivalents a ceux dont bénéficie la majorité des utilisateurs
finals, c’est-a-dire adaptés a leur handicap.

L’Agenda numérique pour I’Europe de la Commission européenne a
défini certaines actions visant a favoriser la culture, les compétences et
P’intégration numériques [...] » 2.

En 2017, le barométre dudit Ministére indique que 11,2 % des
individus de 16 a 74 ans établis en Belgique n’ont jamais utilisé
Internet et qu’en 2016, un quart des ménages disposant d’un faible
revenu étaient encore victime de la fracture numérique.

Plus largement, le concept de fracture numérique vise la fracture
entre ceux qui sont capables de faire usage des technologies de
I’information et de la communication (TIC) et ceux qui, pour diverses
raisons, n’en sont pas capables : outre la possession du matériel requis
et la disponibilité de la connexion, sont ici en jeu les compétences
pour pouvoir mobiliser I’information disponible via la TIC.

L’on ne manquera pas d’encore relever I’existence d’une
catégorie de citoyens qui ne veulent pas utiliser les TIC, notamment
par manque de confiance dans le traitement de I’information.

Une illustration particuliérement emblématique du phénomene de
fracture numérique est celui qui se cristallise dans un arrét rendu le
16 juin 2004 par la Cour constitutionnelle de Belgique. Par cet arrét, la
Cour annule la loi décrivant la mise a disposition du public du
Moniteur belge presque exclusivement par voie électronique. Elle
juge, a cette occasion, que :

« Sans doute le Moniteur belge édité sur papier n’assurait-il pas non
plus la connaissance par chacun des textes qui l’obligent. Pour certaines
personnes, la mise a la disposition des textes sur un site Internet
favorisera méme leur accés et le rendra également moins onéreux.

Mais il reste que, du fait des dispositions entreprises, un nombre
important de personnes se verront privées de l’accés effectif aux textes
officiels, en particulier par l’absence de mesures d’accompagnement

99 http:/economie.fgov.be/fr/consommateurs/Internet/fracture_numerique/ ’
le 3 décembre 2017). - que/ (consulté




