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INTRODUCTICN

La resoonsasiiité des gerscnnes nhysigues 2t marales vis-3-vis

T
1

g8 leaurs cocaoncractants ou tiers constitue sans aucun doute l'un Zss5

des
£hémes les plus vivants du droit be=lge.

Paradoxalement, cette matiére, enjeu d'un vaste contentieux, r'a
pas fait 1'objet de longs déveloopements dans le Code civil. En revanche,
1'imagination des Jjuristes, confrontée aux multiples situations nées de la

viz guotidienne, a pu affiner sans cesse les principes contenus dans las

articles 1148 =t suivants du Code civil relatifs 3 1a responsabilitéd ccntrac-

ig les articles 1382 et suivants reizatiss 3 1a resoonsagilits

s
[
14
A
ui
]

1]

quasi-gélictueila. 2t construire progressivement un ensemole conérent st

parmonisux g2 régles permettant 4'arbitrsr les orétentions des créancisrs

U]

- =3 —~ ERt .
2T Z8liss C=25 IJ201L2urs.
oIt U Tt IS IS LlIIus caaoE frz Zoloamment menors
ITLECT 2T L= oTET reEnliine e o minitelc Tats 13 Lalcsz e L
- O - - e [, - PR T, Lo T
3 LT 3 2i325 R vo2 T, .= TEWNLEE T IviL ETATLD Z2n=r=-
oy, e mem g e m s oa e ERTN em e - - 1 - .
= L IEY 15T N i A TS, =% DAarftiES3 DT UVEDNL LIor=eDD D=l s
B T e - = - o - - Rt o
- ]y =al ToowREL,  IE i e Siowas D UEIUT [UTD DLl IEIE g
ey s 1T d e 2 an - sl . - - e i 2T oo - ' -
TEIaOrE 30 RSO = 2, T S TEULLITLIEMeND, AV L 3Tt
SOTUeEnI ST, 3UN SOnSST CI0asL Tomrsssanias T2 MR A I
“ - -



L'insertion assez systématigue de telles clauses dans les candi-
tions générales ccntractuelles a3 grovogué difficultés, interrogations =t
réactions dans le chef des juristes gui y furent confrontés. Ce phénoméne
ne peut 8tra correctement apgpréhendé gu'en resituant 1'&mergence des clauses
exonérataires at limitatives de responsabilité dans le contexte plus vaste des
grandes tendances de 1'évolution contemporaine du droit de la responsabilité. E=n
effet, d'une part., les débiteurs, confrontés aux exigences craissentss du
l&gislateur et des cours et tribunaux & leur égard.-réagissent en aménageant
contractuellement le regime légal supplétif dans un sens gui leur est
favorable. D'autre part, la liberté contractuelle peut zngendrer des abus
de- la part du cocontractant le plus puissant et donc des distorsions dans
la répartition des obligations contrastuelles entre les parties, ce qui
provogue, ,la rachercie oar le législateur. la doctrine =t la jurisprudence,

d'3armes Dermeitant d2 combpatire ces excRs.

ast précisément dans le cadre de contrats classiques mettant
généralement en présence un "professionnel” et un "caonsommateur” gue sa
pose la guestion de la validité de ces clauses. S’agissant d= cantrats
sygnallagmatigues incluant des obligations gui sant interdéoendantes et se
servent mutuellement de cause , c'est-3-dire de supdort juridique, la
stipulation Ze non-ressonsabilité =st souvent ordsentée comme trouvant

sa cause dans un avantage gotroyE 3 1l auvtre partie par le deoiteur de

responsabilita.

ictre &dtucs zomprencra deux wiliels 23330l

2. Dansg une nremisrs




seconde partie, nous partirons de la constatation gque certains déséquilibres
flagrants étant apparus antre les prestations respectives des parties, le
besain est né de les déjouer en limitant la liberté des parties. Jusgu'ici,
toutefois, aucune disposition de droit commun, aucune réglementation, ne
systématise les conditions de validité des clauses exonératoires de respan-
sabilits (1). C'est aux principes généraux du droit civil et particuligrement
2 la notion d'ordre public gu'il faudra recourir oour mettrz en cause la-
validité de certainmes clauses. Certains auteurs frangais (2] considérent
que la réaction contre les clauses exonératoires et limitatives de resoon-
sabilite "sxcessives” a pris deux formes essentielles : un dirigisme
contractusl classique matérialisé par 1'incidence de 1'crdre public sur la
validitd zZes clsusas J'a2xonératicn, =2t un dirigismebde la vie Sconomigue et

sociale guil manifeste une

1
Cl.

sndance & la prohicitiaon stricis de certaines,
clausas. EZn droit belge, la limite tirge de 1l'ordre oublic a affgcté
les cantrats classigues tandis gu' une réglementation stricte est aoparue

dans le cadre de contrats narticuliers.
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CHAPITRE I : Las clauses sxcnérateires et limitatives de responsabiliité (7).

Avant d'entreprendre l'analyse des clauses les plus fréguemment
rencontrées dans les conditions générales contractuelles, il importe de dé-
finlr le champ d'application exact de la notion de clause exonératoire et

limitative de responsabilité.

Toute clauss daont {e but est d’'amérnager la responsabilité du
débiteur'(z} guant & ses conditions d'existence, ou guant & 1’&tendue de la
réparation caonsécutive & la faute a, directement ou indirectement, les
effsts d'une clause excnératoire ou limitative de resmcnsabilit2.

Pour y &tablir un crconnancement, une formule d'analyse 2ar

"carcles concentriques” nous semble la plus aporopriée._ Nous Studiercns
.successivement les clauses exonératoires et limitatives de responsabilits
(A], des technigues emplovées dans la détermination des obligaticns des
parties dés ‘la rédaction du contrat (B} et, enfin, des clauses d’une auir
nature (relatives a la force majeure ou pénalesl)gqui peuvent affecter le

réegime de la respcnsabilité du débiteur (C).

i1} Zn goctrire : BCSMANS M., Les conditions ntrac
tuglles (1975-73), 3.T., 1931, oo. 35, 3 slau523
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A. - Les clauses exonératoires et limitatives de respansabilité,

Nous &taclirons d'embl8e uyne distinction entre clauses exonéra-

toires et clauses limitatives de responsabilits.,

a. Les clauses exondratoires de responsabilité,

Weill et Terré (1) difinissent les clauses de "non-responsabilitcé”

comme "celles par lesguelles il est stipulé dans le contrat gue le débiteur

ne sera pas responsable et ne devra pas de dommages-intéréts an cas
d'imexécution, d'exécution tardive ou défectueuse de ses sbligatlions ou
de certaines d'sntre =lles, dommages dont la victime devrait sans csla

Stre indemnisé=”.

Ces clauses créent évidemment des difficultés énormes puiscu’il
s'agit d'affirmer simultanément 1'existence d'une obligation et 1'absence
de sanction de son inexécution ! Comme le souligne Muzuaghi (2), "1'=xo-
nération de responsabilité prive 1'obligetion contractuelle de sa farce
obligatoire qui sst d'assumer les conséZguences de toute défaillance la

cancernant”.

Exémples :
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(W)

aucun dédommagement ou aucun suystéme pénal & notre charge pour retard

dans les livratsons. Aucun retard dans la livratson ne peut domner lieu

d une annulation méme partielle du conmtrat convenu” .

- "Les délais de livraison me sont donnés qu'd titre de renseignements et

ne sont pas de rigusur"” .

- "En aucun cas, le retard par nous dans l'exécution d'un ordre ne peut

entrainer pour nous ni une pénalité, ni annulation de la commande, nt

le droit pour l'acheteur de se fourmir ailleur pour notre compte, ni

pour nous l'obligation de fournir des produits d'autre provenance” .

D2 telles formulations sont contestables puisgquelles visent

a suporimer radicalement toute sanction consécutive & la mauvaise exdcu-

«t

ion d'une obligation. Par conségquent, leur résultat est de violer 1'obli-

gation de sa substance, c= gui, ncus le verrcns infra, oeut aboutir a

Par centre, une clause gui circonscrirait les obligations du

débiteur d’une fagon telle gue des pouvoirs étendus lui seraient conféras

guant aux modalités d'exécution des obligations, pourrait, en revanche,

gchapper aux rezproches évegués ci-dessus.

- "Zn ce qui concarne les vénicules d'occasion ou en réparation, le vendeur

ou L'auteur des réparations zst exonéré de toute garantie et responsabi-

Ly}

1t€ que
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teonque. Il n'est notamrment pas responsable :
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Cette clause est ambigu&. Sa premiére partie conduit a la
gualifier de clause axonératoire de respansabilité et abautit encare
a vider l'obligation de sa substance. Quant & la secande partie, s'il
s'agissait d'une liste exhaustive et nan exempletive (notammegt vee i)

sa validité pourrait 3tre soutenue.

- "La loecation d'emplacement de parking se fait toujours sans que nous

n'assumions la garde du véhicule et de son contenu' .

Cette clause, apparamment excnératoire ds responsabilité ne
fait gue préciser l'2tendue exacts des abligatipns du débiteur (vayez
infral et apporte de précieux indicses quant & la gualification de cs

Y
contrat {cgu partiz de contrat).

b. Les clauses limitatives de responsabilite,

Cette fois, il s'agit de limiter l’ampleur des conséquences de

la faute du débiteur, c'est-a-dire le mode =t le mantant de la réparaticn.

Weill et Terré (1) dé&finissent les clauses limitatives de res
nonsabilité comme "celles qui, supposant la faute contractuelle établie,

fixent le maximum possible des dommages-intéréts®,

UNIVERSITE CATH. DE LOUVANy
FACULTE DE DROIT
AT 22, BIBLIOTHEQUE
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gui lui sont conférées par le droit commun de 1l'inexécution des contrats (c).
Enfin, des dispositions contractuelles arévoient des modalités particulieres

gntourant 1l'exercice du recours du créancier (dJ).

Exemplas :

Avant de gasser a l'analyse de clauses significatives & cet
égard, nous rappelons les principes relatifs au dommage réparable en
matiére contractuelle, notamment gquant & la prévisibilité du dommage et

-

8 l'incidence des deommages indirects.

L'article 1150 du Code civil Znonce le pfincipe de 1l'exclusion
de la réparaticn du dommage imprévisible {"le débiteur n'est tenu gue
des dommages et intérétsqul ont 2té prévus ou gqu'on a pu prévoir lors du
contrat...”}, sauf en cas de dol. O0Oans un arrét du 23 février 1928 (13,
la Cour de cassation a décidé gue c’était le principe du dommage qui devait
avoir £té prévisible lors de la conclusion du contrat et non son importance.
La jurisprudence se montre donc particuliérement exigeante vis-a-vis du
débiteur et des clauses contractuelles pourraient apporter des précisians
a4 cet &gard. Mais, c'est concernant la réparation des dommases indirects
gue les difficultés se révelent les plus nombreuses. Certes, l'articls

1154 du Code ecivil stipule gque ”"les dommages et intéréts ne doivent

comorszncre ... que ce qui 2st une suite immédiate =2t dirscte de 1'inexe-
cution de la convention”. Ca critére zpnarsmment trés précis laisse
pourtant au juge une marge irgertanta 3'appriciation cuant & la dékermina-
Zicrn ce la2 -“ronolifre enors Joomsgss sirscros 2t indirsces C€s lors, =5

Jroc=12r 4 une Eracocatian du







S1i les délais de prescription sont fixés par des dispo-
sitions supplétives, toute clause contractuelle qui viseralt 3 raccourcir
de fagon déraisonnable le délai pendant lequel le créancier peut réagir

contre son débiteur défaillant sst & proscrire.

c} Pour 'les clauses excluant tel ou tel recours du créancier, citons la

renonciation & invoguer 1l'exceptio non adimpleti contractus :

- "Toutefois, l'acheteur ne peut préndre prétexte d'une réelamation pour
suspendre le patement de nos factures'" =~ .

ou la possibilité d'ure résolution du contrat mais sans dommages-intdrdts :

- "En cas de retard ancrmal qui nous est imputable, l'acheteur renonce d
tous droits autres que celuti de renoncer & sa commande un mois aprés
mise en demeure par pli recommandé laissé sans suite de notre part,

d L'szcluston de tous dormaces et intéréts, quels qu’ils sotent” .

~ "Lg petard ne peut donner lieu qu'd une résolution de la vente sans
dommages et intéréis" .

ou méme des formules plus larges :

- "Un retard dventuel dans la livraison ne donne pas droit d l’acheteur
d'anmmuler la cormmande ni de réclamer des dommages et intérits ou

tndemmités 4 .notre Ffirme" .

De maniére générale, 1a renonciation par le créancier 3
la possibiliter d'intenter l'ackion résolutoire ou encore la renonciation
auv droit de postuler des dommages et intiréts dans 1°'hypothess de cettie

acticn r2soivtoire sont possihles.

21 ZJes czlzusss imcossnt au crésncier ls rsscaest 6 Zarnaines procEcnras
ard.ues contractaelleament 2n 2as z2e rsclaration,
Certes, legs gualitisr o2 claysss limitatives Je res-
S 4 [ S g . - I g T o v — T 5 b 4
aonss2iiits s'avere douteux Mais 1'g&tablissemant g'obstacles a l'achicon



- "Les retards dans la livratson ne peuvent domner lieu d aucun recours
de l'acheteur, st ce nm'est 15 jours aprés une mise en demeure”.

- "Les pretours sans l'avis motivé écrit, non franco et sans le consentement
gerit du vendeur, ce consentement wn'impliquant aucunement reconnaissance
du bien—fondé dzs prétentions de l’acheteur, seront refusds” = .

- "Toutes réclamations, de quelque nature qu'elles soient, doivent &tre
formulées dans les cing jours, de la réception des marchandises, par
lettre recommamdée confide d 1'Administration des Postes. PFPasséd ce
délai, ou Fforrulées sans lettre recommandée, elles ne pourront plus
étre prises en constdération” .

- "Pour étre acceptée, toute réclamation devra étre formuléde, d peine de
Foreluston, dans les 15 jours de la réception, par écrit, avec preuve
d l'apput, étant entendu que les marchandises né pourront avoir suci
de transformations ou de manipulations quelconques” .

- "Les contestations relatives aur quantitds, dimensions des marchandises
dotvent Ztre signalées au moment Ze la livraisom et portées de fagon
précise sur la copte du bordereau de livraisonm. A défaut, l’acheteur

renonce expressément 4 toute contestation de ce chef"” .

B. - La détermination de 1'cbjet des obligaticns.

.Le législateur a &labarsg des regles générales quant 2
.'exécuticon par le débiteur de ses obligaticons contractuellss. Ces regles
ont ét2 complétdes par d'autres relatives aux contrats nommés. La détsr-
ninaticn exzcte des obligations, oeuvre des oarties, gsul smporter cerg-

ation aux contours Sirconscrits zlament.
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lusizsurs srocédés —srmutfent la limization de la resoonsabiling
S zifitzur.  D'agord, les cocontractants pesvent dérogsr & la 1ol en oré-
woyani Ju'ung ocligaclion sceesscire devra €hre exdcutds par le creancisr oe

l'abiigacion orincipzie ou a2n exciuani cetiz cbligation du champ du corbr=cg,



Ensuite, les parties peuvent modifier l'intensité des cbligations : 13 aQ 1la
loi a prévu 1'obligation de résultat, le créancier peut n’exiger que 1'abli-
gation de moysns. UOe méme, guant & certains paramétres laissés a3 1'aopré-
ciation des parties et du juge comme celles de "délai raisonnable”, de
"comportement du bon pére de famille”, le créancier peut adopter par sontrat
une attitude particulisrement indulgente vis-a-vis de san débiteur. Enfin,
1'étude des obligations de 1'autre cocontractant pourra, comme nous le

verrans, rejaillir sur la responsabilité de la partie rédactrice des clauses.

-

a. Sort des obligations "accessoires” =2t cannexicns avec la

resoonsabpilitsd a'autres professionnels.

- Certeines clauses limitant la responsabilité du d2bitsur zn réservant

un sgrt précis 3 certaines cbligations "accessoires”.

Ainsi, le dé:hargement des marchandises :

-par ex. : "Le déchargement sur chantier se fait aux frais, scins, risgues
et périls de l'acheteur” .

ou le transpbrt des marchandises :

oar ex. : "Le client n'a zontre la soelétdé X, aucun droilt ni action 2n
raison du dormages, détermination ou pertz, tovale ou partizilla,

BUPVENUS, DOUP guelgug CausS2 gue o8 SOit, Qur meronandlles sn
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D'autres sont particuligrement restrictives et leur validité est contes-

table (voyez ch. 2, B]).

par ex. : ~ "Nous ne répondons pas de la casse ni de la détérioration qui
sont pour le compte de l'acheteur ainsi que tous risques et
périls” .

~ "Les véhicules de nos clients sont conduits par notre personnel,
en tout temps sous l'entiére responsabilité de leur proprié-
taire .

— ""Les essais nécessités par les travaux demandés ou non par le
elient se font guz risques et périls du propriétaire du
véhicule” .

Plus originales, des clauses pourront ventiler clairement les obligations

de deux cocontractants du créancier qui collaborent & la réalisation

d'une méme gpératicon. Il peut s‘*agir du vendeur et du transpcrteur.

Ainsi : - "Nous n'acceptons aucure responsabilité pour avaries. C'est au
destinataire qu'il incombe d'exercer son recours contre lz
transporteur, sans qu'il puisse, pour quelque motif que ce
soit,refuser.diminuer ou retarder le paiement des factures"

~ "Les marchandises voyagent aux risques de l'acheteur, qui en cas
d'avarie fera ssswmer la responsabilité au transporteur’

— Mous n'accentons aucune intervention du client ou de son
prévosé, d l'occasion des travauxr de dépannage, lavage, re-
morquage et en conséguence, notre responsabiliié ne peut en
queun cag étre engagée vis—d-vis d’'eux pour ces opérations.
St celles—ci sont effectudes par un tiers, celui—ci reste

divectement vresponszble vis-3~vis du elient des travauxr gyl
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fés lors, les parties pourrant déterminer certains points

de repére a cet égard das la conclusion du contrat.

Exemples :

"Pour les commandes de marques ou de types spécolaux, nous nous réservons

le droit de livrer en plus ou en moins 10 % des quantités commandées™ ;

- "Les variations de teintes et de dimensions restent soumises aux. tolé—
rances généralement admises en la matiére.

Les échantillons sont donmnés 4 titre indicatif™ .

~ "Les gravures de nos catalééues ou Ffeutlles descriptives avec dimensions
jointes d nos propositions, neg sont pas garanties dans leurs détails”

- "Une tolérance de 6 % sera admise dans les dimenstons longueur et largeur,
en plus ou en moins ; gquant aux épaisseurs, elles sont donmnées sans
garantie” .

- "L imprimeur étant tenu de se conformer auxr codes et usages en tmprimerie,

notamment :
~ la tolérmce de 5 % du poids 4 la rame ;

- la latitude de 10 % en plus ou en moins sur les quantités commandées;
- Ulezactitude et l'uniformité des teintes qui ne sont pas garanties,

les mémes codes et usages sont applicables envers le client” .

c. Faute de la victime.

Un procédé assaz subtil qui permet d'attanuer la rasponsabl

1ité d'un cocontractant est cde prévoir par contrat des obligations du =rézn-
cigr zorrélatives 3 celles du d8bifeur. Leur 32veniuslle inmexdcution oourra
Efra qualififs Zg “aute d2 1la victime 2t atizctara girectserent las conditions
7€ 13 responsabilitd au décitecr.



- "Les commandes faites verbalement ou téléphoniquement, qui nous sont
parvenues et non par écrit, seront uniquement acceptées sous la respon—
sabtlité entiére du client. Nous ne prenons aucune responsabilité en
cas de quelconque erreur dans l'exdécution de la commande" . ..

- "Il est expressément recommandé d l'acheteur d'effectuer le contrdle
des teintes avant de faire procéder au.placement des matériaux, la

firme ne pouvant accepter de remplacer des matértaux déjd placés”.

C. - Incidence de .clauses voisines.

1. La clause pénale se définit comma une é&valuation for-
faitaire des dommages et intéréts en cas d'inexécution (art. 1229}, per-
mettant d'éviter toute contestation ultérieure sur le montant réel et

précis du préjudice (13.

Sans approfondir la notion de clause pénale {2}, celle-ci
peut contribuer & limiter les conséquences de la faute du débiteur dans la
mesure ol son montant est, in concreto, inférieur au préjudice réel subi

par le créancier.

C’'est évidemment, dans le cadre de l'inexécution de 1'obli-
gation de payer une somme d'argesnt gue le débat relatif 3 la clause pénale
surgit le plus souvent. Toutefols, cette clause peut réglementer les consé-

guences de l'inex&cution de multiples obligations.

(1) D*aprés DE SAGE H.. Traité 2lémentaire de droit c2ivil belee, Sruxelles,
Bruylant, Z3&ms 2d¢itian, 73987, n’ 17,
(2] Pour des déve.gppements a cet 2zard : THILMANY ., Fanction et révisi-

bilité Zes clausss oénsles 2n drait cempars, Psv. intern. dr. comg..,
1880, p. 17 3 VAN RYN J., Nature et fonction oe la clause pérnale selcn
le Code =zivil, J.T., 139806, o. 557 ; WYMEERCH E., Oe betwisiingen rond
het stratheding : Een stang van zaken, J.C.3., 1982, I, p. 428.




1

, o = - . ]
2. La farce majeure délie de ses sngagements le débiteur d’une

obligation lorsgque son execution se révéle impossible & la suite de circons-

tances imprévisibles gque ne lul sont pas imputables (1). L'objectif des

clauses relatives & la force majeurs (2) est d’élargir, en faveur du debi-

teur, les conditions d’application de cette notion qui constitue une

hypothése d'exondration légals de la responsabilité du débiteur.

{13

(2)

D*apreés PHILIPPE D-M,, Les clauses de force majeure et d'imprévision
dans les conditicns générales de vente, Doc. 82/5 du Centre de Croit
des Dbligatiaons de la Faculté de Droit de 1'U.C.L., p. 2.

La technigus principale employée par les rédacteurs de clauses est la
définition- - particuliérement extensive - de la notion de force majeure.
Par exemple : "tous cas de force majeure dégage la socidté de 1'obli-
gation de iivrer’.

D'autres clauses sont plus développées mais néanmoins peu claires

et sans doute contestables. "ducune indemnité ne sera jamais due &
titre de dommages et intéréts en cas de retard & raison de cas fortuit
ou de la force majeure auxquels i1 y a lieu d'assimiler notamment les
aceidents, gréves, totales ou partielles, congés payés, pénurie de
matériel de transport. Cette liste n'est pas limitative™.

"Des obstacles imprévus tels que gréve, incendie, gel, guerre, inon-—
dation, cas de force majeure et autres circonstanceg telles que
maladies, livraison tardive ou défectueuse des articles, nous autori-
sent d annuler le contrat sans dommages et intéréts'.



CHAPITRE II : Les obstacles & la validité des clauses sxonératoires at

limitatives de resoonsabilité.

Aucune norme ne réglementant systématigquement les conditions de
validité des clauses exonératoires et limitatives de respansabilite (1),
il faut affirmer la licéité de principe de celles-ci {2). C'est donc en
se basant sur les principes généraux du droit des contrats que les cré-
anciers exigeront du jure qu’il paralyse les effets de certaines clauses

ou qu’il =n tempére la rigueur.

Ainsi, le juge vérifiera la réalité du consentement des parties
quant a cette loil du contrat formée par les conditEons généralas (A}, an
tenant compte, le cas &chéant, de la quaiité des parties contractantes ,(3].
L'anaiyse du juge pourra également porter sur l'objet du contrat (8) car

on ne pourrait admettre une clause vidant 1l'obligation de sa substance.

{1) Méme sides disoositions légales imoératives réslementent
certains domaines : 1‘'article 1628 du Code civil (relatif & la ventel.
l'artiesle 4 de la loi du 25 acdt 1891 (relatif au transport de nerscnnes
gar chnemin de fer), des régles relatives 3 la responsapilita des en-
trepreneurs (A ce sujet, =n droit Frangalb, vavez VIMEY G., Les clauses
am2nagaant la resporsabilitg <es constructaurs, "evus de droit imro-
nilier, 1982, op. 319 et s.1.

{2} Z=zs55., Z5 actobra 1377, Pas., 18
2as., Y8C0, I, 2. 153 ; Zass., C
J.T., Y930, 2. 241 =c abs. FALLD
arel, 5. 3.

{21 La gétermination Ze la Jualité oss contractants gourra avolr uns inci-
cence sur le sort des ia clauwse. Ailnsi, nous soulignons {point C.) la
arésomption de mauveizs fol 3 charzz cu vEnaeur arofessionnel.
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Sur un autre plan, il devra éventuellement interpréter la conven-
tion (C] et par ce biais, rétablir partiellement le déséquilibre décelé

dans le contrat entre les prestations respectives des cocontractants.

Enfin et, fondamentalement, toutes les clauses contraires &
des dispositions impératives ou & 1'ordre public comme 1l'exonération du
dol du débiteur seraont annulées par le juge qui dispose, par cette voie,
d'une marpe de manoeuvre certainedans l'appréciation de la validité des
conventions (D).

A. La vérification de la réalité du consentement des cocontractants.

Le débat de la validité d'une clause insérée dans les conditions
générales contractuelles ne peut 8tre cerné -que replacé dans le proolé-
matigue du contrat d'adhésion défini comme un contrat dont le contenu a

été déterminé de maniére standardisée avant la période de farmation du

contrat par une seule partie contractante (1}.

En effet, la clause exonératoire ou limitative de responsabilitié
s'intégre généralement dans un ensemble de clauses imprimées sur le bon de

commande ou la facture ou encore affichées au lieu de conclusion du contrat.
Souvent, leur présentation est telle que la discussion ou méme la prise de
connaissance seffective de leur contenu par la partie qui ne les a pas redi-
gées, ne sont nullement facilitées. Cette difficulté nous renvoie évidemment
aux problémes de la formation du contrat et de 1'opposabilité des conditions

générales.

(1} Sur le contrat d'adhé&sion, woyez SOURGOIGNIE. Th. et JOMONT-NAERT E..
Les clauses abusives =t le zconsommateur, mevue internationale de droit

comparé, 1982, p. 537, spécialsment la note (33).
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N’empé8che .que le juge, chargé de contrdler la validité du contrat
et notamment 1'existence du consentement réel des parties sur 1 'intégralité de
1'objet du contrat, peut, de la sorte, Scarter l'application de certaines

clauses exonératoires ou limitatives de responsabilité (1).

B. La vérification de la réalité de 1'ohjet de 1'ohligation.

€’est également la question de la validité intrins2que du contrat
qui se posera lorsque l'analyse d'une clause exonératoire cde responsabilité
fera apparaitre gqu’elle aboutit 3 vicer totalement lrobligatinn de sa
substance. L'analyse combinde des articles 1108, 1126 et 1174 du Code

civil améne népessairement le verdict de la nullité d'une telle clause (2].
Ce olus, 1z reconnaissance de la validit# de telles clauses,
irait a2 1'ancontre du principe de l'exécuticn de bonne foi

des aoblig=ations (article 1134 du Code civil].

C. L'interprétation des clauses.

Deux limites importantes au champ d'application des clauses
exonératoires et limitatives de responsabilité ont &té tracées par la

jurisprudence sur le terrain de 1'interarétation des clauses.

D'une part, ces clauses 2tant dérogatoires au droit commun

(notamment & 1'article 1147 du Code zivil), la Ccur de cassation a, oar

{Cr

le biais de l'intarprdtation restriciive, limiié i1a porige zes clausss

fa

1384, o. 172
11 mars 1381,
St Gilles,

{2} Yoyez natemment Mons, 11 fuiilet 1978, J.C.3., 1373, I, o. ICO.
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exgnératoires en exigeant par exemple que l'exonération de la faute lourde

soit stipulée expressément (1].

D'autre sart, comme le souligne M. Cornélis (2}, il résulte
de la jurisprudence de la Cour de cassation (3] gue le juge du fond doit
appliguer l'article 1162 du Code civil, lorsqu'il constate gque la portee

d*une convention (ou d'une clause) est douteuse. .

De plus, dans le domaine gqui nous occupe, la Cour de cassation a
estime gu’'au sens de l'article- 1162 du Code civil, celui qui dans une canven-
tion bénéficie d'une clause d’exonération de responsabilité est, guant a2
cette clause, celui qui a stipulé, tandis gue l'autre partie est celle gui

v

a contracté ou acceptd 1l'exonération (4).

0. L'incidence ce l1'ordre public.

Jutre la nullité des clauses contraires a certaines dispositions
imoératives {(5), l'ordre public commande d’annuler les clauses par les-

quelles le débitsur est exonéré de son dol, c'est-a-dire de sa faute inten-

(1) Lz Cour Ze cassation a été réguliérement confrontée & l'interprétation
de telles clauses surtout lorsqu’elles sont formulées de maniirs géné-
ralzs. Ainsi, a-t-elle estimé, dans Jn arrét du 23 novembre 1911 (P

1911, I, p. 556), guinclure ie dol dans lg chamo d'application ze
ciause abcutissalt a =nlsver tout =2ffst utile au contrat, out gulaucura
nartie ne oouvait avoir acursuivi.

{2} CORMELIS L., ap. zik., a® 25,

- . s 4o

more 1885, Pas., 1867, 1, 2. S22 et 2% lanvier '57S,

4y Dass., 72 mars 19793, rR.C.J.8., 18961, o. 189 et naote CORNELIS L.

= yez pour une clause an contradiciion avec la convention de Genzve
30 18 mail 1S58 et approuveée oar la loi du 4 ssptemars 1882 (Traits
YR - Transport (nternzcional de marchandises par routel, l'arrsi s
la Cour Ze Zassation gu 9 Jécercrs 1380 7. 388} oo
¥ ST L i I

zangraticsion ayec ta 1ol
3 omen s e Mo =] — EE > - o A
zvyiar VSR, Sas,, 208, I, o. 514,



tionnelle . 3i cotte limite ne suscite pas de controverses doctrinales
2t jurisprudentiellies gpassionnées, il n'en va pas de méme dés comportements
du dépiteur intermédiaires entre les ndles constitués par le dol et la
faute légére, c'ast-3-dire les nypothéses de faute lourde, de faute gfave
ou de mauvalse foi du débiteur.

La faute grave ou lourde a souvent été définie comme la faute
tellement grossiare, tellement axcessive gu’'slle rend le débiteur inexcu-
sable (1}. Ooctrine et juges du fond assimilaient une telle faute au col.

Mai

ul

1’adagze "rulpa late dolo asquaparitur"” a fait long feu depuis le
célébre arrét de la Cour de cassation du 25 septembre 19538 (2} confirmé
depuis lors. L’exonération ce la Féute lourde ast denc possible.
fs

Toutefois, le juge,nar le biais d'une exigsnce accrus vis-2-vis
des professionnels, garde une marge l'aporgciation dans 1a qualificatiaon
de l1a faute lourde {3). Ainsi, la Cour de cassation, dars son arrét du
22 mars 1879, 2 gu astimer gque "({le comoortement du transporteur) constitue
incontestablement une faute lource puisqu'(il) a eu pour =ffet d’snlsver au

nreneur le bénéfice <2 la jouissance normale gqu'eu 2gard 2 la nature ds2 la

st

B




chose il avait la droit d'escomstern en mettant 3 sa disposition des baches
gant l'appelante =savalt ow aurait dd savoir gqu'elles étalent atteintes d'une
dgéficiance gui les rendait impropres & l'usage auquel elles étaient norma-

lement destinéas™ {1}.

Cet attendu nous permet de salsir 1lss connexions potentielles
entre les divers procédés permettant 1'invalider une clause exonératoire
de resgonsabilite. En L'espice, le raisonnement part de la nature cde
1a faute peur conclure & 1a desftruction cartaine de l'essence du centrat,
si 1les parties ont entendu dinclurs l'exonération de la fauts lourde du

débitaur dans l= champ d'apaglication ce la clause ccneernse.

Mullité d'une clause =t sort du contrat.

Malzrsd ias critizues de olusisurs auteurs éminents (2! & zec
égard, la nullité 4'une clause a pour seul effet de 1a considérsr comms
non écrite sans que l=2 cgntrat ne soit remis en question gour le surcius

b

(31, 2 mcins Zvidemment gu’=2lle ne constitue 1'objet essentiel de 1ia
convantion, zause de la volontd des parties, auguel cas, l'hypothése re-

gris2 sub C. s'spoligueral




Conclusions générales et conseils de rédaction

Malgré la difficulté de donner des consells de rédaction
trés pratiques due 3 la multiplicité des secteurs d'activités concernés
et donc & l'hétérogénéité des écueils rencontrés, nous allons tenter
de définir et d'illustrer quelques régles essentielles gui devraient
permettre aux rédacteurs des clauses limitatives et exonératoires de
responsabilité de les formuler de maniére & garantir leur validité et

leur efficacité.

Une maxime banale peut utilément synthétiser le débat :
en cette matiére, quant & 1'intérét du rédacteur, le misux est =ouvent
1'ennemi du bien. En effet, si 1'on ne peut qu'apprécier positivement
1l'existence d'un trés large éventail de technlques aménageant la respon-
sabilité du débiteur adaptées aux divers contextes dans lesguels elles
trouvent & s'appliquer, l'on dolt, simultanément, dénoncer toutes les
clauses gui pardonnent presque systématiguement 1les fautes du débiteur,

rendant ainsi illusoires les recours du créancier.

D'abord, les clauses contractuelles doivent définir

explicitement les oblipgations du débiteur et la mesure exacte de ce qui

ne pourra lui eétre reproché. En effet, tout contrat implique 1l'’existence
d'un faisceau d'obligations dans le chef de chaque débiteur. Généralement,
les parties se contentent d’'énoncer sommairement quelques obligations
essantielles, ce qui entraine 1'existence de multiples "zonss d'ombre”
quand il s'agit d'apprécier le comportement du débiteur. Nous proposons
des lors, d'une part, une définition du cdﬁtenu exact des prestations des

parties et, d'autre part, l'énonciation de principes généraux pennettaht,

en fonction des difficultés propres au secteur d’activités concerné
dépistées par les praticiens, de cerner l'intention commune et réelle

das parties guant & la répartition de leurs prestations respectives.



Exemple : La socidté X s'’engage 4 fourmir le matériel au do-
micile de l'acheteur dans les trois mois de la signature du bon de commande.
Le matériel livré sera conforme & la demande détaillée et écrite de l'ache-
teur. Toutefois, quant qux teintes, l'obligation du vendeur sera de
moyens. Toutes démarches complémentaires seront d charge du vendeur qui
en supportera les frais sauf en cas de modification de certaines carac-
téristiques du matériel exigées par l'acheteur plus de itrois jours aprés
la signature du bon de commande.

Cette premidre exigence reléve du souci de déterminer a
priori les contours exacts du champ contractuel et donc des abligations.
K
En second lieu, les clauses seront rédigées clairement,en
avitant les ambigﬁités qul pourraient se retourner contre ls rédacteur
a4 la suite d'une analyse critigue de la clause par les cours et trlbunaux
sur le terrain de 1l'interprétation. Il s'agilt ici de déterminer la portée

exacte :des clauses limitatives et exonératoires de responsabilité.

Exemple : Toute faute incombant au vendeur dans 1'exécution
de ses obligations et constatée par l'acheteur sera sanctiommée par le
remplacement pur et simple du matériel. Tous les frais seront supportés
par le vendeur. Par dérogation au ler §, lorsqu'il s'’agira d'urne exéeution
tardive de son obligation de livraison, le vendeur devra 4 l'acheteur une

indemmité limitée 4 1 % du prix du matériel par jour de retard.

Enfin, les clauses seront précises quant & la nature des
fautes dont les conséquences ne devront pas &tre supportées par le
débiteur; En effet, des clauses trop "neutres” & cet égard, pourraient,
en cas de litige, &tre interprétées dans un sens restrictif, en évacuant
ainsi du champ présumé de 1l’accord des parties 1'aménagement de la

responsabilité du débiteur en cas de faute lourde.



. M
Exemple : "Le vendeur s'exondre ... en cas de manquements

contractuels, y compris la faute lourde ainsi que le dol et la faute
lourde de see préposés".

Ces conseils n'ont nullement la prétention de constituer
des recettas passe-partout, mals peut-&tre de fournir quelgues points de
repére a ceux qui, dans un contaxte précis, veulent sauvegarder leurs

intérgéts en respectant les droits légitimes de leurs cocontractants.



