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Partie 1.
Aperçu d’EDMO BELUX, 

un acteur dans « la bataille des vérités »
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EDMO
• European Digital Media Observatory - https://edmo.eu/
• Lancé en juin 2020 et piloté par le European University Institute de 

Florence
• Quatre piliers: le fact-checking, l’éducation aux médias, la recherche 

(universités, organisations de la société civile menant des 
investigations OSINT), l’analyse de la régulation au niveau de l’UE

• EDMO coordonne un réseau de 15 hubs nationaux ou multinationaux 
couvrant les 27 pays de l’UE ainsi que la Norvège, la Moldavie et 
l’Ukraine

• « United against disinformation » > une réponse collaborative, à la 
fois multidisciplinaire et multinationale, à la désinformation en ligne

• Indépendance des hubs mais soutien aux autorités publiques 
nationales et européennes 

• Exemples: EDMO BELUX (BE & LU), BENEDMO (BE & NL), De 
Facto (FR)…
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EDMO
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EDMO BELUX
• EDMO BELUX 1.0 est lancé en 2021 sous la 

direction de la Brussels School of Governance (VUB)
• Renouvelé en 2024 dans une autre configuration

• Les partenaires de la Communauté flamande ont rejoint 
BENEDMO

• Renforcement des liens avec la Belgique germanophone et le 
Luxembourg

• Engage devient co-lead avec la BSoG (PI)
• 11 partenaires et 1 partenaire associé
• Activités et ressources en anglais, en français, en luxembourgeois 

et en allemand (+ archives d’EDMO BELUX 1.0 en flamand)
• Fin en octobre 2026
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EDMO BELUX

5



Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Health and Digital Executive
Agency. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

EDMO BELUX
Exemples d’activités et de ressources mises à disposition: 
• des fact-checks et des articles approfondis (focus) 
• des tutoriels (ex. techniques de base du fact-checking)
• des ateliers, des ressources et des campagnes d’éducation aux médias
• des recherches et des investigations OSINT (acteurs et stratégies de désinformation, 

politiques des plateformes...)
• un cycle de webinaires : http://www.youtube.com/@edmobelux
• une newsletter et des réseaux socionumériques (LinkedIn, Bluesky, X)
• un dispositif d’alerte
• …
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EDMO BELUX
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Partie 2.
Qu’est-ce que la désinformation? 

Des critères de définition qui font débat 
dans la littérature scientifique
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Désinformation, mésinformation

9

Désinformer, c’est « construire une information fausse qui 
soit parfaitement crédible et qui oriente l’action de celui qui 

la reçoit dans un sens qui lui est défavorable ». 
(Breton & Prouxl, 1996, p.243)

« Misinformation is information that is false or 
misleading, irrespective of intention or source. » 

(Roozenbeek & van der Linden, 2024, p.20)
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Critère 1: la facticité
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Une « information fausse » 
(Breton & Proulx) 

Applicabilité restreinte

Une « information fausse ou trompeuse »
(Roozenbeek & van der Linden)

Pose aussi des problèmes 
d’applicabilité – et de subjectivité

Méthode d’intervention privilégiée: 
la vérification des faits (fact-checking)

Des résultats mitigés

En fin de compte, le critère de facticité est-il si important que cela ? 
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Critère 2: la provenance
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« … irrespective of intention or source » (Roozenbeek & van der Linden)

La mésinformation provient des réseaux sociaux • Réducteur (Altay et al., 2023)
• Flou

La mésinformation provient des utilisateurs 
(qui ne sont pas assez critiques)

• La mésinformation provient 
d’une minorité d’utilisateurs

• « Misinformation often comes 
from the top » (Nielsen, 2024)

La désinformation provient des acteurs étrangers 
malveillants (Foreign Information Manipulation 
and Interference/FIMI*)

La désinformation provient aussi 
de l’intérieur des démocraties 
(Zelizer, 2025)

* « a mostly non-illegal pattern of behaviour that threatens or has the potential to negatively impact values, procedures 
and political processed (sic). Such activity is manipulative in character, conducted in an intentional and coordinated 
manner, by state or non-state actors, including their proxies inside and outside of their own territory » (EEAS)



Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
and do not necessarily reflect those of the European Union or European Health and Digital Executive
Agency. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

Critère 3: l’intentionnalité
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La désinformation est intentionnelle, 
la mésinformation est non intentionnelle
(e.g. Wardle & Derakhshan, 2017)

L’intentionnalité est souvent 
difficile à établir

Seule une petite partie des 
contenus problématiques est 
intentionnelle

Des effets inattendus peuvent 
toujours apparaître

« Misinformation is … irrespective of intention or source » 
(Roozenbeek & van der Linden)
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Critère 4: la crédibilité
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« … construire une information fausse qui soit parfaitement crédible » (Breton & Proulx)

La mésinformation est une question de 
récits (narratives) et de propagation 
(réseaux, stratégies)

La mésinformation est (aussi/surtout) 
une question de réception:  
opérations de décodage, intégration 
(ou non) dans les pratiques sociales

Les individus se font facilement avoir • Accessibilité ≠ exposition
• Exposition ≠ croyance
• Interaction ≠ croyance

Des effets cumulatifs d’un ensemble de messages ?
(ex. scepticisme à l’égard de toutes les informations) 
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Critère 5: l’efficacité
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« … qui oriente l’action de celui qui la reçoit… » (Breton & Proulx)

La mésinformation a des effets puissants Pas de lien mécanique entre croyance 
et attitude

Pas de lien mécanique entre attitude 
et comportement (ex. de l’écologie)

Les corrélations ne sont pas des 
causalités (ex. des “antivax »)

Des effets cumulatifs d’un ensemble de messages ? 
(ex. attentisme, immobilisme) 
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« … dans un sens qui lui est défavorable » (Breton & Proulx)

• La mésinformation a des effets négatifs (sur la santé publique, 
sur la vie politique, sur l’environnement…)
• La dangerosité plus pertinente que la facticité ? 

• Les informations fausses ou trompeuses ne sont pas forcément 
nocives. Elles peuvent même avoir des effets positifs (Uscinski, 2018)

• On peut utiliser des informations vraies pour tenter de nuire à autrui 
= la malinformation (ex. harcèlement; Wardle & Derakhshan, 2017)

• Dans les interventions sur la mésinformation, l’approche par la 
dangerosité permet d’atténuer les effets boomerang (Zembylas, 2021)
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Critère 6: la dangerosité
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Partie 3.
La "lutte contre la désinformation" 

comme notion-frontière
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Qu’est-ce qu’un objet-frontière ?
Susan L. Star et James R. Griesemer (1989): la fabrication d'objets-frontières 
(boundary objects) permet à différents mondes sociaux de coopérer
• L'exemple du musée d'histoire naturelle de l'Université de Berkeley
• Une approche "écologique" de l'innovation

17

« an analytic concept of those scientific objects which both inhabit several intersecting worlds […] 
and satisfy the informational requirements of each of them. […] Boundary objects are objects 
which are both plastic enough to adapt to local needs and the constraints of the several parties 
employing them, yet robust enough to maintain a common identity across sites. They are weakly 
structured in common use, and become strongly structured in individual-site use. The objects may 
be abstract or concrete. […] They have different meanings in different social worlds but their 
structure is common enough to more than one world to make them recognizable, a means of 
translation. The creation and management of boundary objects is a key process in developing and 
maintaining coherence across interesecting social worlds. » (Star et Griesemer, 1989, p.393)
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• Quatre types d’objets-frontières: des répertoires, des idéaux-types, des 
enveloppes (coincident boundaries) et des formats standardisés 
(standardized forms)

• Question analytique centrale: comment des objets, des activités et des 
résultats qui habitent des mondes sociaux différents (hétérogénéité) 
peuvent-ils devenir cohérents (coopération) ?

• En creux: une analyse du travail d’exclusion, d’invisibilisation et/ou de 
standardisation qui se manifeste au travers des “anomalies”, “débordements” 
ou “tensions dans l’épreuve” (Trompette & Vinck, 2009)

• « Lutter contre la désinformation » comme notion-frontière
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Qu’est-ce qu’un objet-frontière ?
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« Lutter contre la désinformation » 
selon l’Union européenne

19

• Émergence du problème de la désinformation : annexion de la Crimée (2014), 
élection de Trump (2016), Brexit, Cambridge Analytica, Covid-19, (Oleart & Theuns, 
2023).

• Chronologie de la réponse européenne jusqu’à la mise en place d’EDMO : 
• Méthodes de détections et de réponses aux campagnes de désinformation extérieures (dès 

2015).
• 2017 : Résolution du Parlement européen sur les plateformes en ligne et le marché numérique 

unique.
• 2018 : Communication de la Commission « Tackling online disinformation » (COM(2018) 236), 

sur base du rapport d’un groupe d’experts et d’une consultation publique ; mise en place d’un 
« plan d’action contre la désinformation » (Communication jointe, JOIN(2018) 36).

• 2019 : Appel d’offre EDMO.EU (SMART 2019/1087). 
• 2020 : Appel à projets EDMO hubs (CEF-TC-2020-2) ; Plan d’action pour la démocratie 

européenne.
• 2023 : Appel à projets EDMO hubs « 2.0 » (DIGITAL-2023-DEPLOY-04-EDMO-HUBS).
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Définition par la Commission 
européenne 
« On entend par désinformation, les informations dont on peut vérifier 
qu’elles sont fausses ou trompeuses, qui sont créées, présentées et 
diffusées dans un but lucratif ou dans l’intention délibérée de tromper 
le public et qui sont susceptibles de causer un préjudice public. Par 
préjudice public on entend les menaces aux processus politiques et 
d’élaboration des politiques démocratiques et aux biens publics, tels que la 
protection de la santé des citoyens de l’Union, l’environnement ou la 
sécurité. La désinformation ne comprend pas les erreurs de citation, la 
satire, la parodie, ni les informations et commentaires partisans clairement 
identifiés » (COM(2018) 236 final, version française). 

à Facticité, intentionnalité, dangerosité
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Cadrage : « démocratie » 
et « information »
« Nos sociétés démocratiques ouvertes dépendent du débat public. Celui-ci permet à des citoyens 
bien informés d’exprimer leur volonté par l’intermédiaire de processus politiques libres et équitables. 
Les médias ont toujours joué un rôle clé pour obliger les pouvoirs publics à rendre des comptes et 
pour fournir aux citoyens les informations nécessaires afin de leur permettre de se forger une 
opinion sur les questions de société et de participer ainsi activement et efficacement à la société 
démocratique. (COM(2018) 236 final, version française)

Points saillants: 
• le rôle de l’information (et des médias) en démocratie ;
• la désinformation, un danger pour la démocratie ; 
• une lecture dépolitisante et technocratique de la démocratie ? (Oleart & Theuns, 2023).

Autres enjeux : perte de confiance dans les institutions, rôle des plateformes en ligne, sécurité.
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Désinformation : causes et 
réactions (COM(2018) 236)
• Causes :

• multiples et interdépendantes (insécurité économique, la monté de l’extrémisme et les 
changements culturels) favorisant les « tensions sociétales », la « polarisation » et la « méfiance » ;

• transformations profondes du secteur des médias qui doivent trouver de nouveaux modèles face à 
l’essor des plateformes ; 

• rôle des technologies et des réseaux sociaux qui facilitent la création, l’amplification et la diffusion 
de désinformation. 

• Objectifs pour « lutter contre la désinformation » : 
• un écosystème en ligne plus transparent, plus fiable et plus responsable ;
• sécurité et résilience des processus électoraux ;
• promotion de l’enseignement et de l’éducation aux médias ;
• soutien d’un journalisme de qualité, en tant que rouage essentiel d’une société démocratique ;
• Eéliminer les menaces de désinformation internes et externes grâce à une communication 

stratégique.
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EDMO comme réponse 
à la désinformation (1)
Lutter contre la désinformation en ligne: une 
approche européenne (COM(2018) 236)
3.1. Un écosystème en ligne plus transparent, plus fiable et 
plus responsable
3.1.2. Renforcer la vérification des faits, les connaissances 
collectives et la capacité de contrôle en matière de 
désinformation
Dans un premier temps, la Commission soutiendra la création 
d’un réseau européen indépendant de vérificateurs de faits, qui 
aura pour mission d’établir des méthodes de travail communes, 
d’échanger les bonnes pratiques, d’obtenir la couverture la 
plus large possible dans l’Union européenne et de prendre part 
à des activités conjointes de vérification de faits et à des 
activités connexes. Le réseau sera invité à participer au forum 
plurilatéral sur la désinformation. La Commission mettra à sa 
disposition des outils en ligne (par exemple un espace partagé 
sécurisé) qui faciliteront la collaboration.  Dans un deuxième 
temps, la Commission lancera une plateforme européenne en 
ligne sécurisée sur la désinformation afin de soutenir le réseau 
européen indépendant de vérificateurs de faits et les 
chercheurs universitaires concernés. Cette plateforme devrait 
proposer des outils de collecte transfrontière et d’analyse de 
données, ainsi qu’un accès à des données ouvertes à l’échelle 
européenne, et notamment à des informations statistiques 
indépendantes et fiables. Ainsi, le réseau pourra servir de 
signaleur de confiance. Il favorisera aussi une meilleure 
compréhension de la désinformation en ligne et aidera à définir 
des stratégies fondées sur des preuves pour limiter la 
propagation de ce phénomène. A ̀ cet égard, la Commission 
envisagera le recours au mécanisme pour l’interconnexion en 
Europe et s'appuiera sur l’expérience acquise dans la mise en 
œuvre du programme «Internet plus sûr».
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Plan d’action contre la désinformation JOIN(2018) 36
PILIER 4: SENSIBILISER LA POPULATION ET AMEĹIORER LA REŚILIENCE 
DE LA SOCIET́E ́
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EDMO comme réponse 
à la désinformation (2)
Des financements européens sont débloqués notamment pour créer un European Digital Media Observatory (EDMO), 
en deux temps : 
1) Appel EDMO.eu (SMART 2019/1087) : 

• Une infrastructure (de services) numérique(s) visant une meilleure détection et analyses de campagnes de désinformation, à 
travers la création d’une communauté de fact-checkers et chercheurs dans la lutte contre la désinformation en ligne, ouverte à 
la collaboration avec des organisations médiatiques et acteurs de l’éducation aux médias. 

• Elle fournit de la connaissance (scientifique) et des preuves, notamment aux autorités publiques et fournit du matériel utile pour 
les éducateurs aux médias pour qu’ils puissent renforcer l’esprit critique des utilisateurs de médias numériques. 

• Rôles : mise en place de l’infrastructure technique, coordination et support d’activités de fact-checking et de la recherche, assurer 
l’accès aux données des plateformes, fournir du matériel sur la désinformation via un portail public, supporter la mise en place de 
politiques publiques, monitorer les (politiques des) plateformes en ligne (notamment l’implémentation du Code of Practice), fournir 
des services aux parties prenantes.

2) Appel EDMO hubs (CEF-TC-2020-2) : 
• Un réseau d’acteurs multidisciplinaires (organisations académiques, organisations de fact-checkers indépendantes, 

organisations médiatiques et autres parties prenantes pertinentes) nationaux luttant contre la désinformation en prenant en compte 
les spécificités (linguistiques) locales et collaborant à travers la plateforme EDMO.

• Récolter et échanger des connaissances (scientifiques) concernant la désinformation en ligne. Focus des enquêtes journalistiques 
et recherches autour des vulnérabilités émergentes des médias numériques et des campagnes de désinformation. 

• Produire des fact-checks, des détections et analyses rapides de campagnes de désinformations spécifiques et/ou des études liés 
au phénomène de la désinformation, des campagnes ou événements d’éducation aux médias pour renforcer la sensibilisation des 
citoyens et la résilience sociétale, coopérer avec les autorités nationales et avec EDMO.eu.

à Approche idéaliste, à forte tendance technosolutionniste.
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Appels à projets EDMO : gérer la tension 
entre hétérogénéité et coopération ? 
• Idéal d’une approche intégrative: 

• développement d’une plateforme de collaboration commune pour toutes les parties prenantes de la lutte contre 
la désinformation ;

• développement d’une « communauté multidisciplinaire européenne», encouragement à la collaboration (avec les 
acteurs de la lutte contre la désinformation et l’écosystème EDMO), rôle de la  « société civile », « marché 
européen des services de fact-checking », « public » à atteindre, etc.

• une collaboration entre fact-checkers et chercheurs pour « fournir des connaissances sur la désinformation » ;
• acteurs de l’éducation (aux médias) et de la société civile; autorités publiques bénéficiant de ces travaux.

à Une « communauté » unie, collaborant (rapidement et efficacement) sur un objet commun 
grâce à une plateforme en ligne.

• Des espaces de flexibilité interprétative et peu de termes précisément définis (ex : ambiguïté sur 
la « connaissance » et les « activités de recherches »).

• Des attentes concrètes et spécifiques liées à certains acteurs ou domaines (ex: objectifs 
chiffrés en matière de fact-checking produits, de rapports de recherche, de campagnes d’éducation 
aux médias)

à Espace pour une autonomie dans le travail en parallèle.
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Influence du contexte 
sur le cadrage et la réponse de l'UE

• Processus de consultation de la Commission européenne ?
• Respect des compétences et prérogatives de la Commission :

• « médias » et « élections » comme compétence des Etats membres ; 
• approche régulatoire limitée par le respect des libertés fondamentales (liberté d’expression) et 

le cadre existant ;
• désinformation « légale ».

• Approche évolutive dans le temps :
• évolution du contexte, de l’interprétation du phénomène, des priorités politiques ;
• prise en compte des critiques et de la polyphonie des discours des institutions européennes 

(Plan d’action pour la démocratie, 2020 ; Cour des comptes européenne, 2021; …).

à Un positionnement négocié sur base des leviers accessibles à l’échelle européenne, 
des perspectives issues des consultations et des évolutions des besoins et demandes, 
à travers une lecture technosolutionniste idéaliste de la Commission ? 
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Les intersections de “la lutte contre 
la désinformation” au sein d’EDMO BELUX
• Une réponse collective :

• coopération multidisciplinaire ;
• coopération nationale et internationale ;
• implication de toutes les parties 

prenantes.

• Des projets en parallèle et 
des transversalités.

• Un positionnement en relation avec 
les autres acteurs.
• Défendre sa valeur ajoutée et son 

approche spécifique…
• … tout en faisant front commun.
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Les intersections de “la lutte contre 
la désinformation” au sein d’EDMO BELUX
• La « désinformation », une notion polysémique
• Le critère (étendu) de facticité comme plus petit 

commun dénominateur
• « Lutter contre la désinformation »: 

une valeur de synecdoque ?
• Eduquer aux médias
• Contrer des opérations d’influence (ex. FIMI)
• Renforcer la régulation et l’auto-régulation du 

paysage informationnel
• …
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« Pour lutter contre la 
désinformation, nous devons 

promouvoir l’éducation aux 
médias, à savoir la capacité 

d’accéder aux informations, de 
les évaluer et développer la 

pensée critique. » (EDMO BELUX) 
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• Un enjeu démocratique : 
• attention particulière sur les élections ;
• volonté de sauvegarder les processus démocratiques.

• La démocratie: un idéal-type ?
• Information de qualité (fact-checkers) ;
• esprit critique, vivre-ensemble (éducation aux médias) ; 
• Etat de droit: respect des droits fondamentaux (ex. 

autodétermination) face au pouvoir arbitraire des « plus 
puissants » (organisation OSINT)

• protection des minorités et lutte contre les inégalités
• ...
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• Un répertoire d’actions diversifié 
dans lequel les acteurs peuvent puiser 
selon leurs missions et les circonstances : 
• la vérification (fact-checkers) ;
• l’exposition (organisation OSINT, fact-
checkers) ; 

• l’éducation (éducation aux médias, 
journalistes) ; 

• l’évaluation (centre de recherche) ; 
• le soutien à la communauté (centre de 

recherche, organisation OSINT) ;
• …
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Les points aveugles de “la lutte contre 
la désinformation” selon EDMO (BELUX)

• Une notion-frontière qui assemble… et qui invisibilise 
ou minimise certaines perspectives
• Trois points aveugles :

• la mésinformation comme symptôme 
de troubles démocratiques ;

• la critique des médias historiques 
et du journalisme professionnel ; 

• les mondes sociaux du “grand public”.

31



Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only
and do not necessarily reflect those of the European Union or European Health and Digital Executive
Agency. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

Les points aveugles de “la lutte contre 
la désinformation” selon EDMO (BELUX)

à Les limites de la notion-frontière « lutter contre la désinformation » 
selon EDMO (BELUX) ?
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