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1. Enjeux
d’accompagnement

a. Enjeux actuels
b. Une approche
concertée

4. Vision 2. Comment

systemique ) accompagner?

a. L'enseignanf-e ~ a. Formes et soutiens
b. Le programme b. Outil structurant

c. Pour conclure d’identification

3. Trois points
d’'attention

a.Temporalité
b.Publics
c.Contextes
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1.a. Enjeux d'accompagnement

La fransition universitaire est un défi de taille pour
I’étudiant e (De Clercq & Perret, 2021) :

Entre 2010 et 2017 (SATURN) :
+/- 60 % échouent en premiére année (- de 45 ECTS)
Dont +/- 22% échouent et abandonnent

La fransifion reste problématique et ce depuis +de 30 ans
(Droesbeke et al., 2008)

S
Pourquoi une telle constance ?
Transition scolaire la + compliquée (Jacques, 2015) Etapes 1 & 5

Préparation
Beaucoup de défis a la transition (Trautwein & Bosse, 2017) /
Faire face aux exigences académiques

Etape 4 Etape 2
Concilier différents aspects de sa vie Stabilisation Rencontre

Devenir un - apprenant € autonome \
Gérer la compétition Etape 3

. , . Ajustement
Construire un nouveau réseau relationnel ...

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84

Cycles de transition
(Nicholson, 1990)




1.a. Enjeux d’accompagnement en Belgique

Déclaration de politique communavutaire 2019 - 2024 (Fédération Wallonie-
Bruxelles, 2019)

Taux d’échec trop important dans I'enseignement supérieur

Nécessité de mieux accompagner I'étudiant e pour faciliter la transition vers
I'enseignement supérieur

Réforme du décret Paysage
Nécessité de réussite de 60 ECTS en 1ére pour poursuivre le parcours
Doit les acquérir en 2 ans

- de 35 ECTS > activité de remédiations obligatoires Nécessité d’une
approche

Création d'un plan stratégique d’accompagnement concertée de

’accompagnement
de I’étudiant-e
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Renforcement des moyens pour soutenir I'accompagnement




1.b. Une approche concertée de I'accompagnement

96

Une difficulté : la grande diversité d’objectif
d’'accompagnement

of

Selon vous, quel est le premier objectif de
I'accompagnement de I'étudiant € a l'université ?
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1.b. Une approche concertée de 'accompagnement

Selon vous, quel est le premier objectif de
I'accompagnement de I'étudiant € a l'université ?

APPRENTISSAGE DE L'"AUTONOMIE

SON ORIENTATION 5
ECOUTER ET COMPRENDRE LA REUSSITE DE L 'ETUDIANT

L'AIDER A S'INTEGRER  RENCONTRES DEVENIR AUTONOME LA REUSSITE DE L'ETUDIANT
REUSSITE DES ETUDES EQUILIBREDEVIE ~ PROJET PROFESSIONNEL  FORMATION INTELLECTUELLE CONCILIER ENVIRONNEMENT AIDER LA REUSSITE AU DIPLOME

FORMATION DECOUVERTE
DOUTES A I M SENS
SA REUSSITE EMANCIPATION INTEGRATION U O N O I E ETUDIANTE LE GUIDER VERS L'AUTONOMIE

DISPONIBLE
CONSACRER IKIGAI TOI:JT VIE R E U SS ITE REUSSIR St CONNAITRE 1ERE A
ANNEE ETRE ADAPTATION L'AIDER ORIENTATION

SON EPANOUISSEMENT MOMENT ETRE DISPONIBLE PEUT BIEN ETRE MENER . ¢
TROUVER SA VOIE E PA N O U I S S E M E NT COURS S'ORIENTER s\mimiony DONNER DE LA CONFIANCE

LEPANOUISSEMENTE;(SIEETIONNEMENT COMPRENDRE DONNER MONDE [\ \oro | £ DECROCHAGE  GLOBALE
LUETUDIANT MOTIVATION  BIEN PROJETDEVIE  pECOUVERTE DE SOI
DONNER DU SENS A SON PARCOURS  NOUVEL

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

REDUIRE L'ECHEC




1.b. Une approche concertée de 'accompagnement

Une proposition ‘limitée’ de visée (De Clercq et al., 2014)
Viser la réussite administrative :

« La satisfaction d’un-e étudiant-e aux criteres minimaux de
maitrise des compeétences relatives a son cursus, determinéee selon
les normes, usages et decrets de son contexte educatif ;
satisfaction qui sera basée sur la décision du jury de délibération. »

bloibobopad aouINol 84

Occulte I'aspect qualitatif de la réussite étudiante e —
« C'est une annee ou j'ai appris,

Perseverance déja a gérer mon étude. J'ai
Développement de compétences (Leclercq & Parmentier, 2011) bien aimé la vie sur le campus.
Donc, ce n'est pas une année
de perdue. ...je pense que je
SuUis beaucoup mieux prépareé a
apresy. (Maxime)

Notion d'épanouissement personnel et vocationnel

Ne tient pas compte de la réussite subjective (raivandi, 20/4)

Objectifs de réussite de I'étudiant - e selon son parcours, sa temporalité (Annoot et
al., 2019, Guterman, 2020)

De Clercqg, M., Roland, N., Dupont, S., Parmentier, P., & Frenay, M. (2014). De la persévérance a la réussite
universitaire : réflexion critique et définition de ces concepts en contexte belge francophone. Les Cahiers
de recherche du Girsef, 98, 1-26. hitps://ojs.uclouvain.be/index.php/cahiersgirsef/arficle/view/53943




1.b. Une approche concertée de I'accompagnement

Une proposition ‘étendue’ de visée (De Clercq, 2019)
Notion de stabilisation (Nicholson, 1990)

+ compétent - e qu'avant la fransifion
Confiant-e, engagé - e et performant- e

Assuré - e dans ses choix et prét- e pour de nouvelles fransitions

Mais alors concretement comment décrire les visées
d’accompagnement ?

Se centrer sur les determinants de I'ajustement (Dupont et al., 2016)
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Se centrer sur les obstacles a la transition (Van Meenen et al., 2021)

De Clercqg, M. (2019). L'étudiant sur les sentiers de I'enseignement supérieur : Vers une modélisation du
processus de fransition académique. Les Cahiers de recherche du Girsef, 116, 1-27.
https://ojs.uclouvain.be/index.php/cahiersqgirsef/article/view/54153
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1.c. Visées d'accompagnement a la réussite

Proposition de 7 visées d’accompagnement (pe clercq et al., 2022)
3 visées aux conséquences directes probables sur la réussite

Développement de |la gestion de soi

Socialisation et accueil de I'étudiant €, Maitrise des émotions (stress, anxiété...),
Gestion de la motivation, de I'effort et de la persévérance

Développement des compétences académiques

Maitrise des langues, méthodologie de travail, propédeutique, stratégies
d'étude, gestion du temps
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Développement des compétences disciplinaires

Maitrise des contenus de cours (connaissances et/ou compétences),
compréhension des codes et de la culture liés a la discipline

De Clercqg, M., Salmon A., Jacquemairt, J., & Bachy, S.(2022, sous-presse). Favoriser I'évaluation des pratiques
d'accompagnement de I'étudiant dans I'enseignement supérieur : entre clarification conceptuelle et
discussion méthodologique. Revue des Sciences de I'Education.




3.b. Leviers d'accompagnement a la réussite

4 visées aux conséquences plutot indirectes :

Développement des compétences numeériques

Maitrise d'un outil numérique, recherche d’'informations et gestion des données,
création de contenu numérique, collaboration en ligne pour les fravaux en groupe

Développement des compétences organisationnelles

Gestion administrative des études, gestion financiere

Développement de la santé et de I'équilibre de vie

Gestion de I'équilibre entre vie personnelle (probleme personnel) et étudiante,
développement d'un mode de vie sain, organisation du quotidien

Développement du projet personnel et professionnel

Aide a |'orientation, réorientation, préparation & la vie professionnelle
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1.d. S’accorder sur une vision partagée

Le trilemme de I'accompagnement (Elifers, 2016)
Tension enire .

Accessibilité

La visée de démocratisation de |'acces

La volonté de maximiser le taux de réussite
L'importance de maintenir la qualite
de |la formation

Réussite Qualité

L’'objectif d'accompagnement influera sur les actions mises en
oeuvre

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84

Quelle priorité voulez-vous metire a 'accompagnement ?

L'objectif principal est-il bien aligné avec I'offre
d’accompagnement?




1. Enjeux
d’accompagnement
a. Enjeux actuels

b. Une approche
concertée

2. Comment
accompagner?

a. Formes et soutiens
. Outil structurant

d’'identification
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2.0. Les types de soutien (Berthaud, 2017)

Distinction de 4 types de soutien
Soutien matériel

S'assure que I'étudiant e dispose des informations et équipements
necessaires 4 sa reussite

Soutien socio-affectif

S'assure que I'étudiant e dispose d'un relais en cas de difficultés sociale
ou affective

Soutien organisationel
S'assure que contexte institutionnel est propice d la réussite
Organisation du programme, charge de travail, stresseurs

Soutien actif

Ensemble des actions permettant de renforcer le pouvoir d'action de
I’etudiant e sur sa reussite - Pratiques d'accompagnement
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2.a. Le formes d’accompagnement

4 formes d’accompagnement spécifique de I'étudiant e
Accompagnement ponctuel et ciblé
Atelier méthodologique, atelier d'accuell...

Effets SL)JI' des lacunes spécifiques, particulierement efficaces a I'entrée (De Clercq et
al., 2019

Accompagnement large a visées multiples
Pack en blogue...
Efficacité large, mais couteuse (De Clercq et al., 2016)

Accompagnement personnalisé
Tutorat, monitorat, entretiens individualisés...
Efficacité largement documentée (De Backer et al., 2015)

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84

Accompagnement intégré aux activités d’enseignement

Directement dans les cours et directement dans le programme

Tres prometteur - réflexion intégrée de I'accompagnement de I'étudiant - e (Perret,
2014)




2.b. Outil structurant d’identification (De Clercq et al., 2022)

Comment 'accompagnement s’organise-t-il a 'UCO?
Pour chaque action, comment la décrire ?

SOUTIEN(S)

MATERIEL SOCIO-AFFECTIF ORGANISATIONNEL ACTIF

Accompagnement
intégré aux activités
d'enseignement

Accompaghement
personnalisé

Accompagnhement
ponctuel et ciblé

Accompaghement large

FORME(S) " .
aux visees multiples

VISEE(S)

Compétences Constructio

Gestion de soi

(Socialisation,
Motivation,
Emotions)

Compétences
disciplinaires

académiques

(méthodologiqg

ues, cognitives,
langagieres)

Compétences
numeériques

Compétences
organisationnel
les

Santé et
équilibre
de vie

n d'un
projet
professionn
el

4. FONCTION(S)

Accompagnement préventif/formatif

Accompagnement remédiatif
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2.b. Outil structurant d’identification (De Clercq et al., 2022)

GRILLE DESCRIPTIVE DES PRATIQUES D’ACCOMPAGNEMENT DE L’ETUDIANT-E .
QUOI ?
« FORME Accompagnement personnalisé Accompagnement ponctuel et ciblé Accompaglcmcnlt large aux visées Accompaglc,mcnt.mtegre aux activites
multiples d’enseignement
* VISEE(S) Gestfor} dc_ 801 . Compétences académiques . . Santé et . .
(Socialisation, Competences . - S Competences Competences Y Construction d’un
. NPT (méthodologiques, cognitives, . Y équilibre de . .
Motivation, disciplinaires ) . numériques organisationnelles . projet professionnel
. angagiéres) vie
Emotions)
« FONCTION(S) Accompagnement préventif/formatif Accompagnement remédiatif
QUAND ?
« LES MOMENTS Avant la rentrée Durant le Q1 (sept. a fin janvier) Durant le Q2 (février 4 juin) Durant le Q3 (session sept.)
DE L’ANNEE
e INTEGRATION A Oui Non
L'’HORAIRE
* :‘J IEn'gggEg::ME Intégré au programme Validé par ECTS Non mtégré au programme (pas d’ECTS)
COMMENT ?
» MODALITE(S) En présentiel a distance
e INTERVENANT(S) Professeurs Etudiants Assistants Accompagnateur
¢ IENNDgé%L:JEFLE ou Individuel Collectif : - de 20 étudiants ; 21-100 étudiants ; + de 100 étudiants
« PRESENCE Libre % minimum de présence imposée Obligatoire




Quelques illustrations a 'UCO
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2. Comment
accompagner?
a. Formes et soutiens

. Outil structurant
d'identification

3. Trois points
d’attention

a.Temporalité
b.Publics
c.Contexte
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Trois points d’attention concernant
'accompagnement

Quatre étapes composées de taches a réaliser et de
pieges a éviter.

d esuInol 8¢

Préparation Rencontre Adaptation Stabilisation

Profils d'entrée

Consolidation des croyances Compétence Engagement comportemental
et préconceptions par confrontation
Attentes claires et réalistes au contexte d'enseignement

Réussite/Performance

Affirmation de soi Autonomie Engagement cognitif Apprentissage

Etre positivement motivé

Trouver un sens Valeur/ intérét Stratégies d'étude, Persévérance
autorégulation

Etat de préparation Capacité a tisser des liens

Bien-étre

Affiliation Engagement émotionnel

Contexte

De Clercqg, M. (2019). L'étudiant sur les sentiers de I'enseignement supérieur : Vers une modélisation du
processus de fransition académique. Les Cahiers de recherche du Girsef, 116, 1-27.
https://ojs.uclouvain.be/index.php/cahiersqgirsef/article/view/54153
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> , \\\
Les premieres semaines vont avoir un effet determinant (van Herpen, Meeuwisse, Hofman,
& Severiens, 2019)

AQir des les premieres semaines sur les appréhensions des étudiant -es

=

Intervention breve (30 min.) sur I'intégration sociale

Lecture de témoignages + réactions Cercle vertueux

Effets de I'intervention: * les premieres
semaines sont

un moment
1 mois + tard: 1 infégration sociale & intention de persévérer d’action

Directement: | appréhension sociale

2 mois + tard: 1 recours aux autres dans I'étude propice

De Clercqg, M., Michel, C., Remy, S., & Galand, B. (2019). Providing Freshmen with a Good “Starting-Block™:
Two Brief Social-Psychological Interventions to Promote Early Adjustment to the First Year at University. Swiss
Journal of Psychology, 78(1-2), 69-75. doi: 10.1024/1421-0185/a000217




Quelques illustrations a 'UCO
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3.a. La temporalité : maintenir I'équilibre

Etude qualitative longitudinale

Les étudiants décrivent la réussite comme :

« Un parcours progressif nécessitant un équilibre délicat entre
les différents déterminants de la réussite.»

Notion d’équilibre dynamique et subtil
Si déséquilib% abandon, échec, épuisement

“Je me so ns le pre/41|er quadrl Ie blocus, les frois

é),remlers jours, | Qi (?Ol’ml CII’C QUVAIS

L*S ﬁe oplef ’romber e rovcul U OndQT Lﬁpde i o

SU er e re erer d I'GS onc cas OCCUI’T\U|6

|
{S’%C@ B@gﬁéﬁgﬁ Uﬂ Sgé (@589 Ueéreneﬁfsamnp&ols

mcapapie” . [Gilfes)

De Clercq, M., Roland, N., Brunelle, M., Galand, B., & Frenay, M. (2018). The Delicate Balance to Adjustment: A
Qualitative Approach of Student’s Transition to the First Year at University. Psychologica Belgica, 58(1), 67-90.
doi: http://doi.org/10.5334/pb.409



http://doi.org/10.5334/pb.409

3.b. La diversitée éetudiante

L'étudiant - e peut agir sur +/- 35% de sa réussite (Dupont et al., 20146)

3 catégories de déterminants individuels
Bagage de I'étudiant -e

Passé scolaire, performance passé, niveau socioeconomique et le
choix informe

Croyances de I'étudiant - e

Sentiment d'efficacité personnelle - Croyances dans ses capacites
Q reussir

Comportements de I'étudiant - e
Engagement dans les cours et I'étude >< procrastination

Compétences d'autorégulation - gestion efficace du temps et de
I'étude
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3b. La diversité etudiante

Etude multifactorielle (+ de 2000 étudiant - es de premiére année) :
Etat de préparation = Passé scolaire + SES 90/
.

Attentes claires 2 Processus de choix d’études

Motivation positive > Sentiment d’efficacité personnelle

Différents profils d'enfrée (Mal outillé, Insouciant, Inquiet, & risques...)
Impact fort sur leur réussite et leur abandon (+/- 15%).
Chaque profil n'est pas influencé par les mémes facteurs.

Mais, Le profil le + a risques : 25% de réussite; Le profil le + avantage : 18%
d'échec
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De Clercq, M., Galand, B., & Frenay, M. (2020). One goal, different pathways: Capturing diversity
in processes leading to first-year students' achievement. Learning and Individual Differences, 81,
101908. https://doi.org/10.1016/].lindif.2020.101908



https://doi.org/10.1016/j.lindif.2020.101908

Quelques illustrations a 'UCO
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3.c. Quel impact de I'environnement?

L'’environnement d’apprentissage détermine +/- 25% de la réussite
étudiante (De Clercq et Jacquemart, 2021; De Clercq et al., 2021)

3 catégories de déterminants contextuels
Caractéristiques du cours

Taille de I'auditoire, climat de performance

Attitudes de I'enseignant - e

Floquence, considération positive de I'étudiant- e, approche
constructive de l'erreur
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Pratiques d’enseignement

Renforcement de la structure et du sens dans les apprentissages

De Clercq, M., Galand, B., Hospel, V., & Frenay, M. (2021). Bridging Contextual and Individual Factors of
Academic Achievement: A Multi-Level Analysis of Diversity in the Transition to Higher Education. Frontline
Learning Research, 9(2), 96-120.



https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.lindif.2020.101908

3.d. Enréesume...

En conclusion,
La réussite peut étre promue :

En aidant I'étudiant - e a renforcer son pouvoir d'action sur la réussite
En réduisant les obstacles a sa transition (contexte, cours, évaluation)

4 types de soutien (actif, matériel, socioaffectif et organisationnel)

4 formes d’'accompagnement (ponctuel, large, personnalisé et infegré aux
activités d'enseignement)

7 visées (gestion de soi, disciplinaires, académiques, numériques,
organisationnelles, de santé et d'orientation)

3 points de vigilance (la temporalité, le public et le contexte)

Au vu de ces éléments, quelle(s) amélioration pourriez-vous identifier
concernant 'accompagnement dans voire etablissement ?

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84




4. Vision
systémique
a. L'enseignant (@)

b. Le programme
c. Pour conclure

3. Trois points
d’attention

a.Temporalité
b.Publics
c.Contexte
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4.a. Trois difficultés de 'accompagnement

La surcharge de temps

Pas intégré a I'horaire - surcharge pour |I'étudiant - = potentiels effets pervers

La communication
Mails = média peu efficace pour les étudiant -es - présence ou réseaux sociaux ¢
Les étudiant -es touché -es sont-ils les étudiant -es visé -ese
Importance de cibler le bon public (De Clercqg et al., 2020)

Attention a I'évaluation e’

, iy , , . ASSESS FOR
Necessite de s'assurer des effets d'une pratique et

de la fagcon dont elle agit sur I'étudiant e suc%g Ess
[ b .

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84

Une solution : intégrer 'accompagnement au programme de I'étudiant e




4.0. Quand 'accompagnement a la réussite devient
un élément des cours

2 exemples : o

SUC%ESS
Le projet Autonomie : o

Intégration directe dans le cours d'anglais d'un module de
développement de I'apprentissage autorégulé

Evaluation en cours, mais premiers résultats tré&s prometteurs (Fievez & De
Clercq 2022)

Hybridation et travail sur la réflexivité :
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Intégration de ressources virtuelles et de module pour travailler la
reflexivité directement dans le cours

Effets bénéfiques avéreés sur la réussite et le développement de
compeétences réflexives chez I'étudiant -e (Stevens, Latinis et De Clercq, 2022)




4.a. Agir sur les pratiques d’'enseignement

Plusieurs leviers d’accompagnement des le début
d'année

Penser la place de I'étudiant € dans I'activité pédagogique =

Importance de former
les étudiant-es

Stimuler un participation active et les interactions (Buchs, 2017) " e oroune
ructure Promotion
e des interactions

Plusieurs points d’attention a garder a I'esprit : REflechir 3 une talle et Valoriser et encourager

une composition les échanges et
de groupe adaptées la coopération
a la tiche -

Certains étudiant -es ne participent pas

p . . . INTERACTIONS
Etudiant -es exclu -es de lI'inferaction CONSTRUCTIVES

MENANT A UN

z . s . . APPRENTISSAGE
Etudiant -es desinvesti-es PROFOND
Réflexion

Responsabilité critique
individuelle sur le groupe
L'engagement individuel Laisser un espace de
de chacun‘-e est indi_s— reflexion sur_la maniére
L'interaction mene a un « conflit » relationnel S B T,
Interdépen-
z . . . dance positive

Etudiant -e veut prouver qu'il a raison Laréusite des
a celles des autres
membres du groupe

Les avis ne sont pas partagés




4.a. Agir sur les pratiques d’enseighement

Considération positive et approche constructive de I'erreur
Les roles de I'enseignant € en classe (CQFD+; Wouters, De Theux & Braibant, 2006)
Supervision de la démarche

Conduire : s’assure de I'avancement du travail, débloque I'étudiant € en
difficulté...

Supervision de la dynamique

Faciliter : s’assure de la motivation et de I'engagement de I'étudiant e, le
remotive, encourage l'entraide...

Supervision du contenu

Guider : vérifie la bonne compréhension de I'étudiant e, le pousse a
approfondir son analyse, a vérifier sa compréhension...




4.a. Agir sur les pratiques d’enseighement

Renforcement de la structure

L'étudiant € novice a besoin d’'un maximum de structure dans :
les étapes de travail,
la vérification de son avancement,
les ressources a exploiter et

la facon de gérer les interactions.
Attention a des taches trop libres pour des étudiant -es trop novices

Aftention au risque d’'écart entre les differents niveaux d’ étudiant -es

Provision d’intérét pour la matiere
Le non-verbal, une passion communicative
Fournir une diversité d'activités, de possibilité de choix, d'action.
Encourager |'étudiant . d donner son avis (Haerens et al., 2015)

Ludification (Guiderdoni-Jourdain, & Caraguel, 2018)




4.a. Une approche programme de 'accompagnement ?

Intégrer 'accompagnement a la réussite dans le programme
et dans les cours (Frenay, Parmentier, Warnier, & Wouters, 2018)
Bénéfices
Intégré a I'horaire
Activité obligatoire et valorisée
Réflexion collective et concertée
Accord sur I'approche de la réussite

Permet d'agir sur les obstacles a la transition

Risques

CoUt de mise en ceuvre

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84

Non-régulation de I'approche sur le moyen et long terme

Un exemple : le cours projet de formation (De Clercqg et al., 2021; 2022)

De Clercq, M., Leroy, V., Stinglhamber, F., & Frenay, M. (2022). « Projet de formation » : accompagner vers la
réussite universitaire et l'insertion professionnelle Revue internationale de pédagogie de lenseignement
supérieur, 38(1), 1-24.



https://doi.org/10.4000/ripes.3808

4.c. Pour conclure, 4 constats clefs

Il n'existe pas une approche d'accompagnement
Nécessité d'expliciter I'objectif d'accompagnement au sein du programme

Nécessité de classifier la nature des actions mises en place et leurs adéquations aux
besoins de I'étudiant e
Prenez garde aux pieges d I'accompagnement

Nécessité d'étre attentif au co0t, a la communication et a I'évaluation de
I'accompagnement de la réussite dans le programme.

L’accompagnement ne peut éfre pensé de fagon unique
Nécessité de considérer la diversité de moments, de publics et de contextes

Un accompagnement gjusté aux besoins de terrain

L'accompagnement est une responsabilité collective/partagée

Nécessité de communication, coopération entre les acteurs et actrices de I'établissement

Un réelle avancée 2 évoluer vers un écosysteme d’accompagnement

z2z0z uinl zz - enbuswnu jo sibobopad asuinol 84




Quelques illustrations a 'UCO
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