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Intelligence émotionnelle et pratique pédagogique en contexte de 
professionnalisation de l’enseignant : une question non évidente.  
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 Avec quotient intellectuel  élevé Avec quotient émotionnel élevé  
 
Homme 

 
Un homme typiquement « intellectuel »  témoigne 
d’intérêts intellectuels.  Il est ambitieux, productif, 
prévisible, obstiné.  Il ne se préoccupe pas de lui-
même.  Il est critique et condescendant, compliqué et 
inhibé. Il présente des problèmes de sexualité. Il se 
montre inexpressif et indifférent, froid 
émotionnellement. 

 
Un homme « émotionnellement équilibré » se montre 
socialement équilibré, joyeux.  Il témoigne d’une capacité 
d’engagement et de responsabilité.  Il est solidaire et 
attentionné aux relations sociales.  Il favorise d’une vie 
émotionnelle qui peut atteindre une perspective éthique. 

 
Femme 

 
Une femme typiquement « intellectuelle » fait preuve 
de sécurité intellectuelle, d’une expression fluide de 
ses idées. Elle valorise les questions intellectuelles.  
Elle est introspective, anxieuse, hésitante, réfléchie et 
montre de la culpabilité.  

 
Une femme émotionnellement équilibrée se montre 
positive envers elle-même et exprime ses sentiments de 
manière adéquate.  Elle s’adapte au stress, communique 
facilement.  Elle se sent bien, joyeuse, spontanée et ouverte 
à la vie sensuelle.  La vie a un sens pour elle. 
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Compétences émotionnelles Sous-dimensions 
Le sujet fait preuve  

 
Auto conscience 

 
De prise de conscience des émotions; d’auto concept; de confiance personnelle. 

 
Auto régulation 

 
D’auto contrôle; d’intégrité; de sens des responsabilités; de flexibilité; de capacité d’innovation.   

 
Auto motivation 

 
De persévérance; d’engagement; d’initiative; d’optimisme. 

 
Compétences sociales 

 
De conscience sociale; du souci du développement des autres; de l’utilisation de la diversité des 
ressources des autres; de conscience politique. 

 
Compétences 
interpersonnelles 

 
D’influence; de communication; de leadership; de mobilisateur de changements; de gestion des conflits; 
de facilitateurs de relations; de collaboration et de coopération; de gestion des groupes. 
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L’étape 1 recouvre le développement de la capacité de l’enfant à discriminer les individus de son entourage pour découvrir 

leurs états d'humeur.   
 
L’étape 2 recouvre le développement de la capacité de l’enfant à avoir conscience qu'un individu est distinct de lui et a ses 

propres nécessités, désirs, projets, et buts.  
 
L’étape 3 recouvre le développement de la capacité de l’enfant (pré-adolescent) à maintenir des modèles d'amitié, de se mettre 

dans la peau de l'autre, de manipulations mentales sur des relations interpersonnelles.   
 
L’étape 4 recouvre le développement de la capacité de l’adolescent à la formation du sentiment de soi et du développement 

moral.   
 
L’étape 5 recouvre le développement de la maturité du "moi" chez l’adulte et à adapter son "moi" à différentes situations.  
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1.2.3. Modèles périphériques 
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Intelligence émotionnelle 
 

Axes/  
Niveaux 

La perception et  
expression des émotions 

La compréhension et 
analyse des émotions, 
l’emploi de la 
connaissance 
émotionnelle 

La régulation réflexive des 
émotions 

Facilitation de la pensée. 

1. 

H. à identifier les émotions, 
les sentiments et les 
pensées associées. 

H. à nommer les 
émotions, à reconnaître 
les relations entre les 
mots et émotions. 

H. à rester ouvert aux 
sentiments tant aux 
sentiments agréables que 
désagréables. 

Les émotions rendent prioritaires 
la pensée en orientant l’attention 
vers des informations 
importantes.  

2. 

H. à identifier les émotions 
des autres personnes, et 
autres expressions 
(artistiques), le langage, les 
sons, l’apparence, le 
comportement.  

H. à interpréter les 
significations des 
émotions en les mettant 
en relation (avec  des 
évènements) 

H. à s’engager ou rester 
détaché de l’émotion, de 
façon réflexive, selon son 
utilité et pertinence 

Les émotions sont suffisamment 
claires et disponibles de telle 
sorte qu’elles peuvent être 
générées comme aide au 
jugement et à la mémoire 
concernant les sentiments.  

3. 

H. à exprimer les émotions 
avec précision, ses besoins 
en relation avec les 
sentiments. 

H. à comprendre les 
sentiments complexes 
simultanés, combinés.  

H. à contrôler de manière 
réflexive les émotions de soi-
même et des autres selon 
qu’elles soient claires, 
typiques, influençables ou 
raisonnables ;  

Les changements d’humeur 
modifient la perspective 
individuelle : de l’optimisme au 
pessimisme, encourageant la 
considération de multiples points 
de vue dans la planification des 
actions.   

4. 

H. à discriminer 
l’expression des 
sentiments : le vrai du faux, 
l’honnête du malhonnête.  

H. à reconnaître les 
transitions entre 
émotions. 

H. à diriger ses émotions et 
celles des autres en 
modérant les négatives et en 
favorisant les positives sans 
trop réprimer ou exagérer 
l’information qu’elles 
contiennent. 

Les états émotionnels 
encouragent de façon 
différentielle, l’approche de 
problèmes spécifiques. Par 
exemple : le bonheur facilite le 
raisonnement inductif et la 
créativité.  

Le tableau 1.4. reproduit le modèle d’intelligence émotionnelle (Mayer et Salovey, 1997 : 11) où elle est définie comme 
un ensemble d’habiletés (H.).  Il comprend 4 axes disposés en colonnes.  Les lignes décrivent les niveaux de 
complexité allant du plus simple (niveau 1) au plus complexe (niveau  4). 
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1.3. Comparaison des Modèles 

1.3.1. Analyse de contenu 
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Dimensions de 
l’intelligence 
émotionnelle 

 
Définition 

 
Sous dimensions 

 
Traitement de 
l’information 
émotionnelle. 

 
Processus mentaux impliqués 
dans le traitement des 
émotions. 

 
Processus d’orientation et de perception des éléments émotionnels. 
Processus de reconnaissance et d’identification des émotions. 
Distinguer le vrai du faux et identifier la complexité des éléments affectifs. 
Méta humeur. 
Processus d’expression des émotions. 

 
Production de 
connaissance 
émotionnelle. 

 
Production de connaissance 
par réflexion émotionnelle. 

 
Symboliser, représenter les émotions et les sentiments. 
Nommer les sentiments et émotions. 
Construire des catégories des émotions. 
Avoir et utiliser une mémoire affective. 
Élaborer des hypothèses, faire des relations entre situations et sentiments et les 
interpréter. 
Planifier, anticiper  les aspects émotionnels entre situations et sentiments et les 
interpréter.  

 
Adaptation. 

 
Intelligence émotionnelle 
orientée aux pratiques 
pédagogiques : compétences 
émotionnelles. 

 
Enseignement et apprentissages. 
Formation et socialisation de l’élève. 
Planification et préparation de la classe. 
Prise de décisions en classe. 
Résolution créative de problèmes (innovation). 
Motivation et engagement. 
Estime personnelle. 
Prise en compte des éléments socioculturels de l’élève et de l’unité scolaire. 

 
Produits 

 
Attitude, conduites 
résultantes 

 
Expression des sentiments. 
Implication et engagement personnel. 
Ouverture à la vie émotionnelle. 
Cultiver et réfléchir (sur) les émotions et sentiments. 
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2.2.4. Implications méthodologiques. 
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2.3. Approches méthodologiques des représentations sociales 

2.3.1. L’analyse structurale  
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2.3.4. Stratégies de recherche 



:��� ������<����������� 	�	� �����������
�	����������	���
��� �����������	�������	�
��� ������ �����	�������
���	�
�� ��
	���� ���� 
��� ����	����� ��� 
��� 	�������	���� ���	�
��'� :��� ���	�� �������� ���������� ���	�	��
�����	��������� ����
����� ���� �<���	����� �	�������	������
�����	����������	��	�����	����������������



�'�:����� ;� 1���

	������ ����	����

�� ��� ����	������������	�������� �����<��� ��� �������	����
	���	�����

�����	������-������������	�������	�
��������������������	����������	
	�;��:�8'��� � �

SN

��	��� ����	�� ����� �=��� ������ �������	����
'� � :�� �����	��� ������ ���� ����������� �	� 
�	���������� ���

�	���

	������ ����	����

�� ����� 
��� ����	����� �������	����� ���	�� ����� 
����� �����������	���� ���	�
���
�������	���'� � � :�� ���	���� ��� ��������� ������	���� �����

��� 	���	�� ���� ������������ �����
��� ���

���
������	���������������	�������������	����?�
�������������������������	���'���
�
:���	�	��
	��� ��� 
�� ��
��� ���	��� ����� 
�� ��	�� ���� ���� ��A��� ��� ��������� ���� �	���������� 
������� ����
�����������	�������	�
����
�������������� ���
�����������������	��������'� �:���������� ���������*������
������������	������
�	���������������������
������������*��������
�������	����������	�
��������������
��������������
������

������
�� ��
���-�
�	�������������
�	���

	����������	����

�������
�������	�����
�������	����'�������������
������
��������������	��������	
��������������������	��8�������
��	���'�
�
:�	���

	����������	����

�� �������������
����������������
����������	������ ������������������ ��
��
�������� ��� ������� ��� �����	
� �����������'� � :����������� �����������	�������	�
������������	�� �������
�����������������
�����������������������	��������
�������	������������	������
�	�������	�������������'�
:���������	�����	�	����	�������	�	��
��������������	�������	�
���������������������������������
�������	������
���������� ��� ���<��	���� 
��� �����������	���� ���� 
��� ����	����� �������	������ 
��� ������������
�������	����

�����������	��������������	������

������	���	��
�	���

	����������	����

�'��
�
�����������������	�	���� ��	�� ����� ��� 
�� ��������� ���������
�����	���

	������ ����	����

�������
���
�����������	�������	�
�������
�������	������������	����������������������������	�������-�
��������������
��������������	���������	�����
�����	�	�	��������	�������
�	���

	����������	����

��;���	�	���������	�����8�
��������	�	������������<�
�����
��������������	�������	�
�������
�	���

	����������	����

�'��:���A������������
���<	
��� �����	��� ���� ��� �������� 
��� �	��	�	���	���� �����	���� ��� 
��� ��
����� �����	���� ?� 
���A��� ����
�����������	�������	�
���������<�
�����
�	��������������	�����?�
�	���

	����������	����

�����������	
����
������������������	����

�'��
�
���� ����������	������ ��������� 
�� ������������ ������ 
�� ���	�	�	��� �����	���� ��� 
�	���

	������
����	����

�������

�����	�	�������
�������	������������	����'���:��������������	�������	�
������������	��
���������	�����������������������������A�������	��<��������	��	����������������	����������	���	�	��������
�<������������=������A���'��:���������������R���
�������	��������	���������������������	����������	�
�����
�����	������� ��	���	�	���'� � :�� �������� ������ ���� ���<� ������ ��� �����	������� �����	��� ��� ��
��	����
�	����������� �����	������ 	���	���
������ ��� ��A���	�� ����<�� ?� 
�� ���������� 
��������� ����	��
��	���	�	�������� 
�� �����	������� ���	�
�� ����� ��A��� ��	�� ���� 
�� ������ ��	���	�	���'� � 6�� �������

�	���

	����������	����

�� ���������������	��� �����	��������������� �������?�����	���	�����	���	�	����
��������=������
���	���'��
�
��������	
���������������������
����
*���������	����������������������?����������	���'��:�	�������������

�	���

	����������	����

������ �����	����������������������
*��������
�����
�����������
	�	���	��������	���
��<���A������������������
�������������	������?�
�����	�	��������
������������������	��	�	���	�����	���������
��� ��	������ ���� ���

��� ��	����������	��'� � :�� ���������� ������ �������� ���������� ���� ����	�� ����
�������	������� �������

��� ��� ����������'� �:���A���	�����
���������������� �������������� �����	������

�	������������
��	����������������������
�	���

	����������	����

��������
�������	������������	����'��
���� ��	�� �������� 
��� �����������	���� ���� �������� ���� 
��� ����	����� �������	����� ��� 
�	���

	������
����	����

��� 
�� �����	��� ��� ���� 	���������� ����� 
��� ����	����� �������	����� ����� =���� �<�
�����
����	�	��������-� 
�� �����������	��� ��� 
�	���

	������ ����	����

�� ���� ��������� ��� �������� ����� 
���
����	������������	����������������������������	������'��&�����*��������
�������	�������*���������
��
��
�����	��������=���� �����	����	��	�-����

��� ����������������	����

�������� ������
��������
�������	�����
�������	�����H��:�����

�����������	����	�����H��B��
�����
�������������������������������������	����H��
�

2.4. Perspectives et hypothèses  
�
:��������������	�������	�
��������	��������������������������������*��������	��������������
��	�������
���������?�
�������	�����	������	���������-��

��������������?�
�	�������������
�	���

	����������	����

�'��
P��������������������������� ��� ����	�������������� �����	������ �����������	���������	�����������������



�'�:����� ;� 1���

	������ ����	����

�� ��� ����	������������	�������� �����<��� ��� �������	����
	���	�����

�����	������-������������	�������	�
��������������������	����������	
	�;��:�8'��� � �

SQ

����
�������������	�����������	�	����'���:���	�������������	��������������������������	���������
���������
���	����������������������������?�������A����
����
����	����������
��������	�����������	���������	��������
����
���������	�����	���������������������������	
�����c���
*��'���
�
:�������	�������������	����������	������������������������	�������	�
������	�����	��	��
������������
�����'�P��������������?������	

	��������
*������������	�����	�
��������������������	���'��:�	��
����������
����	����� �������	����

��� ���� ��� ����	�� ��� ���	����������� 
�	��
������ ��� ���� �����������	���� ���� 
���
����	����� ���� ����	�������� A���	�	���� ���
������ ��� ���	<'� � ������ ����� �������	�� ���	�
������ ������ ���
�����	�� ?� �������� 
��� �<���	������ ��� 
��� 	�������	���� ���	�
��� ���� �������� �������	����� ���� ����
�����������	�������	�
�������������	�����'��6

�������������	�������	��	����
�	�������������
�	���

	������
����	����

�������
	�����
������	���������
����������
�	���

	����������	����

����������	������'�� ���
����
�

������

��������	��	��������������	��������������������������	����

�����������	������'��
�
:�����	�	�	������������������	�������	�
��������������������������������������<����������	��	����	��
���-�

��������������	�������	�
��������	������������������������	����������	�
�������
���������������������	�
����	�	���?�
�����������	���������
������������

���	�	��������	���	�����
��������	���'��6

�����������8
?��?�
��
��	�������������	����������A�����������������	����������A��'��@�����������������	�	�����������������	��������
����	
����������������	�
�������������	�
�����	��
���'�� ����������������������������������������	�������

���������� ������������ �����������	���� ������ ������������������������	�*� ���
����'� � �:��������	�������
�*����
������	���	��������������������������?��������
���������������'��
�
:���
�������������������	�	�����<��������-�
��������������A���	���������	
���
�����������������������	�����

�����������	��
���������	���	��'� �:��������	��������*����
�������
�� ��������������� �������
���������
��
��������	��� �������
��	���� ��� ������� �����'� � 6

��� ��� ��������� �������	������� ��<� ��	���� 9'N'� ����
����	�����S����0'�����������������������������������
���������������������������
�������������
�	����������
���
�	���

	����������	����

����������
�� ���������� ���������� ���<8�	'� �:�	����������	��� ���
���	��� ���
��
��	���� ���� ����
����� �������	��� ���� ���<� �������� �����	������ ���� �
������� ��� ��������� ��� ���� ��	���
��	����������	��������	������������
������������	������
�	�������������
�	���

	����������	����

���������
����������������	����

��������
�������	������������	����'�
�
:�� �����	��� ��� �������� ������ �����	������� ��	���	�	���� ��� �����	������� ���	�
�� ��� ������
���
��	���

	������ ����	����

�� ��������� 
��� ������� ���	�	����'� � ������ �����	��� ��� ��A����� ��<� �����	����
��	��	��
������
����
��'��1
�������������	���������
��������������	�������	�
������
�	���

	����������	����

��
�������������� ��� �������	�'� � � � �  ���� 
��� ������� �������	����� ��� ����
��� ?� 
�� �������	���� ������ 
���
�
�������������	�	�	���	����������������	��������	�����������	��<'��,�
���������	����������������
����
���
	��	�������������	���������������������	�����������	������������������������������������	����	���

	������
����	����

�����
	������	�
�����'�
�
6��	���������
�	����=�����
���A������
�� ��
����
��<�
����	����������
��	���� �����	�����
��	����
	��� ��<�
�����������������	
���������
*��������������	��
	
����������	���'��:���������������������
��	������������
�<�
	�	�������������
�����������
���������������������
��	�	���'�



�'�:����� ;� 1���

	������ ����	����

�� ��� ����	������������	�������� �����<��� ��� �������	����
	���	�����

�����	������-������������	�������	�
��������������������	����������	
	�;��:�8'��� � �

SS

Seconde partie.  Professionnalisation de l’enseignant et 
intelligence émotionnelle. 
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