L’ECONOCMIE SOCIALE DANS LES SERVICES DE PROXIMITE

L'economie sociale dans
les services de proximite :
pionniere, partenaire
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Résumeé

Cet article investit le champ des services de proximité, en croisant approches théoriques et ana-
lyses empiriques issues d’observations sur le territoire de Charleroi, en Belgique. A partir des
caractéristiques inhérentes au concept, les auteurs identifient les enjeux associés aux services
de proximité, aussi bien pour Uusager que pour la collectivité. Dans ce contexte, quel est le rile
spécifique de ’économie sociale ? En considérant quatre domaines de prestation de ces services
— aide a domicile, accueil de la petite enfance, développement de quartier, aide au logement —,
’étude menée sur le terrain révele une diversité de prestataires parmi lesquels les associations
occupent une place prépondérante, devant le secteur public. Les typologies établies permettent de
situer les différentes organisations impliquées au regard de critéres tels que le mode de finance-
ment — marchand ou non marchand — ou le degré d’implication des acteurs. A 'appui des théo-
ries économiques se dégagent ainsi différentes facettes du réle des associations dans le champ des
services de proximité : innovation, “‘réponses particuliéres”... Ces éléments aménent a relativi-
ser l'objectif d’insertion de personnes peu qualifiées souvent attribué a ces services et permet-
tent de dégager quelques orientations pour des politiques publiques qui viendraient soutenir le
role de I'économie sociale, en complémentarité avec une pluralité d’acteurs.
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ans cette contribution, nous pro-
posons une analyse du role de
I’économie sociale dans le champ
des services de proximité. Cette
analyse se fonde sur une recherche déve-
loppée par le Cerisis "’ qui combine une
€tude empirique des organisations presta-
taires de ces services sur un territoire par-
ticulier (Charleroi, Belgique) et I’ éclairage
théorique de la littérature sur les raisons
d’étre des associations ?. Cette recherche
nous permet de situer le role de I'écono-
mie sociale grice a une analyse des enjeux
propres a ces services et a leur mode
d’organisation.
Les services de proximité font depuis plu-
sieurs années 1’objet d’une attention privi-
légiée de la part des décideurs politiques.
Ils apparaissent en effet comme un élément
de réponse important aux nouveaux besoins
2énérés par les évolutions démographiques,
socio-économiques et culturelles de cette
fin de siecle et comme des gisements poten-
tiels d’emplois. La réflexion sur le role de
I'économie sociale dans ce domaine se jus-
tifie, d’une part, par les nombreuses ini-
tiatives qu’elle a développées et, d’autre
part, par les analyses qui depuis quelques
années soulignent les limites de la syner-
gie marché-Etat pour organiser des
réponses adaptées a ces demandes (Laville,
1992 Laville et Nyssens, 1996).
Cette réflexion se situe dans un contexte
spécifique de politiques publiques ten-
dant a se focaliser sur les emplois qui
pourraient étre créés par ces activités et
accordant de ce fait peu d’attention a la
diversité des services concernés — aide
aux personnes, amélioration du cadre de
vie, animation de quartier, etc. —et a la

(1) Ces recherches ont bénéficié de I’appui de la
région wallonne et du Fonds social européen dans
le cadre de 1'objectif 1, ainsi que des SSTC.
(2) Gilain, Jadoul, Nyssens, Petrella (1998) et
Gilain (1998).
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multiplicité des enjeux qui y sont asso-
ciés. Pour cerner les questions sous-
jacentes au développement de ce secteur
et notamment celle du réle de I’économie
sociale, il s’ agit au contraire de mettre en
évidence I’ensemble des enjeux associés
aux services de proximité, en termes de
confiance et de bénéfices collectifs, au-
dela des emplois créés.

Nous procédons en quatre étapes. Nous
commengons par situer bricvement les
enjeux qui traversent les services de proxi-
mité au-dela de leur hétérogénéité. Ensuite,
nous présentons les principaux résultats
de notre analyse empirique du point de vue
du réle de I’économie sociale dans ce
champ. Nous poursuivons en faisant le
point sur ce que la théorie économique per-
met d’en dire. Nous concluons par les
pistes que cette analyse suggére pour des
politiques publiques qui tiendraient mieux
compte des enjeux identifiés et de la place
de I’économie sociale.

Le concept de service
de proximiteé et les enjeux
qu’il révele

Nous avons défini les services de proxi-
mité comme “des services répondant a
des demandes individuelles ou collectives
a partir d’une proximité objective parce
qu’ancrée sur un espace local restreint et,
éventuellement, subjective, c’est-a-dire
renvoyant a la dimension relationnelle de
la prestation” (Nyssens et Petrella, 1996 ;
Laville et Nyssens, 1996). Cette définition
a I’avantage de mettre en évidence des
caractéristiques centrales pour comprendre
les enjeux communs de ces services au-
dela des multiples énumérations qui varient
selon les études et répondent essentielle-
ment a des considérations pragmatiques.
Une premiére caractéristique clé est la
“proximité”. Celle-ci permet (en grande
partie) de comprendre les enjeux de I'emploi
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et de la confiance dans ces services. La
proximité objective signifie que ces services
sont abrités de la concurrence internatio-
nale, tandis que la proximité subjective de
nombre d’entre eux suppose un contenu en
travail important et limite leur standardisa-
tion, ce qui implique des gains de produc-
tivité plus faibles que dans d’autres secteurs
a haute intensité technologique. Cest la rai-
son pour laquelle I'intérét qui leur est porté,
en particulier par les pouvoirs publics, est
étroitement lié au “gisement potentiel
d’emplois” qu’ils peuvent constituer. Par
ailleurs, si la confiance est un enjeu com-
mun a tous les services — qui sont par nature
des “biens d’expérience”, au sens ou leur
qualité ne peut étre appréhendée qu’au
moment de la consommation (Tirole,
1988)—, il s’agit d’un enjeu encore plus
important dans le cas des services rela-
tionnels, dont la qualité est étroitement liée
a la construction de la relation entre le pres-
tataire et I'usager. L’organisation des ser-
vices doit donc en tenir compte.

La deuxiéme caractéristique mise en €vi-
dence est la dimension collective des
services. Celle-ci appelle en effet des
modalités d’organisation spécifiques. Cer-
tains services, par exemple en matiére
d’environnement, sont collectifs par nature,
au sens ou ils bénéficient de maniere indi-
visible a I'ensemble de la collectivité. Plus
généralement, la plupart des services de
proximité (qu’ils soient accessibles de
maniére collective ou individualisée)
engendrent des bénéfices collectifs, que
les producteurs et les usagers ne pren-
nent pas spontanément en compte dans
leurs choix de consommation ou de pro-
duction. D’abord, ces services engendrent
des externalités collectives 7, c’est-a-dire

(3) Le caractére collectif des externalités signi-
fie qu’elles soiit non rivales et non exclusives
(Mass-Colell e al., 1995). Pour de plus amples
développements sur ce concept, voir Petrella in
Gilain, Jadoul, Nyssens, Petrella (1998).
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des bénéfices qui dépassent la seule satis-
faction des usagers et qui ne sont pas pris
en compte par le systéeme de prix. Le
recours a des services de garde d’enfants,
par exemple, engendre des externalités
sous la forme d’un meilleur fonctionne-
ment du marché du travail, en permettant
une plus grande disponibilité des parents
au travail. Nous avons également identi-
fié des externalités en termes de cohé-
sion sociale, de réduction des dépenses de
santé publique ou de développement local.
Or, dans le contexte de chomage que nous
connaissons, les discours et les politiques
publiques tendent a se focaliser principa-
lement sur les bénéfices en termes de créa-
tion d’emplois qui seraient associés au
développement des services de proximité.
Ensuite, de nombreux services de proxi-
mité (aide aux personnes dépendantes,
garde d’enfants...) relevent de I'intérét
collectif, au sens ou 1’acces a ces ser-
vices souléve un enjeu d’équité. Cette
dimension collective est importante, parce
qu’elle implique que le marché ne permet
pas une allocation efficace des ressources
dans ces services ' et qu’une intervention
des pouvoirs publics se justifie pour en
asseoir le développement. Cette interven-
tion porte en particulier sur le financement
des services, leur production pouvant étre
déléguée a des organismes tiers ou étre
prise en charge par les pouvoirs publics
eux-mémes. Elle peut également prendre
la forme d’une régulation venant régir le
prix, la quantité ou la qualité des services.
Le mode d’organisation des services de
proximité est donc marqué par |’interven-
tion publique.

(4) L’efficacité est définie au sens du critére de
Pareto, c¢’est-a-dire qu'une allocation des res-
sources est “‘pareto-optimale” s’il est impossible
de modifier cette allocation de maniére a aug-
menter le bien-étre de certains individus sans
détériorer le sort d’au moins un autre individu.
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Du role de I'économie
sociale dans les services
de proximite :
une étude empirique

On évoque fréquemment le role de 1’éco-
nomie sociale © dans le champ des ser-
vices de proximité en référence aux nom-
breuses organisations privées non
lucratives qui développent des pratiques
spécifiques dans ce domaine. Dans cette
section, nous étudions la présence de I'éco-
nomie sociale dans les services de proxi-
mit€ et ses caractéristiques pour tacher de
préciser ce que serait sa spécificité dans
ce domaine.

Pour ce faire, nous nous appuyons sur
I"¢étude réalisée par le Cerisis, a Charleroi,
au sein de quatre créneaux bien repré-
sentatifs de la diversité des services de
proximité, a savoir 1'aide a domicile,
I"accueil de la petite enfance, le dévelop-
pement de quartier et I'aide au logement.
L’enquéte a été menée en 1996, aupres
de 92 organisations actives dans ces cré-
neaux et employant au total plus de 1500
personnes .

(5) En Wallonie, les critéres établis par le Conseil
wallon de 1"économie sociale (CWES) consti-
tuent une référence pour appréhender |’écono-
mie sociale (parfois appelée “tiers secteur™)
[Defourny, 1992]. L’ économie sociale regroupe
les activités économiques exercées par des socié-
tés, principalement coopératives, des mutualités
et des associations dont I’éthique se traduit par
les principes suivants : finalité de service aux
membres et a la collectivité plutét que finalité
de profit, autonomie de gestion, processus de
décision démocratique et primauté des personnes
et du travail sur le capital dans la répartition des
revenus. En ce sens, 1'économie sociale ne se
réduit pas aux seules associations & but non lucra-
tif. Cependant, nous verrons que, dans le domaine
des services de proximité, ¢’est essentielle-
ment sous cette forme qu’elle est présente.

(6) L’enquéte s’est voulue exhaustive sur le ter-
ritoire et dans les créneaux choisis, a quelques
exceptions pres.
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Présence de I'économie sociale
dans les services de proximite

Le tableau 1 nous montre que les presta-
taires des services de proximité étudiés
sont loin de constituer un ensemble homo-
géne. Nous y retrouvons aussi bien des
organisations publiques que des associa-
tions, des coopératives '” et des organisa-
tions privées a but lucratif (indépendants
et petites entreprises). Néanmoins, I’essen-
tiel de I'activité se partage entre les sec-
teurs public et d’économie sociale.

Dans ce contexte caractérise par une plu-
ralit€ d’acteurs, peut-on disccrner une spé-
cificité de 1'économie sociale ? Pour
répondre a cette question, nous nous réfé-
rons a deux démarches complémentaires :
d’une part, I’étude de 1’histoire des ser-
vices ¥ et, d autre part, I’étude des carac-
téristiques, révélées par I'enquéte, des pres-
tataires impliqués aujourd’hui dans ces
services.

De I'innovation sociale

L histoire révele que les associations ont
souvent joué un rdle de pionniéres en
défrichant des demandes sociales émer-
gentes non solvables sur le marché et en
ouvrant, de la sorte. la voie a une action
subséquente de 1’Etat. C’est ainsi que
les premiers services d aide a domicile
ont été créés par des associations sensi-
bilisées aux besoins des méres de famille
nombreuse dans la gestion du domicile et
I"éducation des enfants. Ces services

(7) L’ensemble des coopératives regroupe prin-
cipalement les soci€i€s de logement social, qui
sont trés proches du secteur public. L activité
des mutualités dans le domaine des services de
proximité est en général prestée via des asso-
ciations. Dans les services de proximité, le ceeur
de I'économie sociale se situe donc dans sa
branche associative.

(8) Cette démarche a été approfondie en parti-
culier dans le domaine de |'aide a domicile.
Cf. Nyssens (1996) et Gilain (1£98).
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Source : Gilain B., Jadoul B., Nyssens M., Pefrella F. (1998).

Tableau 1
Répartition des équivalents temps plein par secteur et par créneau

(n=100)

Secteur Associatif Coopératif Privé lucratif

Créneau

Aide & domicile 47,5% 1%
Développement

de quartier 79 % 0%
Enfance 66 % 0%
Logement 5% 94 %
Total 48,5 % 16,5%

Public Total

0,5% 51% 100 %
0% 21% 100 %
4% 30% 100 %

1% 0% 100 %

2% 33% 100 %

fonctionnaient alors principalement sur
une base bénévole. Par la suite, ces asso-
ciations ont mobilisé leurs relais politiques
afin d’inciter I'implication des pouvoirs
publics dans le financement et la régula-
tion de ces activités. Par son intervention,
I’Etat a reconnu que ces services géné-
raient non seulement des bénéfices pri-
vés, mais aussi des bénéfices collectifs.
L’Etat a mis en place des modes de finan-
cement subventionnant la production de
ces services “lui conférant, en contre-
partie, un pouvoir d’'édiction de normes
et de contréle” (Laville, 1996). Son inter-
vention a donc eu un impact important sur
le mode d’organisation des services, par
exemple au niveau de leur professionna-
lisation ou de leur tarification, le plus sou-
vent liée a la capacité contributive des usa-
gers. Si I’Etat intervient dans le
financement et la régulation de ces ser-
vices, les prestations qu’il soutient sont le
plus souvent réparties entre les pouvoirs
publics (notamment les pouvoirs publics
locaux) et les associations. C’est ainsi que
se sont structurés les services d’aide a
domicile, mais aussi I’accueil de la petite
enfance ou le logement social.

44

RECMA — REVUE INTERNATIONALE DE L'ECONOMIE SOCIALE

De I'articulation des financements

marchands et non marchands dans
les associations

L’étude des caractéristiques des organi-
sations reprises dans I’enquéte au moyen
d’une analyse factorielle  a permis, entre
autres choses, de dresser deux typologies
suggérant deux hypothéses supplémentaires
quant a la spécificité des associations.

La premiére typologie (graphique 1)
Oppose, sur un premier axe, les organisa-
tions de petite taille aux organisations de
grande taille (du point de vue du budget et
du nombre de travailleurs) et, sur un
deuxieme axe, les organisations bénéfi-
ciant dans leur budget d’une part impor-
tante de financements non marchands (les

(9) Il s’ agit d’une méthode d’analyse statistique
descriptive multivariée qui a pour objectif de
simplifier et d’interpréter un ensemble de don-
nées peu lisibles au premier abord en passant
d’un grand nombre de variables a un petit nombre
de nouvelles variables, tout en perdant le moins
d’informations possibles. Compte tenu de la
nature des variables, une analyse en composantes
principales non linéaires ou princals a été utili-
sée. Nous remercions Bertrand Jadoul pour le
travail de traitement de ces données.
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Graphique 1
Typologie des services de proximité selon la taille
et la nature du financement des organisations

Part importante de financements
non marchands

Petite taille

Groupe C1
* Secteur privé lucratif

* Date de créafion > 1989

® Prix du marché

Groupe Al
* Secteur associatif

Groupe D1
* Secteur public
* Prix modulés

Grande taille

Groupe Bl
* Secteur coopératif
* Date de création < 1980

Part importante de financements
marchands

I'ensemble des situations rencontrées.

Source : Gilain B., Jadoul B., Nyssens M., Peirella F. (1998).
N. B. : Les différents groupes correspondent & des situations types. Il ne s'agit en aucun cas de représenter

subventions) aux organisations s’ appuyant
principalement sur des financements mar-
chands (c’est-a-dire la contribution directe
des usagers).

C’est au sein du groupe Al que sont le
mieux représentées les associations, groupe
caractérisé par une situation moyenne du

N°® 273

point de vue de la taille et du point de vue
de la part des financements non marchands
dans le budget. En revanche, les situations
des autres groupes, ou prédominent les
organisations des autres secteurs, sont plus
tranchées. Les organisations du secteur
public se caractérisent en particulier par
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Secteur
Associatif
Coopératif
Privé lucratif
Public
Total

Source : Gilain B., Jadoul B., Nyssens M., Petrella F. (1998).

Tableau 2
Part moyenne des subventions publiques
dans le budget des organisations (n = 85)

Part des subventions publiques dans le budget

57 %
10%
0%
90 %
54 %

I’'importance de financements non mar-
chands dans leur budget, et celles du sec-
teur privé lucratif, par leurs faibles taille et
part de financements non marchands.
Cette typologie met en évidence une spé-
cificité centrale des associations, a savoir
I"articulation, & parts quasi égales, entre
financements marchands et non marchands.
Le tableau 2 montre que les financements
non marchands représentent, en moyenne,
57 % du budget des associations (hors
bénévolat). Cette spécificité questionne
la scission entre économie sociale mar-
chande et économie sociale non marchande,
scission qui est de plus en plus courante
dans le débat belge sur I’économie sociale.
Notons par ailleurs que la tendance des
politiques actuelles a soutenir le déve-
loppement des services de proximité sous
I’angle de la création d’emplois, voire de
I’insertion des moins qualifiés, se traduit
par I’augmentation de la part des sub-
ventions liées aux politiques actives de
I’emploi aux dépens du financement struc-
turel des services. On constate ainsi que,
dans chaque organisation, un quart des tra-
vailleurs en moyenne est employé par le
biais de ces politiques. Dans le secteur
associatif, en moyenne 40 % des tra-
vailleurs en dépendent.
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De I'implication d'une diversité
d’acteurs dans les associations

La seconde typologie (graphique 2)
oppose sur le premier axe les organisa-
tions qui pratiquent les prix du marché a
celles qui ajustent leurs prix a certaines
caractéristiques des usagers (notamment
leur revenu) de maniére a favoriser un
acces équitable. Sur le deuxiéme axe, nous
distinguons les organisations qui impli-
quent davantage les acteurs et bénéficient
de dons de celles ou I'implication des
acteurs (usagers, travailleurs, bénévoles)
et les dons sont limités.

C’est au sein du groupe A2 que les asso-
ciations d’origine privée sont le mieux
représentées "”. Ce groupe se caractérise
par une implication des acteurs et une mobi-
lisation de dons plus importantes que la
moyenne ""; il s’oppose (principalement
sur le deuxieéme axe) aux groupes dans

(10) En effet, une minorité d’associations ont été
créées sous I'impulsion des pouvoirs publics.
Elles peuvent donc étre plut6t considérées comme
des “auxiliaires de I’Etat”, distinctes des asso-
ciations autonomes.

(11) Dans les faits, les dons représentent 7 %
en moyenne du budget des associations étudiées,
et I'enquéte a recensé, a coté des 1557 travailleurs
rémunérés, 401 bénévoles (hors administrateurs)
actifs pour I'essentiel dans les associations.
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Graphique 2
Typologie des services de proximité
selon le comportement des organisations

Forte implication des acteurs et
présence de ressources volontaires

Groupe A2
* Secteur associatif
* Origine privée
* Développement de quartier
® Déve|oppemeni de liens au niveau local
* Revenus faibles
¢ Allocataires sociaux

Groupe B2
* Secteur coopératif
* Origine partenariale
* Logement
* Développement de liens au niveau local
* > 50 % de pouvoirs publics dans le CA

Prix ajustés

Prix
du marché

Groupe C2
* Secteur privé lucratif
* Origine privée

Groupe D2
* Secteur public
* Origine publique

* Enfance * Enfance
* Pas de développement de liens au * Pas de développement de liens au
niveau local niveau local

* Tous niveaux de revenus
* Toutes catégories socioprofession-

* Revenus moyens & élevés
* Travailleurs

* 0 % de pouvoirs publics dans le nelles
CA * > 50 % de pouvoirs publics
dans le CA

Faible implication des acteurs et
absence de ressources volontaires

Source : Gilain B., Jadoul B., Nyssens M., Petrella F. (1998).
N. B. : Les différents groupes correspondent & des situations types. Il ne s'agit en aucun cas de repré-
senter I'ensemble des situations rencontrées.

S
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lesquels sont mieux représentés le secteur
public et le secteur privé a but lucratif, qui,
tous les deux, impliquent moins les acteurs
que la moyenne. En outre, dans le groupe
le plus caractéristique des associations, nous
observons plus qu’ailleurs une volonté de
développer des liens au niveau local et de
répondre de maniere privilégiée aux besoins
des allocataires sociaux et des personnes a
bas revenus. Ce type de comportement se
rencontre en particulier dans le créneau du
développement de quartier. Quant a la tari-
fication pratiquée, nous ne pouvons pas
avancer de conclusion en ce qui concerne
les associations. En revanche, les organi-
sations publiques pratiqueraient le plus sou-
vent des barémes tenant compte des carac-
téristiques des usagers, contrairement aux
organisations privées lucratives.

L’étude met donc en évidence un certain
nombre de traits caractérisant les initiatives
associatives dans les services de proximité :
des pratiques de brassage de différents
financements (marchands, non marchands
et volontaires) et d’implication de nom-
breux acteurs (usagers, bénévoles, tra-
vailleurs) dans la conception, le fonction-
nement ou la prestation des services. Dans
la section suivante, nous montrons com-
ment la théorie économique sur le réle des
associations suggere différentes hypotheses
permettant d’expliquer ces caractéristiques.

L'apport des théories
economiques sur le role
des associations "

Nous commengons par traiter des res-
sources mobilisées par les associations et
poursuivons sur les pratiques d"implica-
tion des acteurs.

(12) Sur I'apport du choix institutionnel dans le
débat sur les services de proximité, voir Enjolras
(1993). Pour une revue de la littérature sur ce théeme,
on peut notamment se référer & Nyssens (1998).
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Des ressources mobilisées

Nous avons déja indiqué que la produc-
tion de bénéfices collectifs par nombre de
services de proximité justifie 1’interven-
tion de I’Etat dans le financement des ser-
vices. La part importante des financements
non marchands dans le budget des asso-
ciations témoigne de 1'importance des
externalités collectives et/ou des enjeux
d’équité propres aux services développés.
Cependant, la théorie économique a aussi
mis en évidence les limites de 1’Etat a cou-
vrir toute la demande insatisfaite par le
marché (Weisbrod, 1977). Le mode de
fonctionnement de 1’Etat, caractérisé par
un processus de décision politique fondé
sur les préférences de I’électeur médian,
laisse insatisfaite une partie de la demande
d’autant plus importante que celle-ci est
hétérogene. Dans ce contexte, les organi-
sations d’économie sociale peuvent jouer
un role spécifique en mobilisant des res-
sources volontaires pour développer des
services complémentaires répondant aux
demandes particuliéres non rencontrées
par le financement public.

Ce role des ressources volontaires dans les
associations peut aussi soutenir 1’action
innovante de certaines associations par rap-
port & de nouveaux besoins ou enjeux col-
lectifs non encore reconnus par les pouvoirs
publics. En effet, le caractére bureaucra-
tique de I’action publique et sa dépendance
par au rapport au processus politique se tra-
duiraient par une aptitude limitée a identi-
fier I'évolution des demandes et a initier de
nouvelles réponses. Face a ces limites, les
associations seraient plus proches de la
demande et plus autonomes, ce qui leur
conférerait un role privilégié dans I'inno-
vation sociale, ¢’est-a-dire dans la mise en
ceuvre de premicéres réponses a des
demandes sociales émergentes (Salamon,
1987; Douglas, 1987). Cette analyse s’ appli-
querait particulierement au role historique
des associations dans le développement de
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plusieurs des services étudiés. Elle pourrait
¢galement se révéler pertinente pour expli-
quer le role des ressources volontaires dans
un certain nombre d’initiatives plus récentes.
Le fait que, parmi les organisations de
I'enquéte, les associations soient plus nom-
breuses a s’adresser en priorité a un public
défavorisé pourrait ainsi étre le signe d’un
souci de répondre a des demandes encore
non satisfaites dans une perspective de lutte
contre I’exclusion. Notons que, dans ce
cadre. I'intervention subséquente de I’Etat
dans le financement et la régulation des ser-
vices est attendue en raison des limites
propres aux associations, a savoir, entre
autres, les limites liées a la mobilisation de
ressources sur une base volontaire (Sala-
mon [1987] parle de “I'insuffisance phi-
lanthropique ™) et 1a tendance a se limiter a
certains groupes ou a certaines situations
particulieres ( “le particularisme philan-
thropique”). Ainsi, I’existence dans les ser-
vices étudi€s de prestataires publics large-
ment subventionnés et s’adressant en
général a tous types de revenus ¥ pourrait
témoigner du role des pouvoirs publics dans
le développement d’une offre universelle.

De I'implication des acteurs

La présence de bénévoles reléeve d’un
ensemble plus large de pratiques d’impli-
cation des acteurs, associées a I’'impor-
tance accordée aux externalités collectives,
a I'innovation sociale et a la création d’un
capital de confiance.

Premierement, I'implication des usagers
(ou de leur entourage) et celle des tra-
vailleurs sont autant de pratiques qui peu-
vent renforcer la cohésion sociale et le
développement local. Les associations qui
mentionnent explicitement un objectif de
création de liens au niveau local pourraient

(13) Avec une exception notable dans 1’aide a
domicile, liée au role de I'aide sociale publique
pour répondre aux besoins des plus démunis.
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particuliérement s’inscrire dans cette
logique. Deuxiémement, la proximité avec
cette diversité d’acteurs permet aussi de
développer des services innovants grace a
une construction conjointe de I’ offre et de
la demande (Laville, 1992). Enfin, troi-
siemement, de telles pratiques d’implica-
tion des usagers ou de leur entourage peu-
vent contribuer & construire un capital de
confiance central dans certains services de
proximité. Ce dernier point a fait ’objet
de nombreux développements dans la lit-
térature.

Tout d’abord, la question de la confiance
se pose par rapport aux asymétries d’infor-
mation existant entre les prestataires et les
bénéficiaires (usagers ou autres parties pre-
nantes). Il s’agit en premier lieu de 1'asy-
métrie d’information liée au fait que les
usagers doivent choisir un prestataire a
priori, sans garantie quant a la qualité du
service. Il s’agit ensuite des asymétries ex
post liées au fait que, dans certains cas, les
bénéficiaires ne participent pas au service
et ne peuvent donc évaluer leur qualité que
sur la base des “résultats”, lorsque ceux-
ci sont observables. C’est par exemple le
cas des parents qui déposent leurs enfants
dans une creche ou celui des pouvoirs
publics qui subventionnent un service, mais
en déleguent la production a un organisme
tiers, ou encore celui des donateurs qui
versent des ressources pour la prestation
de services a des tiers.

Cependant, I'information n’est pas seule-
ment asymétrique, elle est aussi fonda-
mentalement incompléte, en particulier dans
le cas des services relationnels. En effet, il
est impossible de rédiger des contrats qui
précisent toutes les caractéristiques des pres-
tations, dans de multiples circonstances. La
qualité de ces services dépend d’une copro-
duction entre 1'usager et le prestataire, spé-
cifique a chaque transaction.

Ces conditions d’information imparfaite
peuvent entrainer le développement de
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comportements opportunistes de la part de
certains prestataires aux dépens des béné-
ficiaires de services. Dans les services rela-
tionnels, ce danger est d’autant plus grand
que la construction d’une relation avec un
prestataire constitue pour les usagers un
investissement spécifique important qui
les rend particuliérement vulnérables au
changement. Cette situation permet a
I’organisation de jouir d’une position de
monopole ex post. Les prestataires sont
donc incités a saisir des opportunités pour
exploiter une part de la quasi-rente de
ces investissements, et ce au détriment des
utilisateurs.

Face a ce risque, la construction d’un capi-
tal de confiance est donc centrale pour le
développement des services concernés. Le
statut juridique de I’association, avec sa
contrainte de non-redistribution du profit,
peut constituer un signal de confiance pour
les parties extérieures, dans la mesure ou
celle-ci n’inciterait pas a tirer profit de
I’asymétrie ou de I’'incomplétude de
I"information. Mais si cet argument a été
central au sein de la littérature anglo-
saxonne des organisations non lucratives
(Hansmann, 1987), il est de plus en plus
reconnu que cette condition n’est certai-
nement pas suffisante, ni méme nécessaire
pour construire une relation de confiance
(Ortmann et Schlesinger, 1997). L absence
de but lucratif n’empéche pas les gestion-
naires des associations de poursuivre
d’autres objectifs que le profit explicite ne
rencontrant pas les intéréts des bénéfi-
ciaires. L’implication des acteurs relevée
par I"enquéte est dés lors une voie com-
plémentaire pour bétir cette confiance. Cer-
tains auteurs soulignent ainsi I'importance
de la représentation des parties prenantes
extérieures (usagers, donateurs...) dans
les organes de prise de décision (comme
le conseil d’administration) ou dans le
fonctionnement de 1’organisation (Ben-
Ner et Van Hoomissen, 1991). D autres
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soulignent les avantages d’une organisa-
tion a parties prenantes multiples, ¢’est-a-
dire dont la propriété est partagée par plu-
sieurs types de parties prenantes (Borzaga,
1997 ; Pestoff, 1995).

L’enquéte, éclairée par les théories des
associations, nous fournit donc des élé-
ments qui suggérent un mode d’organisa-
tion spécifique aux associations et qui nous
permettent d avancer I’hypothése d’un
double role de I'économie sociale, en par-
ticulier dans sa branche associative, dans
le domaine des services de proximité.
D’abord, I’économie sociale a un role
d’innovation sociale, c¢’est-a-dire de révé-
lation de nouvelles demandes auxquelles
correspondent, généralement, des béné-
fices collectifs (€quité et externalités). Pour
ce faire, I'économie sociale s’appuie, d'une
part, sur I'articulation de financements
marchands et non marchands et de res-
sources volontaires et, d’autre part, sur des
pratiques d’implication des différentes par-
ties prenantes aux services. Cette action
d’innovation ouvre la voie a une inter-
vention subséquente des pouvoirs publics,
en particulier dans le financement et la
régulation des services.

Ensuite, I’économie sociale garde généra-
lement une spécificité dans ces créneaux
déja structurés et investis par les pouvoirs
publics. Il peut s agir de réponses “parti-
culiéres” dans la maniere dont le service est
organis€, par exemple un mode démocra-
tique impliquant les travailleurs ou les usa-
gers a la gestion "*. Ces pratiques peuvent
contribuer a développer un capital de

(14) A ce niveau, la question est ouverte de savoir
si de telles pratiques sont durablement spéci-
fiques a I'économie sociale ou si elles appel-
lent au contraire une généralisation & travers le
développement de la régulation publique, auquel
cas ces pratiques constitueraient une autre forme
d’innovation sociale du point de vue d’un mode
de fonctionnement démocratique ou impliquant
les usagers.
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confiance. Il peut aussi s’agir de réponses
a des demandes “particuliéres”, au sens
ou elles ne sont pas suffisamment — ou ne
peuvent pas — étre reconnues et prises en
charge par les pouvoirs publics. Ainsi, cer-
taines demandes d’accompagnement éma-
nant de personnes agées souffrant de soli-
tude ne peuvent étre rencontrées que par
des services bénévoles organisés par des
associations.

Dans ces deux facettes, le role de I'éco-
nomie sociale se congoit en lien avec
I"intervention publique et souléve donc la
question du partenariat a organiser. Il invite
aussi a reconnaitre la pertinence d’une éco-
nomie plurielle ", caractérisée par la plu-
ralité des prestataires et des financements
ainsi que par des pratiques de coopération,
par opposition a une économie cloisonnée
et confinée & une opposition entre marché
et Etat et entre le marchand et le non-mar-
chand.

Perspectives sur le plan
des politiques publiques :
elargir les objectifs au-dela
de l'insertion et promouvoir
une économie plurielle

L’analyse a montré qu’il faut réfléchir a
I"intervention des pouvoirs publics dans
les services de proximité en termes d’adap-
tation d’un champ dans lequel de nom-
breux acteurs et de nombreux modes de
financement sont déja présents, afin de
répondre aux demandes croissantes. Il est
¢galement crucial de reconnaitre la plura-
lité des enjeux collectifs, outre I’insertion
des personnes peu qualifiées, et de tenir
compte de la diversité des services.

Une telle approche implique en particulier
de sortir de la vision réductrice selon

(15) Sur la notion d’économie plurielle, voir
Roustang er al. (1996) et Evers (1995).
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laquelle les services de proximité et les ini-
tiatives d’économie sociale se résument
a un “secteur d’insertion” pour chomeurs
peu qualifiés "® et de promouvoir une éco-
nomie plurielle au sein de laquelle 1’éco-
nomie sociale joue un role spécifique.
Deux axes se dégagent des lors en termes
de politiques publiques soutenant les ser-
vices de proximité “” : celui du finance-
ment et celui des dynamiques de parte-
nariat.

Autour du financement

des services

Le financement public des services consti-
tue un enjeu majeur compte tenu des béné-
fices collectifs associés aux services de
proximité. Les formules de ce financement
sont en effet multiples et orientent large-
ment I’organisation des services : sub-
ventions a la consommation ou a la pro-
duction, subventions ciblées sur certaines
organisations, activités ou certains types
de travailleurs, etc. (Gilain et Petrella,
1997). Le choix des modalités des sub-
ventions doit donc étre éclairé par les ensei-
gnements sur le role des différents presta-
taires (privé lucratif, économie sociale,
public, informel), I'importance et le type
de bénéfices collectifs et donc les poli-
tiques concernées (emploi, aide aux

(16) Ceci est particulierement vrai compte tenu
de la confusion fréquente entre les services de
proximité et les agences locales pour I'emploi
(ALE) créées dernierement par les pouvoirs
publics belges dans une optique d’insertion. Les
ALE, auprés desquelles I'inscription est obli-
gatoire pour les chémeurs de longue durée,
permettent aux chomeurs et bénéficiaires du
revenu minimum d’existence de travailler au
maximum quarante-cing heures par mois, en rece-
vant 4 euros par heure et en gardant leur alloca-
tion (chomage ou revenu minimum d’existence).
dans des activités qui ne sont pas organisées par
le marché (aide ménagere, petit jardinage...).
(17) Pour une réflexion sur les politiques
publiques dans le champ des services de proxi-
mité, voir aussi Cette er al. (1996).
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familles. . .), les qualifications requises pour
répondre efficacement aux besoins, etc.
L’analyse suggere quatre réflexions, la pre-
miére liée a la question de I’incidence
actuelle des politiques de 1'emploi dans
ces services, les trois autres liées aux spé-
cificités de I’économie sociale.

Premiérement, les politiques de I’emploi,
qui constituent une part importante des
subventions, sont instrumentalisées par les
organisations dans la mesure ou elles
deviennent une source incontournable de
financement, sur laquelle elles doivent
s’appuyer pour développer leurs activités,
bien que leur objectif premier ne soit pas
la réinsertion des travailleurs. En effet,
seules 14 % des organisations impliquées
dans ces services poursuivent explicite-
ment un objectif d’insertion des tra-
vailleurs “¥. De plus, les travailleurs impli-
qués dans les services de proximité et ne
disposant d’aucune qualification repré-
sentent moins de 20 % des emplois. Cela
met en cause I'idée que ces services consti-
tuent un lieu d’insertion privilégié pour les
moins qualifiés . Il y a donc une contra-
diction entre des financements qui impli-
quent la création de postes temporaires liés
a la réinsertion de personnes peu qualifiées
et I’objectif de répondre a des besoins per-
manents et nécessitant des qualifications
professionnelles et relationnelles, en par-
ticulier dans les services aux personnes.
Ces limites d’une stratégie de financement
des services de proximité centrée sur la
réinsertion des personnes sans emploi ont

(18) Il s’agit en particulier d’entreprises d’inser-
tion, dont I’objectif est de créer des emplois
stables pour les personnes peu qualifiées. d’entre-
prises de formation par le travail, qui offrent a
des personnes sans emploi un stage dans le cadre
d’une structure productive pendant une période
limitée, ou encore d’ALE.

(19) Certains créneaux tels les services ména-
gers, les petits travaux d’entretien ou I"amélio-
ration du cadre de vie semblent néanmoins plus
propices a la réinsertion de publics fragilisés.
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déja été soulignées par de nombreuses
études (Laville et Nyssens, 1996 ; Laville,
1996). La réflexion sur le financement des
services de proximité pourrait donc por-
ter en priorité sur la transformation éven-
tuelle d’une partie des moyens utilisés dans
les politiques de I’emploi en subsides struc-
turels aux services. En d’autres termes, il
s’agit d’envisager de passer d’un finance-
ment ciblé sur un type de travailleur a un
financement ciblé sur un type de service ®.
Notons, dans ce point lié aux considéra-
tions d’emplois, que la réflexion sur le
financement des services de proximité
s’inscrit également dans le large débat
du coiit du travail. En effet, ces services
sont intensifs en emploi et a faibles gains
de productivité. Toute mesure visant a
réduire le coft du travail influence donc
leur financement.

Deuxiémement, nous avons montré que les
organisations d’économie sociale sont sus-
ceptibles de jouer un role privilégié sur le
plan de I'innovation sociale. Cette consta-
tation peut justifier des formes de finance-
ment adaptées a ce type de fonction. Il s’agi-
rait, par exemple, de permettre aux
associations ayant des projets innovants
d’accéder a un financement tenant compte
des investissements matériels et immaté-
riels importants dans une phase de démar-
rage “". Il s’agirait aussi de ne pas enfermer
les organisations dans des financements
entierement ciblés sur des prestations stric-
tement définies, sans aucune marge de
manceuvre pour explorer de nouveaux

(20) I1 s”agirait, par exemple, de faire évoluer le
chéque-ALE — qui est une forme de subvention
a la consommation ciblée sur un type de tra-
vailleurs (les chémeurs de longue durée) — vers
d’autres formes de subventions ciblées sur des
services associés a des réseaux de prestataires
labellisés.

(21) Voir en particulier I'étude de Laville et Gar-
din (1996) sur les mesures de soutien aux nou-
velles initiatives locales.
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modes d’organisation ou de nouvelles
facons de répondre aux besoins. Cette
dernieére formule fait écho aux demandes
émanant du monde associatif, qui se verrait
soumis a une tendance croissante des pou-
voirs publics a lui déléguer des presta-
tions de services dans le cadre de contrats
trés restrictifs et centrés sur des objectifs
d’emplois ou de rationalisation des dépenses
publiques. Un tel type de financement
demande toutefois a étre éclairé par une
analyse plus approfondie des processus
d’innovation dans le domaine des services
de proximité et au sein de I’économie
sociale.

Troisiemement, nous avons suggéré, lors
de la réflexion sur les pratiques d’impli-
cation des acteurs rencontrées de maniere
privilégiée au sein de I’économie sociale,
le réle que peuvent jouer les partenariats
entre professionnels et bénévoles : au-dela
de I’apport de ressources volontaires
offrant une certaine capacité d’action auto-
nome aux organisations, I’implication de
bénévoles peut contribuer i la construc-
tion de la confiance vis-a-vis des usa-
gers, a la création de liens sociaux et de
rapports de solidarité au niveau local, et
a une dynamique d’innovation ou d’adap-
tation des services a 1’évolution des
demandes, les bénévoles pouvant étre des
vecteurs de proximité. La reconnaissance
de ce type de partenariats pourrait passer
par certaines aides financiéres (par
exemple, une allocation destinée a assu-
rer les bénévoles en cas d’accident). Tou-
tefois, elle demanderait aussi le dévelop-
pement d’un cadre réglementaire destiné
a garantir la poursuite effective des objec-
tifs de qualité et de confiance, par exemple
au moyen d’un contrat spécifiant les droits
et devoirs des bénévoles dans ce domaine.
Cette réflexion devrait également étre arti-
culée avec la prise en compte des activi-
tés importantes réalisées par la sphére
informelle (famille, solidarité de quartier),
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hors de tout circuit monétaire, dans le
domaine des services de proximité **.
Enfin, quatriemement, si I’analyse a porté
de maniere privilégiée sur le role de I’éco-
nomie sociale et sur le partenariat avec les
pouvoirs publics, elle ne nous permet
cependant pas de définir de maniére nor-
mative le r6le du secteur privé lucratif. En
effet, la quasi-inexistence d’initiatives de
ce type dans les services de proximité
s’expliquerait en grande partie par le fait
que les subventions sont limitées actuel-
lement aux organisations a but non lucra-
tif (publiques ou d’économie sociale). Dans
la mesure ou les pouvoirs publics recon-
naissent les bénéfices collectifs générés
par certains services de proximité et inter-
viennent dés lors dans leur financement,
faut-il nécessairement limiter la prestation
des services aux seules organisations a sta-
tut non lucratif ? Nous avons en effet sou-
ligné les limites du seul statut pour fonder
la confiance des usagers dans des services
soulevant des difficultés d’évaluation. Si
I’économie sociale développe des solu-
tions a travers différentes formes d’impli-
cation des acteurs, les organisations pri-
vées lucratives peuvent aussi développer
des solutions, par exemple en s’inscrivant
dans des réseaux associés a un label de
qualité, en construisant une réputation, etc.
La question est ouverte.

Des partenariats a développer

dans une dynamique

de développement local

Dans un contexte marqué par la nécessaire
pluralité des prestataires et des modes de
financement, se pose inévitablement la
question des partenariats a développer.

(22) L’assurance dépendance allemande ou le
financement de I’aide a domicile en Finlande
constituent deux exemples intéressants d’ouver-
ture et de structuration du role possible du béné-
volat organisé et de I'offre informelle dans ce
type de services (Commission européenne, 1996).
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Certaines expériences d’économie sociale
font émerger un profil d’entrepreneuriat
social dont une des particularités est de
réunir différentes parties prenantes pour
développer le service. Ce partenariat entre
une pluralité d’acteurs (usagers, agents
locaux, professionnels, bénévoles...) pré-
sente une série d’avantages. Il constitue
d’abord un signal de confiance quant a la
qualité du service, voire a I’ utilisation des
fonds publics. 11 permet aussi de mieux
défricher les différentes dimensions des
demandes collectives bien souvent latentes.
Mais pour favoriser ce type de dynamique,
il s’agit de développer des structures inter-
médiaires réunissant ces différents acteurs
afin que puissent naitre ces partenariats .

(23) De telles structures existent notamment au
Québec sous la forme de “corporations de déve-
loppement économique communautaire”. On peut
se demander si, en Wallonie, les expériences
pilotes des “agences de développement local™
vont s'inscrire dans cette dynamique.
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De telles structures peuvent aussi pro-
mouvoir une dynamique d’évolution et
d’adaptation permanente des services aux
besoins de la population locale, en jouant
sur la complémentarité entre les secteurs
public et d’économie sociale, mais aussi
privé lucratif et informel. Elles peuvent
également veiller a I’adéquation entre le
profil des travailleurs et les exigences des
services “¥. Ces structures de coordination
seraient donc un instrument catalyseur pour
favoriser I'inscription des services dans une
dynamique de développement local. On
peut d ailleurs se demander dans quelle
mesure un tel objectif pourrait transcender
la diversité des services de proximité pour
se poser comme un enjeu fédérateur. M

(24) Par rapport a un objectif d’insertion, de telles
structures peuvent participer a la conception d’iti-
néraires qualifiants pour ces emplois requérant
des qualifications “professionnelles, sociales et
relationnelles™.
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