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TEMPSI|: LA FIN DE LA LOI SUR LEVAGABONDAGE




RAPPEL HISTORIQUE

= Traitement des pauvres, vagabonds, mendiants, clochards ou fous

= ° 93 :Loi Onkelinx « programme d’urgence pour une societe plus solidaire »

= Plus de personnes sans-abri a la rue (changement de lois: psychiatrie, migration, etc.)
= Manquement entre la rue et les services associatifs ou publics

= Creation du Samusocial comme outil qui doit fedérer I'action d’'urgence des 19 CPAS

= Création tumultueuse (pas de concertation avec le secteur associatif)

= sans réelle concertation préalable dans un secteur qui connait depuis 1993 le Comité de concertation
comme instance de concertation entre les acteurs associatifs et politiques

= Réponse laique face aux association plutot d’origine réligieuse (...)

— Etude Andrea Rea



SANS-ABRISME — COMME PRECARITES/ALTERITES INDEPASSABLES

= P Declercq
= | es naufrages — intraitables?

= Une strategie politico-médiatique
(voir B. Francq) a base de deux
figures:

" | e clodo qui ne veut pas étre
logé/insére

= |a famille avec jeunes enfants

=> Absence d’autres catégories ??



TEMPS 3: LA PROFESSIONALISATION ET UNE
REFORME CONTINUE




Maisom d acmeil

LOGEMENT ET HABITAT K. DOULKERIDIS POUVOIRS SERVICE PUELIC FEDWL L ONKFLINEX
+ Logement social LOCAUX INTEERIETTE. . *+ Affaives sociales ef samé, sOCIo-sant atve
* Fonds d Ingermert [ aide locstive, Préts régioma: pour ChPICQUE  ooiineras J. MILQUET publique, somrddSats (Mass debruxcells) |
ie locative) ¥, * Corfrats de i = —— = =W ¢ Pl stratézique de sémnité o * Titelle sy FINARI
* Aide divecte anx partioulizes ADTL séourité et de de prévertion
+ Code du Logenent ~ . prévertion * Police fdérals —Team
* fssociations actives enrmatiée 47 mS'érlqenpar le logemmert y Hers-:lmn(ad'testatmt.l:-crur. i oy
* f genoes inmnohilidres sociales [ATIS) e TRINOTG- V- FONTAINE sPi‘:-:&e ;Ehd;mﬁﬂﬂﬁej ‘\C’:"%
EAU POTABLE _ e
Commnunumes -  péglon, fabriques * ML DE BLOCK
CONTRATS DE QUARTIER : Volet 5 d'Eglise, SHCE (ne "M . Dntézration
E HUYTENBROECK dlerschot),... PROPEETE PUBLIQUE MOBILITE sociale
K. MADRANE (Eruelks B. CROTVWELS T VLAAMSE
REGION DE BRUXEi‘LES CﬂPlTﬁIV' Propeté) + COMMUNES /) GEMEENS CHAP
STAMI -
= b b f ] /
K DOULKERIDIS v | < 3 S
COMMUNAUTE FEANCAISE Vo u ! ! L
3 ~ VLAAMSE Y ‘ ' J. VANDEUR.ZEN
'- GEMEENSCHAP. ‘| F ;
COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMISSIE  L* ;
FRANC AISE 1 COMMUNE ¥ |
77 * = * "
7 ] v ~ f . i
1 . [ r !
% ¥ e 7 \ ] J
L4 - % -~ r YO0
SANTE . FREMAULT * .| ; \ T A TURTELBOOM
SANTE SANTE (. FREMAULT 1 C. VANHENGEL | __ il A * Lide jaridigue de 1% ligne (Solidarités
F. LAANAN b e Samté Mertak S Houvelles Brecelles, Espace social
+ Services de Sarté Mertale ‘o Heépitaus, hipitas: psychistriques GFZONDHEID Y, Télé-service, Free clini)

* Promotion de la EDUCATION * Rervices actifs en mahife de b Maisons de soms papchistriques WELZELIN 1 \ * Anterme décentralisée do BAT dans les
Samté (ex :Le PERMAMENTE toincenamias «\THP B. CROT'WWELS | comnmmmes et & la gae cantrals en lien
Méridien) * Maisons médicaks « YRS . Aﬂm“l’w b ..J' avec Drodt Sans Todt

F. DUPULS * Centres d"aomeil tékphnmique s Chservatnie de la Santé et du Social ambulaiire fx: | [ &
+ [HP 1 Hoho) il Y- -
/ + MES 3 7 \ t -~
. . X T v
AIDE A LA JEUNESSE * Réseam: Santé (ex : Dure, Smes, .. ) AIDE'AUX PERSONNES B. GROUWEI.)é E HUYTENBRQECK \ ™.
* Initishives Sarté (ex : Smes, Sn N CPﬂg_ ot
E HUYTENBROECK Bru,..) B o ¢ Fevem ditégatin gociale (RIS) — (ERIS]“—-J’,F‘]ISJ
« ARO * Aide sociales compEmentaires I:Intgwerd:i.d‘tln * Logement durgence, pyame d'installabon e locative
+ Conie de cxive ot DISPOSITIF dans les frais medican: phamaretiquesy, ... * Lide socile fivanciée |
' acconp agnement non INSERTION ATDE AUX PERSONNES s Aide en nabove (e : aide altwentaive) e + Aide midicale meerte
; SOCIO R. MADRANE Fi ; L el . .
mandas —{ex s Abalea) * [aisoms de repos * Dlise antravail et muﬁﬂtqnsncn—pmf’essmmﬂe (A&l &7
PROFESSION o _ * Centrs d'aide aux persommes ! * Patiripation i lavie onltomdle et sociale (ex : Axt 27)
NELLE : g“‘ms g;;ﬂm_sc‘}wh Glohale + Cont Ploming familial ! + Trasporten oo [STIE, SHCE)...
erties de Plawing Famibal * Médistion de dettes ! + Enpbis subvertiommés (Plan Activs, SINE,..)
E. MADRANE * Maisons d'accusil * Folitique des sans-abri: ¥
_ : * Madiation de dettes - Maisons 4’ aconeil, centre d'accueil d urgence ( Ariane, Can), asile de mut (e Pierre d'angle)
E:x : les Petits s Waisons de repos . Pl
EDUCATION Fiens e . . - Travailleurs de me (e : Dingéne)
PFEMANENTE * Initiahives en matidre sociale (e : - Logemernts acooerpaznes (e Faru Home,. .. ), cerdre de jour (ex : Consigne At 23]
Smes, LaFnelle) - Certre d"appi an sectenrbrocellois 47 aide ot sans-aheis (La Strads)
F. LAAAN * [nitiahves diverses (2x : fiont conmmn SDF, Smes,...)
Sources : T. Lahaye (COCOF) - La Strada / Mise a jour : AM.A. 2013




DIVERSIFICATION DU SECTEUR DE LAIDE

= diversification de la population va de pair avec une diversification de |'offre de services offerts a la
population.

" | e logement accompagne,

= |a création de Pierre d’Angle en 1988, du Samusocial en 1999, (Urgence sociale)
= |e travail de rue (Diogenes 1995),

= |es services de jour,

= les douches, les services d’hygiene,

" |es restaurants sociaux,

= |es Centres d’Action Sociale Globale,

" innovations du secteur de l'aide aux justiciables, de I'aide aux personnes avec problématique
d’assuétudes, I'aide aux personnes en général, etc.

= Voir aussi: http://www.bruxellessocial.irisnet.be

= http://plan.brureg-lastrada.be/service/list/


http://www.bruxellessocial.irisnet.be/

VI. SANS-ABRISME — UNE APPROCHE PRENANT EN COMPTE LA COMPLEXITE

DES INTERVENTIONS EN TERMES DE TRAVAIL PSYCHO-MEDICO-SOCIAL

= Differentes thematiques: I'isolement social, santé mentale, assuetudes, violences, ISP,

= Entre exigences humanitaires nécessaires et differentes visions de travail social (p.ex. le
patient, la personne a colloquer, ...)

= Psychiatrisation du social et ouvertures des approches psychiatriques (cf.
rétablissement)

= ‘Satisfaire’ les besoins primaires et autres que les personnes en rue ou en situation
précaire n’arrivent pas a combler sans certains services

= Projets se situant dans la défense (et I'ouverture) des droits a I’habitat, 'acces a la
sante, le droit a la culture et au bien-étre

= en combinant I'action sociale par des projets collectifs a des accompagnements psychosociaux
individuels



UETUDE ANDREA REA

= Etude évaluative baseée
= des entretiens avec des personnes sans-abri
= des interviews des differents représentants du secteur associatif et public

= evaluation des pratiques des difféerents acteurs de 'urgence

= |’etude, les propositions et les discussions lors du Comité de concertation ont ete
'occasion d’inscrire une série de changements dans I'agenda politique

—note de politique genérale visant la reorganisation du secteur sans-abri, approuvee
par le College reuni le 28 mars 2002



RESUME PROPOSITIONS D’ANDREA REA

Typologie des situations

= Cloche, Brique, Galere

Approches spécifiques pour diff. publics
Classification des services

I'acces aux droits fondamentaux,
I’écoute des sans-abri,

trois niveaux d’intervention (prévention,
mise a I'abri immediat et insertion des
béneficiaires),

synergie avec d’autres politiques

(logement, emploi, soins, education,
culture...),

articulation spécifique avec la politique du
logement,

clarification des missions, intégration dans
un dispositif global,

CPAS sont les institutions de premiere
ligne,

COCOM doit assurer une coordination et
concertation entre les communautes et les
autres ministres de pouvoirs différents, etc.



OBJECTIFS REA

création d’un réseau intégre 7. Obtenir une évaluation permanente a l'intermédiaire

b . V4 .
| “comité des directeurs” de ’Observatoire de la santé et du social

[ Ja . 4
La création d’'un Centre de référence 8. Doter le secteur d’un arsenal legistique adequat

9. Renforcement des structures présentes avec un
accent sur le travail de rue, I'accueil d’'urgence
inconditionnel 24 h/24, 'habitat accompagné et une
complémentarité renforcee

10. Stabiliser ’ASBL “Asile de nuit Pierre d’Angle”
Contractualiser les relations entre les pouvoirs pendant toute I'année, inconditionnel, 48 lits.

subsidiants et les acteurs de terrain publics ou prives,
renforcer la complémentarité

Garantir la mobilité des travailleurs et I'échange des
savoirs au sein du secteur et avec d’autres

Mettre fin au dispositif hivernal au profit d’'un
dispositif permanent d’accueil d’'urgence

| I. Harmoniser les pratiques des CPAS

Améliorer le fonctionnement du Comité de |2. Réorganisation du Comité de concertation

concertation



NOTE POLITIQUE DE 2002

= note un protocole d’accord approuvé par la COCOM du college réuni au 17.07.2003 et par la COCOF (College
du 24.10.2003) mais pas par le college de laVGC

= discussions étaient bloquées apres ce refus de signer et il fallait attendre mai 2007

= Les évenements ont mené a I’écriture d’une lettre commune entre les deux CAW, la BICO et TAMA.

= position des associations du secteur : concertation, rencontre et coordination, autonomie des partenaires, 24h/24 et n°vert, ni réquisition
ni régulation des places, loi sur la protection de la vie privée, outil a mettre a disposition des travailleurs sociaux, représentation du
secteur, incorporation des conventions — cadre, composition non politique, indépendant d’un institution active, pas de maraude, les
missions ne rencontrent pas ceux des fédérations ( plutot a renforcer : logement accompagné, travail de rue, accueil des familles, les

alternatives).



NOTE DE 2007

® sans-abrisme - combinaison de trois facteurs : privation de logement, désaffiliation — pauvreté, et la problématique
psychosociale et relationnelle

= CPAS :acteur genéral
= régulation des flux entrants et sortants
= Hébergement diversifié

= Poutil ‘centre de référence’ a été divisé en deux parties :

= |e Centre d’appui au secteur bruxellois d’aide aux sans-abri — La Strada
= Organisation de la concertation au niveau régional,
= Appui aux différentes pratiques de terrain par des moments de rencontre et différents outils informatiques ou sous forme de papier,

= Observatoire du sans-abrisme (dénombrement des personnes sans-abri, mise en place d’'un outil statistique commun et différentes études
spécifiques),

= Organisation des espaces de paroles destinés a la consultation des personnes sans-abri dans des lieux diversifiés.

= et le Service public d’'urgence sociale nommé parfois chap. Xll (faisant allusion au chap.12 de la loi organique des CPAS datant du 8
juillet 1976).

® Integrera Samusocial, Ariane et Pierre d’Angle

— relative méfiance des services associatifs d’'un organe de coordination trop politisé



TROISEME TOUR - 2014-2019

= Nouveau gouvernement régional
= Bref tour de concertation (une certaine farce...)
=  Note politique en 2015

=  En somme la problématique est séparée en deux :
®  d’un coté une coordination de l'urgence (cf. Samusocial)
= et de I'autre coté une coordination de l'insertion (Un bureau d’insertion sociale (BIS) qui sera a créé).
= BIS doit désigner le CPAS compétent

= Dossier social électronique

=« Larticulation entre les flux entrants et sortants, cher aux autres notes politiques, ordonnances et accords de coopération, se trouve a
I’entrée dissolue dans la seule fonction de I'accueil d’urgence, quid du travail sur la prévention ? Les flux entrants sont encore décrits, mais
se limitent a la question du statut sur le territoire (est-ce que I'on vient d’'une autre région de la Belgique ou de I'étranger ?) » Wagener,
2019

= De lautre coté, les flux sortants font appel a plusieurs mesures concretes par rapport a I'acces au logement (p.ex. un projet de
recherche de logement (Capteur de logement), Housing First, établir des quotas par rapport au logement social et/ou aux
agences immobilieres sociales, ... .

=> le conflit entre différentes approches a donc été ‘résolu’ dans la volonté de créer une coordination bi-céphale, d’'un coté
le Samusocial, de ’autre le BIS



L'ORDONNANCE RELATIVE A L'AIDE D'URGENCE ET A L'INSERTION

DES PERSONNES SANS ABRIS -25 MAI 2018

" Grosso modo les mémes catégories que la derniere note politique

= Changement majeur
= New Samusocial, ce dernier est en charge du dispatching des nouvelles personnes qui font une demande d’urgence

= nouvelle ASBL de droit public devra prendre la reléve : le Bruss’help

L'article 62 de 'ordonnance précise : « Bruss'Help est chargé de coordonner les dispositifs d'aide d'urgence et les dispositifs
d'insertion, ainsi que de mener des études et des analyses sur la problématique du sans-abrisme a Bruxelles» (College réuni,

2018)

" orientation, dossier électronique pour tous les services et connexion avec les CPAS et le Réseaux Santé
bruxellois, désignation du CPAS compétent

— Soulignons que le terme de coordination ne fait pas juste appel a ’'urgence, mais intégre toutes les autres
formes de travail social aprés des personnes sans-abri (p.ex. maisons d’accueil, centres de jours, guidance
a domicile, Housing First, travail de rue et maraude, etc.)

— 20-25 ans de débat pour arriver a un accord - a voir I’évaluation de I'implémentation de cela!



EN SOMME

= |994 — 2003 :Trente année de négociations

= Compétence de CPAS — les bons et mauvais éleves de la région bruxelloise (rapport aux échelles territoriales plus larges)
= Migration intra-belge et plus large
= Quels modes de collaboration — le réseau, le concertation et la coordination?

= Avancées déconnectées et coups politiques « tracabilité », « dossier social électronique », « acteur unique »,

= Grincement des dents, mobilisation sociale, reprise des discussion



TEMPS 3 :VERS LA MISE EN OEUVRE DES DROITS
HUMAINS?




SANS-ABRISME — ENTRE RECONNAISSANCE COMME FORME

ALTERNATIVE DEVIE ET/OU LUTTE POUR LACCES AUX DROITS

= Les sans-abri revendiqueront I'appellation « habitants de la rue » ou maintenant de « sans-chez-soirisme »

= Jarge gamme de mobilisations pour manifester contre I'exclusion des CPAS (aide sociale) d’'une grande
partie des personnes sans abri

= occupations (négociées) d'immeubles abandonnés,
® actions de syndicats de locataires,

= tentes devant les CPAS,

®m  Creche de la « Grand Place » a Noel

= squats...

= bataille pour étre reconnu comme ayant droit a I'aide sociale =>le minimex de rue, ('application de
I'adresse de référence)



Occupation du chateau de la solitude, tagawa,
Rue royale 123 et d’autres
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SANS-ABRISME — UNE APPROCHE PAR LES DROITS

= Action des Fedes, du Front commun, Droits sans toit, Douche Flux, etc.et d’une
partie des services du secteur (et connexes)

" Droit au Logement
= Droit a une vie digne
= Droit au travail

= Prévention

= FEtc.



ACCORD DE COOPERATION CONCERNANT LE SANS-ABRISME ET

LABSENCE DE CHEZ-SOI - 12 MAI 2014

= |es parties signataires s'engagent a poursuivre et a coordonner et harmoniser leurs
politiques de prévention et de lutte contre le sans-abrisme et I'absence de chez-soi

= Sans-abrisme et I'absence de chez-soi : situation dans laquelle une personne ne
dispose pas de son logement, n'est pas en mesure de |'obtenir par ses propres moyens
et n'a des lors pas de lieu de résidence, ou réside temporairement dans une maison
d'accueil en attendant qu'un logement soit mis a sa disposition. (idem A.R.)

—ETHOS

— Lutte contre le sans-abrisme et I'absence de chez-soi : favoriser la mise en place
de solutions a long terme pour ceux qui se trouvent deja en situation de sans-abrisme et
'absence de chez-soi et/ou mettre en oeuvre des solutions visant a réduire l'impact du
sans-abrisme et I'absence de chez-soi ou au moins a en réduire la durée.



HOUSING FIRST —

DE LINTERVENTION AUX CHANGEMENTS DE REPRESENTATIONS

= Proposer un logement d’abord « sans condition » = accés direct depuis la rue
" Logement au prix abordable, bail standard

= Accompagnement intensif, sur mesure, par une eéquipe pluridisciplinaire
(travailleurs sociaux, médicaux, psy)

Public cible: sans-abri avec troubles de santé mentale et assuétudes

— Différentes évalutations

— Un constat: s’il est possible d’aider les personnes avec les profils les plus complexes, alors on peut
aider tout le monde...

— ... la fin du sans-abrisme?



URE 6 - COLLABORATIONS EN MATIERE D'ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES
/-_ Sacado Jamais sans Toit \
» Educateurs de rue La Source
- Poverello Samusocial
/‘ \ - La Samaritaine DoucheFLITX
= Transit - Enaden - Colis alimentaires Diogénes
= Latitude Nord = Trempoline - Hobo Petits Riens
= Dume / Clip » Projet Lama - Huis van Vrede —
« Interstices = Babel ( Aide aux sans-abri Puerto
= LaMass \ _/
_ )
/- - Hermes Flus SMES-B \
- .
- Services de sante Tela
mentale Prizme
. . o \ + CPVCF Tandem Plus
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snéraliz i - lracior Equipe 107
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» Pharmacies Mutuelles K /
Médecins du Monde
\_ Y,
Alde aux justiciables Avocats
Intégration sociale Prisons Administrateurs
Palice de biens
Ascistants de Services d'aide aux
justice victimes
- Entraide et Services d'aide La ferme du parc Aide & lajeunesse
culture asbl & domicile / aide Maximilien
- Solidarité familiale Services de
Grand Froid Praxis Mediation de dettes
L. o
- Dream Brinelles Accueil— ONEM / Actiris SRVSAJ
- LesCapucines Porte Ouverte Repair Café JES Brussel
. Habitats CPAS - Atelier Céte Cour Aquarelle
Accompagnes Hativitas . Article 27
CPAS 1060 N
Les Biscuits asbl - Soleil d'hiver j




FIGURE 7 COLLABORATIONS EN MATIERE DE LOGEMENT
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PERSPECTIVES




DURCISSEMENT DU CONTEXTE

= PlIS

= Débat sur la radicalisation et le secret professionnel (ou mise en question de ce
dernier)

= Activation — remise au travail des malades vs « chasse » aux invalides
= Epargne dans le systeme de sante vs casse de notre systeme de sante
= Chasse aux sans-papiers, supposes fraudeurs, etc.

= Discours stigmatisant (et exagere) sur la fraude sociale

= Eparpillement et mise sous tutelle du « projet » du financement d’une partie du non-
marchand (le coté sombre de « I'innovation sociale »)



ALLER VERS LE LOGEMENT?

® ['un des plus grands problemes reste I'accessibilite du logement
= Méme si des situations personnelles complexes existent

— desengorger le secteur par une approche davantage oriente par le logement

— Combiner des aides adaptées avec un accompagnement adéquat



DES PISTES

= |a prévention
= Dettes et expulsions locatives
= Violences conjugales
= Sorties d’institutions: Psychiatrie, Prison, Hopital, Aide/protection a/de la jeunesse,...
— Maintien dans le logement et accompagnement/aide adéquat/e
= Travail en réseau associeé sur le terrain:

= Santé mentale, sant€, assuetudes, aide aux justiciables, services sociaux generalistes,
migration, handicap, etc.

= Renforcer le réseau d’accompagnement autour de la personne

= Concertation intersectorielle



UNE DIVERSITE DE SERVICES

= La diversite de personnes sans-abri invite a penser aussi a des solutions
adaptées

= Viser une approche intégrée
=> Le secteur apporte des solutions mais nécessite des leviers

=> Une approche par les droits (logement, travail, culture, vie
digne, etc.) visant I’intégration



VERS LE LOGEMENT...

Rendre les logements financierement accessibles
® Du logement social — questionner I'accessibilite
= | es Agences Immobilieres Sociales

= ['Habitat accompagne

= Renforcer des projets tel que ‘Capteurs de logement’ et
Housing First

= Renforcer les initiatives qui renforcent le lien social au niveau
des quartiers (cf.isolement social)
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