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Introduction

Un point de départ: la littératie médiatique

— Les compétences caractérisant I'individu capable
d’évoluer de facon critique et créative, autonome
et socialisée dans I'environnement médiatique
contemporain.

Quelles sont ces compétences?

2. Comment caractériser la lecture
contemporaine a partir de ce cadre de
pensée?
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Définir la littératie médiatique

 Des compétences « génériques »
 Distinctions en termes de:

— Domaines d’activités
— Dimensions des objets et pratiques

* Tous médias et thématiques confondus
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Domaines d’activités

e Décoder, comprendre, évaluer
des documents médiatiques

Lecture

e Créer et diffuser
ses propres productions médiatiques

Ecriture

e Chercher (activité a objectif pré-établi)
e Explorer (activité ouverte)

Navigation

e (Catégoriser a l'aide de typologies ad hoc

O rga N |Sat | on e Mettre en ceuvre les outils d’organisation des

documents, technologies et relations médiatisées
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Domaines d’activités

Recevoir Produire

Un objet médiatique Lire Ecrire

Une collection d’objets Naviguer Organiser
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Dimensions des objets
et pratiqgues médiatiques
Le fonctionnement des

machines médiatiques
La sémiotique des

machines médiatiques
Technique Informationnelle

o référentiel

e sémiotique
e matériel

Sociale

o Effets
¢ [ntentions
e Contexte de production
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Domaines X Dimensions...

Informationnelle Technique “

Lire et naviguer a l'ere des média numériques

Naviguer

Organiser
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Lire et naviguer
a 'ere des média numériques

1. La lecture, une activité multiple

2. Lecture et navigation, une frontiere floue,
des compétences diverses
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2.1

LA LECTURE, UNE ACTIVITE MULTIPLE
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Une multiplicité de registres sémiotiques

* Lalecture textuelle:
plus nécessairement le mode dominant

 Modification des rapports texte-paratexte
(Peraya 1998)

e Lire pour comprendre: élaborer des
représentations cohérentes

* l'intégration des registres sémiotiques, un
probleme classique
— Contiguité et connexions référentielles (Legros 1997)
— Congruence des registres sémiotiques (Duval 1995)
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Une multiplicité de modes de lecture

* Informationnelle
* Technique
 Sociale

Les théories de la compréhension du discours:

* Ex: le modele stratégique de van Dijk & Kintsch (1983)

Construction :
- d’une base de texte

Organisation du discours (incl. genres
- d’une macrostructure & ( & )

- d’'un modele de situation | Référent
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Référentiel
Sémiotique
Formel
Technique
Ethigque
Institutionnel
Intentionnel
Enonciatif
Perlocutoire

Culturel

Centré sur les usages

Centré sur les
connaissances

Pierre Fastrez [UCL]

Modes de lecture

le document comme ayant un référent, quelque chose dont il traite (réel ou imaginaire)

le document comme systeme de représentation

le document comme forme-objet

le document comme indice de sa production technique

le document dans sa dimension éthique

le document dans son contexte de production institutionnelle
les intentions a |'origine du document

la démarche du producteur du document

les effets du document

la composante culturelle du document (référence a des représentations sociales
partagées)

les usages du document (la maniéere dont il est utilisé, la fonction qu’il remplit,
pourquoi il est choisi par son récepteur)

les connaissances, attentes, intentions et intéréts des destinataires
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2.2

LECTURE ET NAVIGATION,
UNE FRONTIERE FLOUE
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Lecture et navigation, une frontiere floue

Navigation sémantique et matérielle
Ressources cognitives mobilisées

Navigation et construction de la cohérence
Compeétences en recherche et en exploration

A e

Manipulation de données et simulation
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Navigation séemantique et matérielle

* Au traitement de I'information s’ajoute |la
maitrise du dispositif technique

* La navigation, une double tache

— Sémantique: comprendre le contenu
— Matérielle: manipuler I'interface

* La « présomption de congruence » posée par
I"'usager-lecteur

— Pour comprendre l'organisation du discours,
besoin de comprendre la structure du dispositif
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Navigation séemantique et matérielle

* La « forme » (shape) des espaces

informationnels (Dillon & Vaughan 1997, Dillon 2000,
Vaughan & Dillon 2006)

* Influence de la forme sur la compréhension
des contenus (Fastrez 2002, 2005)

* Des formats médiatiques et des genres

numeériques toujours en formation (vaughan &
Dillon 2006)
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Ressources cognitives mobilisées

Connaissances antérieures (Amadieu et. al 2009, 2010; Mitchell et al. 2005), en
interaction avec les aptitudes visuo-spatiales (Downing et al. 2005)

Capacités métacognitives (Lazonder & Rouet 2008; Sendurur & Yildirim 2008)

Expérience des hypermédias (Mitchell et al. 2005)

Aptitudes visuo-spatiales:
— Visualisation mentale, rotation et reconstruction mentale de figures

— Effets sur 'efficacité de la recherche d’information (Blustein et al. 2008;
Dahlback et al. 1996; Vicente & Williges 1988), les stratégies de navigation et
la mémorisation de la structure du document (Campagnoni & Ehrlich 1989)

Ces deux derniers facteurs interviennent probablement également dans la
lecture livresque, mais pas avec la méme importance critique

— Structure d’'un document numérique moins visible
— Formats médiatiques moins ancrés culturellement
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Ressources cognitives mobilisées

e Carte conceptuelle de la structure du document
comme aide a la navigation

— Effet positifs sur la mémorisation des contenus (Dee-
Lucas & Larkin 1995) et sur les stratégies d’étude (Dee-Lucas
1996)

— Interaction entre aptitudes visuo-spatiales et
utilisation de la carte: effet sur la représentation
mentale de I'organisation du document (vérés et. al. 2008)

— La carte conceptuelle impose une charge cognitive
supplémentaire (Nilsson et Mayer 2002), débouchant sur
une meilleure compréhension s’il y a congruence

entre carte et organisation sémantique des contenus
(Scott et Schwartz 2007)
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Navigation et construction de la cohérence

* Dans les médias numériques, la lecture se fait navigation

— Dans un hypertexte, I'usager trace lui-méme son parcours de
lecture

— Dans un hypertexte, le texte n’est plus que ce que I'on en lit

— Sur le web, le texte n’a plus d’auteur unique dont on doit
reconstruire le propos

* Appréhender la structure du discours, une fausse question

* La construction de la cohérence passe par I'intégration de
documents médiatiques hétérogenes de par leur origine,
leur format, leur finalité...

— Le lecteur face a I'asyndete (Clément 1995) généralisée
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Navigation et construction de la cohérence

* « Transmedia Navigation » (Jenkins et al. 2006):

— |a capacité a suivre le flux d’histoires et
d’informations a travers des modalités multiples

— Déja requise par les mass-médias d’information

— Une nouvelle dimension participative
* Fan fiction, jeux vidéo, webisodes, quétes en ligne
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Compétences en recherche et en exploration

* Recherche et exploration, deux facettes de |la
navigation

* Des compétences a renforcer dans un
contexte de surabondance d’information, de
technologies médiatiques et d’'opportunités
de contact
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Compeétences en recherche

 Un theme ancien de I'éducation aux médias: la crédibilité et Ia
fiabilité des sources (surtout dans les médias d’information)

* Importance du jugement critique
— Evaluation de la pertinence de I'information trouvée
— ldentification des sources face a la multiplicité des énonciateurs

* Un déficit de compétences critiques, au-dela des compétences
techniques
 « Second-level digital divide » (Hargittai 2002)
e Surexploitation de routines élémentaires

* Lastratégie du « click-and-look » (Coirot 2007)

* Sur-emploi des ressources les plus familieres (e.g. Google, Facebook)
— (Head & Eisenberg 2009; Williams & Rowlands 2007)

* Recherche « horizontale » (superficielle) plutdt que « verticale » (approfondie)
(Williams & Rowlands 2007)

— Peu d’évaluation de la pertinence ou de l'autorité de |la source
(Williams & Rowlands 2007)
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Compétences en exploration

* OQuverture (disponibilité, curiosité) et fermeture (attention
sélective)

* L'exploration active et critique des offres médiatiques, ouvrant la
personne a des formes d’expression diversifiées: une compétence
essentielle dans un contexte ou tout la ramene a « ce qui est concu
pour elle » et a « ce que ses pairs aiment déja »:

— Intégration technologique des média numériques et audiovisuels (e.g.
GoogleTV)

— Explosion du nombre d’offres « de niche » et de la consommation « a
la demande »

— Usages médiatiques des jeunes définis par l'interaction entre pairs (De
Smedt 2006; Ito et al. 2008)

— Technologies recommandation de contenus basées sur

— le filtrage collaboratif
— l'agrégation de contenus thématiques choisis
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Manipulation de données et simulation

* Avec les médias numériques, lire, ce n’est plus
seulement lire du texte statique.

e (C’est aussi manipuler des données dynamiques et en
explorer les relations

— Une offre croissante de dispositifs d’exploration de
données:
* http://www.google.com/publicdata/directory
e http://www.data.gov/
e http://www.nytimes.com

— Un exemple: I'émergence du « data-journalism »
 http://datajournalism.stanford.edu/

— Si le métier de journaliste change, celui de lecteur aussi...
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google.com/publicdata
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Published: February 2, 2010

Budget Forecasts, Compared With Reality

Just two vears ago, surpluses were predicted by 2012. How accurate have past White House budget forecasts been?

[1]z[2]4]= Rl vex)]

Reasons for error

Budget forecasts require

assumptions about both
policy and the economy,
and both can turn out to
be spectacularly wrong,.

In 2008, for example,
the unemployment rate in
2012 was assumed to be
4.8 percent. The most
recent assumption is 8.2
percent.

1982 1985

1990

Each of these three forecasts —

for 2012 requires an
assumption about what the
unemployment rate will be.

FORECAST UNMEMPLOYMENT
YEAR RATE

[ T -

In 2009, assumption for 2012

In 2008, assumption for 2012 1 8%
In 2010, assumpfion for 2012 8.2%

L
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Source: http://www.nytimes.com/interactive/2010/02/02/us/politics/20100201-budget-porcupine-graphic.html
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The Jobless Rate for People Like You

Not all groups have felt the recession equally.
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Source: http://www.nytimes.com/interactive/2009/11/06/business/economy/unemployment-lines.html
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Conclusion

e Lalecture contemporaine nécessite certes de traiter I'information
textuelle, mais au-dela, d’intégrer et de synthétiser:

— des registres sémiotiques différents
— le formel (facteurs interfaciaux) et le sémantique

des supports multiples
des points de vue multiples

* Entermes de compétences:

Capacités de traitement des informations textuelles, imagées,
sonores...

Capacités a établir des connexions référentielles

Capacités de visualisation mentale de la forme des espaces
informationnels

Recherche adaptative, critique et évaluative
Exploration curieuse, équilibrant ouverture et fermeture
Manipulation et simulation
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