19lgq)

Conférence de cloture

Littératie algorithmique : accompagner la pensée
critique par le design

Thibault Philippette (UCLouvain) thibault.philippette@uclouvain.be

. UCLOUVClin EHB["E 10 Novembre 2022

eeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




@ Breve Présentation

™ e cas ALGOPINION/ALVEHO

M Réflexions: Algorithmes et littératie critique

™ Discussions






Qui suis-je ?

e Professeur en SIC

 Domaines : éducation aux médias et
littératie médiatique, médiatisation des
savoirs, appropriation sociale des
technologies, ludologie.

* Background théorique : théories classiques
en SIC, sémio-pragmatique, cognition
distribuée, enaction.
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Groupe de Recherche
en Médiation des Savoirs

@ Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>

La communication des connaissances

Actuellement, le rapport entre médias et savoirs s'impose
davantage a l'attention des chercheurs en communication
du fait, d'une part, de la prise de conscience du roéle
prépondérant des médias dans Ila formation des
connaissances des citoyens et d'autre part, de l'apparition
sur le marché de nouvelles technologies dites "de
l'intelligence”.

3 axes de recherche :

e Education aux médias et Littératie médiatique
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AL GEBYPINION

* Projet 2018-2022

* Projet interuniversitaire wuctouvain  Gfellla

BRUNELLES

* Projet financé par I'agence bruxelloise pour la recherche
et I'innovation innov' " brussels<s

* Projet avec deux partenaires externes

reb-@ méd:a

ANIMATION

@ Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>




AL GESYIPINION

Objectif initial du projet
e Evaluer les risques d’isolement cognitif (“bulles de filtres”) liés aux systemes
de recommandation algorithmiques d’informations chez les jeunes

e Développer les leviers d’actions adéquats (éducation et design)

Structure du projet

« WP1 — Quels sont les effets des algorithmes de
recommandation de contenus en ligne sur la formation des
opinions des jeunes ?

« WP2 — Comment favoriser une éducation aux médias
critique sur la question des effets des algorithmes

* WP3 - Comment améliorer le design de ces systemes de
recommandation afin de les rendre plus intelligibleset — _esmeeaoo-==s .
soucieux des enjeux de citoyenneté ? (service public) ) N

m Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>
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WP1 — Les jeunes et I'imaginaire algorithmique (Bucher, 2017)

27 Personnes

e 9 experts en éducation aux
médias

* 9 enseignants

e 9 jeunes bruxellois

Interviews exploratoires

19 Focus groups

e 437 jeunes entre 15 et 18 ans
e En classe
e Ecoles a Bruxelles (ISE varié)

Focus Groups

15 jeunes (18-21 ans)

e En ligne (covid-19)
e Bruxellois

Entretiens in Praxis

@ Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>




WP3 — Repenser ['agentivité face aux recommandations en ligne

* Problématique de la « bulle de filtres » (Pariser, 2011) ou de |la
« chambre d’echos » (Sunstein, 2009) insatisfaisante (Claes et
Philippette, 2020), car cela dépend :
* Type d’algorithme (e.g. collaborative, content-based, utility-based)
* Type de plateforme (la recommandation n’est pas que algorithmique)
* Type de contenus
* Type d’interface
 Comportements des utilisateurs (liés entre autres a leurs compétences)

* Etudes mathématiques exploratoires sur les données de |la RTBF

m Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>




WP3 — Design de recommandation et agentivité

 Souci et technique de soi foucaldien (Claes, 2022)
e Autonomie comme auto-habilitation (Mackenzie, 2014)

* Conditions de préservation de 'autonomie : aptitudes du systeme,
complexité du systeme, mauvaise représentation du systeme et
fluidité du systeme (Friedman, 1996)

Explicabilité

e Agentivité (par le design) :
e Controle
e Visualisation

Agentivité

{ Editorialisation TR Gt Autonomie /}

(Top — Down) (Bottom — Up)

Graphique issu de Claes 2022

@ Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>
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WP2 — Education a l'agentivité algorithmique (acteurs partenaires EAMN)

* Introduction
* Activité 1 : Découverte libre de l'interface sur un compte "neutre".
* Activité 2 : En groupe, revue de presse sur des comptes pré-configurés

* Activité 3 : En groupe, manipulation du compte pour orienter les recommandations "dans un
certain sens".

* Activité 4 : Débat sur les possibilités de manipuler les résultats de recherche via ALVEHO

* Activité 5 : Débat sur les possibilités de manipuler les résultats de recherche sur d'autres
plateformes.

* Activité 6 : Feedback sur comment améliorer ALVEHO et son intégration dans la formation EAM
(par exemple sur des approches plus thématiques)

@ Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>
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Quelques pistes de réflexion pour une education critiqgue a
'algorithmique
@ Cyberbalkanisation (Negroponte, 1995) : du danger (invisible) au risque (envisagé)
@ De I'informatique a la sociomatique (Fastrez et Philippette, 2017)

@ Pensée(s) critique(s) (Dewey, 1910), souci de soi et situation-probleme

@ Sociologie critique (De Munck, 2011), technique de soi et habitus

@ Piste en design (Claes, 2022 et a venir) : anthropomorphisation et interruption

@ Thibault Philippette (UCLouvain) <thibault.philippette@uclouvain.be>




Merci. Des questions ?

https://www.algopinion.brussels/ @AlgoCurieux

Thibault Philippette | thibault.philippette@uclouvain.be

' UCLouvain



https://www.algopinion.brussels/
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