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El desarrollo del periodismo digital ha permitido la aparicién de nuevas practicas comunicativas
marcadas por la participacién de los lectores quienes, a través de comentarios, tienen la posibilidad de
interactuar y expresar opiniones basadas en conocimientos y experiencias personales (Johansson,
2017). La presente comunicaciéon tiene como objetivo analizar el papel de la atenuacién e
intensificacidn en la argumentacion en comentarios a articulos de prensa sobre tradiciones
controvertidas. Definidas como estrategias retérico-pragmaticas, la atenuaciéon se emplea por
necesidades de imagen, para formular un menor compromiso con lo dicho y/o mitigar los efectos
perjudiciales que podrian surgir en la comunicacién, mientras que la intensificacién se emplea con
fines argumentativos, como refuerzo de lo dicho y/o la intencién del emisor (Albelda & Briz, 2020).
Basandose en la propuesta metodoldgica para el andlisis pragmatico de la atenuacién de Albelda et al.
(2014), adaptada a las peculiaridades situacionales de las interacciones en linea estudiadas, asi como
al analisis de la intensificacidn, nuestro objetivo es analizar, cuando aparecen ambas estrategias, en
qué contextos surgen, qué funcién desempenan y qué efectos sociales y argumentativos tienen, con
el fin de abordar la argumentacién en la comunicacion digital desde una perspectiva nueva. La
hipdtesis es que la atenuacidn apareceria mayoritariamente en actos de expresiéon de una postura
propia para proteger la imagen del hablante, o en una contraargumentacién para reducir la amenaza
a la imagen de un interlocutor designado, mientras que la intensificacion apareceria mas en la
expresion de argumentos que apoyan la postura del hablante para reforzar la legitimidad de su
opinién. Teniendo en cuenta las caracteristicas situacionales de las interacciones estudiadas, esta
comunicacion propone un nuevo enfoque linglistico sobre la argumentacién en la comunicacion
digital.
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