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Appréhender les vécus des
personnes sans chez-soi par la

y g R TV 3 méthodologie collaborative
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Introduction .

 Recherche sans-chez-soirisme* : représentations & politiques
o ex. Dénombrements a partir de 2008 (Pierre, 2025).
» ||lustration globale, diversité & évolution des situations
»  |ndicateur (politigue et associatif)
" |Limites
 Non-représentation des plus invisibles
« Compréhension partielle des vécus
o Vvoir ex. ESWA (2025) & Blogie (2022).
* Quels apports des méthodologies collaboratives ?



Contextes .

Sans-abrisme féminin

Q= 20% a 35% des personnes
SCS vs sur-représentation
parmi les + précarisées
Méconnaissance des parcours
desQ SCS (collogue en 2018)
Etude-action L'llot 2022
Centre CIRCE 2023

Centre d'expertise 2025

Etude-Action Violences

2023 : AN des faits de
violences de |a part de
personnes SCS ?

Quelle réponse apporter ?
10 associations + soutien
méthodo (Crébis, HELHa &
ULB)

Financement COCOF



Méthodes nhormées vs. méthodes T e

alternatives
|déal de I'étude-action collaborative

(voir ATD Quart Monde ; Crébis ; Morrissette, 2013)

 Inclusion des personnes concernées (GR/ GT)
o Co-construction du projet
" |ntérét pour les préoccupations réelles
m  Questions et contextes (Lobos Balcarcel,
20106)
« Non-hiérarchisation des savoirs
o Théorigues, professionnels & expérientiels
= Crolsement des savoirs




Méthodes nhormées vs. méthodes T e

alternatives
Ftudes-action collaboratives

+ Limites / défis
o Obstacles a l'inclusion (langues, assuétudes...)
o Contraintes institutionnelles
B Temps & moyens
o Valorisation réelle des savoirs expérientiels
Vs, idéaux Institutionnels
" posture de recherche & remise en question
o Représentativité des échantillons GR/GT




Méthodes nhormées vs. méthodes T e

alternatives
Etudes-action collaboratives
« Apports de ces méthodologies
o Transformation des rapports de pouvoir
& révisions permanentes du projet
B proximité des réalités étudiées
m réduction biais de la chercheuse ?
o GR comme lieu d'apprentissage pour tou.tes ?
o Limites/défis comme résultats en soi ?
« Méthodologies mixtes comme idéal




Résultats - Etude-Action Violences

« Violences des personnes SCS vs. Violences sociétales
o (In)visible ou (in)visibilisées ? Causes ou

consequences ?

* |nvite au renversement des responsabilités

Publics indésirables
(ex. violents)

— Ville "en danger”

— Stigmatisation

— |nstitutions SSCS doivent
contenir la violence &
‘eduquer’” les personnes

Systéeme inéquitaire

— Politigues & traitement précarisants /
déshumanisants

— Symptomes

(ex. violence)

— |Institution SSCS comme lieu d’'alliance

et de lutte pour la justice sociale
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Résultats - Centre d'expertise femmes ai® =

Implication des femmes concernées dans I'ensemble du processus
o De la réflexion a la mise en place du projet
Intérét du croisement des savoirs expérientiels, professionnels et

académiques pour penser un projet
o Importance des moments de rencontre des savoirs
Mise en évidence des besoins prioritaires
o Besoin d'évolution des services et de |la posture : care, empathie, ...
Permet de (re)penser la maniére d’inclure les personnes concernées:
o dans les processus consultatifs (pour de meilleures politiques
publiques)
o sans délégitimer ni instrumentaliser leurs savoirs
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ki t: t | . Bien plus qu’une aide financiére unique trop basse et trop ciblée (laissant de c6té les ménages que
ogemen : comment la crise la perte de revenu précipite sous le seuil de pauvreté) comme I’envisage actuellement le
sanitaire amplifie les inégalités Gouvernement,

Les acteurs du social et du socioculturel parlent d’une voix et demandent :
une stratégie de déconfinement qui prenne au sérieux toutes les populations !

Aped 7, 2020 8 29pm BST

‘—
o y
=1 [ | Val-de-Marne : une fillette de 10 ans se défenestre pour
~ . y - - .
‘ @8 Maltraitances : menace accrue pour les enfants confin échapper a son pére violent
— ___ Le cas tragique de Daoudja, 6 ans, mort sous les coups de son pére en Seine-Saint-Denis, C’est ce qu’a expliqué cette enfant dont les jours ne sont pas en danger. Le pére a été placé en garde

combien le risque de violences intrafamiliales est grand. a vue. Le drame a eu lieu dimanche a Rungis.

lils sont morts parce qu'on les avait oubliés. lls n'étaient pas sur le radar.
Pourtant il était évident qu'ils étaient les cibles favorites du virus. lls sont
morts de notre négligence. La notre, la négligence politique et stratégique,
pas celle des soignants de premiére ligne.

L'enfermement prolongé des ainés, un
traitement inhumain et dégradant
(carte blanche)

-) .
ll

Un patk gargon de 6 ans est mort dmanche & Mhépital Necker (Parks) apees avolr 616 battu par son pre. LA/ Olhder Arandel o =
Paris, XVe arrondissement. Souffrant de blessures A la cuisse mais aussi & la tite, la fillette a été admise & hopital Necker. Ses jours ne sont pas en danger. LP



Tableau 1. Evolution du temps consacré un jour de semaine moyen aux 10 catégories principales par des femmes (]
et des hommes belges agés de 18 ans et plus en 1999, 2005 et 2013 [durée par répondant en hh:mm]

1999 2005 2013 1999 2005 2013
Travail rémunéré 216" 2:11"= 2:16* 3:55 3:47"s 3:39
Taches ménageres 3:42" 3:26° 3:7* 2:03"s 2:05° 1:57
Soins et éducation des enfants 0:25 0:22° 0:30* 0:10 0:09° 0:15
Soins personnels, manger 2:20° 2:15° 2:31* 2:140 2:06° 2:16
et boire
Sommeil et repos 8:51" 9:01° 8:55* 8:28" 8:25° 8:35
Formation 0:24" 0:30° 0:26" 0:27" 0:24" 0:28
Participation sociale 1:25 1:20" 1:18" 1:22 1:22° 1:13
Loisirs 3:17"s 3:29"s 3:24* 3:46" 4:06" 4:08
Déplacements 1150 1:20° 1:14% 1:32° 1:31° 1:21

. . Institut pour Iégalité des hommes et femmes
Autres 0:01 0:05° 0:02* 0:00 0:01° 0:04 i
(2013) Genre et emploi du temps - non

Total 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 24:00 évolution des stéréotypes de genre, p. 14

*|les écarts entre 1999 et 2013 sont significatifs pour p<0,05; °les écarts entre 2005 et 2013 sont significatifs pour p<0,05;

UCLouvain
https:/ /igvm-ieth.belgium.be/sites/default/ files/95_-_genre_et_emploi_du_temps_fr.pdf

*les écarts entre les femmes et les hommes sont significatifs pour p<0,05.



Tableau 1. Evol

ution du temps consacré un jour de semaine moyen aux 10 catégories principales par des femmes

et des hommes belges agés de 18 ans et plus en 1999, 2005 et 2013 [durée par répondant en hh:mm]

Femmes Hommes

Trava

Tache

Soins

Soins
et boi

(est |
pUAAATE -

Somm,

Loisirg

Dépla (

Autre;

Total

o

q“I

Form§ Mawma v

Partic /\“

Dans qu!l MoNDE |
va telle vivee? e
J& ne ; URGENT.

‘“c";’i de ma vraiment Tenn.n: LES
ille inefficace Mo DiFiCATIINS]

aw travail,,, ﬁ.,; .mnp‘ol':“
RE TERMIN
MAXIMUM.

1257

e Tombe malads,
?rendm soin dclle7

0:15

2:16

Je ne peux

pes me permeti,
% de (g(‘vs" ce <
N> / Contrat

““,".ma..-mmi@’,wm/llllm,,,,,“

|2ﬂ‘MOs’.°n

8:35

0:28

4:08
1:21
0:04

——————]

‘ 24:00 ‘ 24:00 ‘ 24:00 ‘ 24:00 ‘ 24:00 ‘ 24:00

*les écarts entre
*les écarts entre

1999 et 2013 sont significatifs pour p<0,05; °les écarts entre 2005 et 2013 sont significatifs pour p<0,05;
les femmes et les hommes sont significatifs pour p<0,05.
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Comment visibiliser

 la conciliation,

la charge mentale
et émotionnelle

« et l'intersection
entre les rapports
de domination?

Institut pour I’égalité des hommes et femmes
(2013) Genre et emploi du temps - non
évolution des stéréotypes de genre, p. 14

[LJUCLouvain

https:/ /igvm-ieth.belgium.be/sites/default/ files/95_-_genre_et_emploi_du_temps_fr.pdf



o sites en RBC

Logis Floréal, Cité Modeéle, Marius Renard, Cité de I'Amitié, I'Espoir, Biloba



axe social

Des caretakers invisibilisés

Habitant-e
Aide a domicile

e

individuel

Concierge

Agent-e d’entretien
Assistant-e social-e

Personnel de maison de santé
Commergant-e

interne

externe

Y ..'. °

®
°°, [
g L o o
]

Collégues (télétravail)
Colocataires

Membre de la famille o
Réseau de sociabilité
Voisinage

collectif

Enquéte qualitative de 2
ans

39 entretiens rémunérés
avec des caretakers
habitants

25 entretiens avec des
caretakers de métier

Associations et collectifs de quartier
Syndic et conseiller-es de copropriété

Développeureuses sociales (SISP) et/ou communautaires

Personnels techniques (SISP)

Agent-e de cohésion sociale
Animateurice de maisons de quartier
Cocolo et associations de locataires (SISP)

[LJUCLouvain
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Résultats principaux

Le cas de l'insalubrité

Le travail de care résidentiel est
essentiel au maintien de la vie.
Les personnes minorisées sont BN
doublement impactées. -
Elles subissent une surcharge de
travail de care.

Leur logement ne constitue pas un
caresupport, pire encore, il ajoute
parfois du travail de care. 9
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Des dispositifs spatiaux adaptes
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« Careintégré a

a conception

* Participation

Nnabitante

* Services de

Cité de I'Amitié s3 nté

* Espaces
collectifs

Vil ¥ 2

|||y,

Biloba



Recommandations

4. Espaces publics du
gquartier

@ Les rues de care

1.  Espaces privés du

3. Espaces partagés du
logement

batiment
€ La « piece en plus » @€ Les locaux de care
partagés

2. Espaces partagés du
palier

@ Le palier, un espace
modulable habité



Recommandations e

= (haikt ) e
= A L T -
S e eme = =
§7 N
Feminism Housing (Etats-Unis, 2024) Espaces communs appropriables aprés La Borda, Barcelone (2018) — habitat coopératif concu par Col-lectiu Punt 6, Formas de mirar. Dibujo de Marta Fonsca, 2019
Architectes : Wentao Guo, Annabelle Li décision collective des habi- Lacol avec espaces partagés et construction en bois CLT.
tants a I'occupation Casale de Merode,
Roma VIII, 2018
A 2. Espaces partagés du 5
1. IEspaces privés du calier 3. Espaces partages du 4. Espaces publics du
ogement batiment quartier
P @ Le palier, un espace
€ La « piece en plus » modulable habité ¢ Lfs locaux de care ¥ Les rues de care
partages

Bruxelles, Diversité & Inclusion UCLouvain
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Infrastructure sociale ?

L'infrastructure sociale d'un quartier ou
d'une ville se définit comme I'ensemble
des "lieux qui rendent possibles et
mettent en forme nos interactions
avec autrui, qui favorisent les relations
en face a face, qui renforcent les liens
sociaux et qui sont, a ce titre, des lieux
essentiels de la vie publique et civique”".
Les lieux qui font l'infrastructure sociale
permettent aux citadins d'entretenir des
interactions régulieres et récurrentes,
tout en fonctionnant selon un principe
d’accessibilité généralisée.

E. Klinenberg, 2018
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La Fabrique Urbaine
des Quartiers Nord

Séquence 1. La destruction des lieux de vie sociale par les projets de

modernisation
Avant d'initier une enquéte sur I'infrastructure sociale contemporaine des quartiers
au nord du pentagone (Quartier Nord, Quartier Maritime et du Vieux Laeken), il
est important de problématiser le processus de transformation de ce territoire.
La grande hétérogénéité morphologique des quartiers résulte des vagues
successives de démolition-reconstruction pour I'implantation des infrastructures
industrielle (autour du Canal) et administratives modernes (autour de la Gare du
Nord) au cours du XXeme siécle. La construction du Bassin Vergote et du site
logistique de Tour et Taxis entre 1900 et 1920, I'implantation de la Jonction Nord-
Midi entre 1910 et 1950, et la construction du Plan Manhattan dans les années
1960 et 70 constituent autant d’actes de transformation radicale du territoire
propres a l'urbanisme moderniste, portés par ce que John Logan et Harvey
Molotch appellent des “coalitions de croissances” composées d’investisseurs
privés et de pouvoirs publics dominants dans la production urbaine, dont les
objectifs sont économiques et idéologiques: transformer la ville en “machine de
croissance” pour produire de la valeur économique, des rentes et des emplois
tout en y projetant une vision de la modernité prospere (Molotch, 1976; Logan
& Molotch, 1987). Les travaux ultérieurs de Rachel Weber ont précisé comment
la démolition-reconstruction du bati en milieu urbain est devenu un moyen
d’extraire de la valeur d’échange dans le monde néolibéral (Weber 2002). Au-
dela des travaux de ces auteurs sur les machines de croissance urbaine et le
renouvellement urbain en Amérique du Nord, les projets du Plan Manhattan et du
World Trade Center mettent en avant le role central joué par une élite d’architectes-
urbanistes dans la définition de la vision d’avenir portée par la coalition de
croissance et, dans le processus de démolition-reconstruction qu’elle suppose -
qui fut nommé la “bruxellisation” dans le contexte bruxellois (Figure 1-5).

Les enquétes d’Albert Martens (1975) et de Thierry Demey (1990, p101-169)
sur le Quartier Nord ont démontré I'alliance conclue dans les années 1960 entre
les urbanistes du Groupe Structures, les hommes d’Etat et édiles communaux
et ’homme d’affaires Charlie De Pauw. La démolition du quartier sur 53 hectares
est planifiée pour y construire un centre d’affaires composé de tours de bureaux
modernes a I'image du World Trade Center de Manhattan, symbolisant I'inscription
de Bruxelles dans I’économie internationale.

Le projet du Plan Manhattan et du World Trade Center, envisagé comme
le nceud des flux économiques et commerciaux mondiaux, incarne un stade
de développement du capitalisme industriel et bureaucratique (Boltanski et
Chiappelo, 1999). Ce carrefour de I'Europe doit concentrer 50.000 travailleurs et
est envisagé par ses promoteurs comme “le lieu de rencontre doté des moyens
les plus modernes. Ainsi les opérations commerciales nationales et internationales
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Fig 44. Carte contemporaine
de la zone d‘étude avec
I'infrastructure sociale

selon le type d’espace et

de financement public.
Cartographie de Pauline
Varloteaux et Louise
Troosters.

2025

Parcelles en zone d'équipement au PRAS

Equipements «autres» (créches, lieux de culte, lieux
associatifs, etc.)

. Etablissements scolaires

. Equipements financés par un FEDER

. Infrastructures, équipements collectifs, projets mixte
etc. financés dans le cadre d'un CQD

Espaces publics financés dans le cadre d'un CQD

Espaces verts financés dans le cadre d'un CQD

. Espaces verts



Fig 45. Axonométrie
contemporaine de la zone
d‘étude représentant les
grands projets immobiliers
privés et les projets de

la rénovation urbaine.
Cartographie de Pauline
Varloteaux et Louise
Troosters.

Grands projets des zones stratégiques du Quartier
Nord et de Tour & Taxis

Espaces publics et voiries réaménagés dans le cadre
d'un C

Espaces publics et voiries réaménagés dans le cadre
d'un projet Beliris

Opérations de rénovation urbaine programmeées dans
e cadre des Contrats de Rénovation Urbainne (CRU)

Projets d'équipements réalisés dans le cadre d'un CQD

Projets réalisés par un grand opérateur régional sectoriel/ou
ayant bénéficé d’un financement européen (Citydev, SLRB)

Espaces verts



Fig 46. Carte contemporaine
de la zone d‘étude montrant
/ les quatre infrastructures

& ﬂ sociales étudiées : Maison

des Citoyens Gaucheret,
Centre Communautaire
Maritime, Hub Humanitaire et
Parckfarm. Cartographie de
Pauline Varloteaux et Louise

Troosters.
i
&
4 cas d’étude

~ d'infrastructures sociales



HUB

Soleil du Nord CCM Parckfarm



Soleil du Nord
Typo

Configuration

Espace public (rues, places, ...)

Lieux d'infrastructures sociales -

Espaces verts publics | I | | | [ | | | | | | | |
0 10 200 m



Configuration
Espace public (rues, places, ...)

Uew dinfastucires socises N

Espaces verts publics

CCM
Typo

Géo

0 10 100 200 300 450 m

Fig 64. Plan d’implantation du Centre Communautaire Martitime et de la
Place Saint Remi. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.



Parckfarm

Typa

Configuration

Espace public (rues, places, ..)
—

Expaces verisputlics |_*°] T Y | T [N (AN TN KON JEONN N NS MU AN |

Fig 75. Plan d’implantation de Parckfarm dans le parc de la ligne 28. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.




HUB
Typo

Configuration
Espace public (rues, places, ...)

Lieux d'infrastructures sociales -

Espaces verts publics Ij | | | | | | | | |
0 10 200 m

Fig 58. Plan d’implantation du Hub humanitaire a I'avenue du Port. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.



Soleil du Nord

Observations
Espaces d'adossement aveugles — =
Espaces couverts ====

Publics indésirables ¥4 ¥

Publics autres @ ,*

Dispositfs d'accuell ||

Equipement (espace intérieur) -
Entrées M /\ | | | | | |

Fig 57. Publics et usages autour de la Maison des citoyens et du parc Gaucheret. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.



CCM

Observations

Espaces d'adossement aveugles = "% . *
Espaces couvens ====

Publcs indésiables ¥4 wae

Publcs aulres. s

Dispositifs daccueil

.
Equipement {espace intérieur) =l /\ | | | | | | ] | ] | | | | ] | | 1 | |
VN

Entrées 0 10 200 m

Fig 69. Publics et usages autour du Centre Communautaire Maritime et de la Place Saint-Remy. Cartographie de Louise Troosters et Pauline
Varloteaux.



Parckfarm

Observations

Espaces d'adossement aveugles
Espaces couvens

Pubiics indésirables

Publics autres

Dispositifs d'sccueil

Equipement {(espace ntérieur)

Entrées

Fig 78. Publics et usages autour de Parckfarm et du parc de la ligne 28. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.

200 m



HUB

Observations

Espaces dadossement aveugles =
Espaces couverts  ====
Publics indésirables  +4*

Publics autres

Dispositfs d'accueil

Equipement (espace intérieur)

» R

Entrées

Fig 61. Publics et usages autour du Hub Humanitaire. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.
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Fig 80. Le parc de Tour et Taxis. Eté 2024. Photo de Samir Amezian.



Soleil du Nord CCM Parckfarm HUB Tour & taxis

Fig 79. Topologie des différents infrastructures sociales étudiées. Cartographie de Louise Troosters et Pauline Varloteaux.
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Absent.e.s,
INVisibles et
INnaudibles des
Drocessus
participatifs

Simon Lemaire, CNRS, Lyon 2
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Trois formes de déficit démocratique

Inaudibilité Invisibilisation Absence

~



Credit : Shutterstock

Inaudibilité

Co-accumulation sémiotique



Exemple : Mise en musigue

. Mifd de 02 03

Scene )
rien Rochefort Fumer
. Hospitalité Harmonisation Echoa un
bS(s diun sous-groupe au sujet des séemiotique et intégration ensemble tiers

volontés anticipées, 'un des participants,
N'est| pas attentif et préfere manger les

gateaux  disposés sur  place. I
interrompra ensuite la conversation en >
semlbplant partiellement hors-sujet. La

présidente négociera son appartenance
a la|discussion, et les effets privés et

collectifs de ses interventions. Assurer |eS d iSpOSitiOﬂS
situationnelles
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Inaudibilité et entourage: soi et les autres

Récits privés et politiques publiques

4‘ Le soi et I'émoi : le luxe de <s'affranchir de sa
situation personnelle

Donner du sens aux comportements non
verbaux, au désengagement et a la
désorientation

N



Inaudibilité et environnement

Enjeux de traduction: langues et enjeux
pluriels

C(r)acophonie: circulation de la parole collective et
co-accumulation erratique

Respect du cadre et liberté d’'expression

o0

~



Invisibilité(s)




Invisibilisation des dispositifs participatifs

Méconnaitre les conditions
matérielles d'audibilité

‘ Rythmes et invisibilisations
‘ Privilégier les plus audibles

~



Absences




Absence des dispositifs participatifs

Ne pas soutenir les conditions
‘ matérielles

Ne pas soutenir les conditions
‘ symboligues

‘ Négliger/surestimer les attentes

~
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Merci !

Pause-café : dirigez-vous vers la salle de votre prochaine session,
des rafraichissements vous y attendent !

Lunch : rendez-vous au 6° étage de la Préfecture.

Enquéte : prenez part a la co-construction d'une « grammaire EDI ».
Voici le lien pour y participer :
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Contexte
Contexte politique Contexte anthropologique Contexte épistémique
Développement de Participation des Rien sur nous sans not
processus participatifs exclus du disjonctif

Prendre au sérieux la conjonctivité ?

Publics vulnérables et capacités

~
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Participer ?

Implique des actes Et donc des capacités Exemple canon : délibérer

id A ; , e s « Correctement menée, la politique démocratique implique
Entre idée et pratiques Inegalement maitrisees Une délibération publique centrée sur le bien commun,
requiert une forme d’égalité manifeste entre les citoyens et
forme I'identité et les intéréts des citoyens de maniére a
favoriser la formation d’'une conception publique du bien
commun » (Cohen [1989], 2010 : 212).

Au-dela du « biais délibératif »

Conditions de format et de réalisation
(Charles, 2013) ; ambiguité des formats
participatifs (Berger, 2024)
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Audibilite

'adresser de front Pluralité des médiums La soutenir en registre pluriel

Donner du sens aux écarts et a la dissonance

~



Merci !

Pause-café : dirigez-vous vers la salle de votre prochaine session,
des rafraichissements vous y attendent !

Lunch : rendez-vous au 6 étage de la Préfecture.

Enquéte : prenez part a la co-construction d'une « grammaire EDI ».
Voici le lien pour y participer :




