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INTRODUCCION GENERAL

En la actualidad muchas de las reformas educativas y los procesos de innovacion de los
sistemas educativos pasa por la escuela como unidad de cambio y mejora de la
educacion. En los Ultimos diez afios en mi pais Perl se ha adoptado una serie de
politicas educativas orientadas en ese sentido: la descentralizacion y la autonomia de las
escuelas, una mayor participacion de los actores en asuntos de la escuela, los procesos
de vigilancia y rendicion de cuentas, entre otros. La escuela asi esta asumiendo
protagonismo y responsabilidad en el actuar educativo. Junto a ello, la situacion de
violencia y corrupcion vivida en la década de los ochenta y noventa, y las mayores
brechas de desigualdad y exclusion documentada en diversos estudios, y en especial en
el Informe que present6 la Comision de la Verdad y la Reconciliacion (2004) ha originado
que se vuelva la mirada a la ética, con politicas educativas de moralizacion, equidad e
inclusion, donde la escuela tiene tareas que cumplir.

Entre los afios de 1990 y el 2000 tuvimos la oportunidad de trabajar en el Proyecto
Educacion y Cultura de Paz que desarroll6 el Departamento de Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert vinculado con la formacion de maestros como promotores
de una cultura de paz en las escuelas, y donde la ética del educador era un elemento
clave en los programas de formacion de docentes. La experiencia nos daba cuenta que
los asuntos éticos no eran solo cuestion de finalidades o de opciones personales, o de la
buena voluntad de uno u otro directivo o profesor, sino que incluia aspectos de la
organizacion escolar. Ello lo reafirmamos cuando al realizar la evaluacion de impacto de
la estrategia de formacion de maestros para una cultura de paz (Diaz y Suarez, 2001)
encontramos que la formacién de los sujetos de modo individual se quedaba en el &mbito
del aula, en la relacion personal del maestro y del alumno, y que muy poco trascendia al
ambito de la escuela por una falta de liderazgo de los profesores o por el insuficiente
apoyo de los directivos. Es asi que para la promocion de valores en una escuela no
bastaba con un profesor formado para ello; sino que habia que estudiar cémo la
organizacion escolar se configuraba alrededor de una opcion ética determinada. Todo
ello nos motivo a analizar con mayor profundidad y desde una perspectiva ética lo que
sucede realmente en las escuelas como organizaciones educativas complejas, dindmicas
y con nuevos desafios que atender en el ambito de la ética.

Generalmente las organizaciones escolares han sido analizadas utilizando los modelos
de andlisis de otras organizaciones “sin tener en cuenta la naturaleza, identidad y
peculiaridad de la escuela como institucién educativa y, por tanto, como organizacion
educadora y con un fuerte compromiso ético” (Diaz Bazo, 2005: 48). Algunos han
estudiado los aspectos estructurales de la escuela (Bidwell, 1965; Bonami, 1996; Hoy,
2003, 2001); otros han estudiado aspectos sociales, culturales o de interaccion entre los
sujetos (Waller, 1961; Dubet, 1991; Dubet, Cousin y Guillemet, 1991; Derouet, 1992;
Dubet y Martuccelli, 1998; Cousin, 1999) y otros se han centrado en analizar lo que
sucede en la vida politica de la escuela (Ball, 1989; Bardisa, 1997). Sin embargo, muy




Introduccion general

pocos han estudiado aspectos éticos de la organizacion escolar, aspecto que hoy resulta
de vital importancia —como ya lo sefialamos- ante la crisis de valoracion, las situaciones
de corrupcion, injusticias o desigualdades ante las cuales la educacion, y en particular, la
escuela debe responder.

Quienes han estudiado la dimension ética de la escuela lo han hecho vinculandola con el
concepto de comunidad frente al de organizacion escolar (Sergiovanni, 1994; Beck, 1999;
Beck y Foster, 1999, entre otros). Esta mirada de la escuela como comunidad recoge los
principios de la ética comunitaria que han sido criticados desde una oOptica liberal (Strike,
1999, 20004, 2003). Este debate que se da en el plano de la filosofia politica y la filosofia
de la educacion es el que nos animo a estudiar la dimension ética de la escuela desde la
tension generada entre estos dos polos: el de la ética comunitaria y el de la ética liberal.

El trabajo lo abordamos entendiendo que la educacion nunca es neutra y siempre tiene
una intencionalidad ética. Definimos la ética como la disciplina filosofica que se ocupa de
los problemas morales (Cortina, 2001) y que racionalmente define los principios que rigen
y explican la accidn de los sujetos. Entre las diversas teorias éticas que existen (Cortina,
2001) nosotros optamos como marco referencial —-como ya sefialamos- por el debate
ético del liberalismo y el comunitarismo, por ser un debate actual en las discusiones
sobre las finalidades de la escuela: la escuela educa para que los sujetos se adhieran a
lo considerado lo “bueno” por la comunidad (ética comunitaria) o la escuela no interviene
en la definicion de lo “bueno” y deja a cada cual en libertad para que se adhiera a los
valores que considera importante para su vida (ética liberal). Entre estos dos polos
encontramos una tercera finalidad: la escuela educa para formar al ciudadano en una
democracia (ética discursiva de Habermas). Nuestra hipotesis es que la escuela asume
explicita o implicitamente una orientacion ética y ella va configurando un tipo de
organizacion escolar.

Nuestro trabajo de tipo exploratorio pretende ser un primer acercamiento a este tema, no
solo a nivel de las finalidades de la escuela que expresan de por si una orientacion ética,
sino en la forma codmo estas finalidades éticas configuran la organizacion escolar. Mas
aln cuando nos encontramos insertos en politicas educativas orientadas hacia una
democracia liberal y que haria suponer que las escuelas se configuran como
democracias liberales, en una tradicion mas bien comunitaria. La investigacion busco
responder a tres preguntas: ¢desde qué orientacion ética se construye cada una de las
dimensiones de la organizacion escolar?, ¢qué caracteriza a la dimension ética de la
organizacion escolar? y ¢como la orientacion ética de la escuela configura un tipo de
organizacion escolar? En esta investigacion identificamos las categorias que dan forma
a la dimension ética de la escuela y su relacion con sus otras dimensiones: la estructura,
la cultura y la politica.

Optamos por un enfoque semi-inductivo, cualitativo e interpretativo para desarrollar la
investigacion. Nos intereso descubrir los significados que otorgan los sujetos a la escuela
para construir una teoria sustantiva sobre la dimension ética, es decir, una teoria
enmarcada en un particular contexto situacional. Para ello utilizamos la grounded theory
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(Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1990) como procedimiento metodoldgico para
teorizar a partir de la palabra de los sujetos informantes. Si bien el uso de la grounded
theory supone no iniciar con una teoria, pues ella se construye en el proceso mismo de la
investigacion, nosotros partimos de un marco teorico referencial nutrido desde la filosofia
politica y la sociologia de la educacion.

Es asi que desde las posturas éticas del debate liberalismo — comunitarismo, como teldn
de fondo, analizamos la realidad de tres escuelas (gestion privada laica, gestion publica
laica y gestion publica confesional) situadas en una zona popular de Lima Metropolitana
para reconocer la dimension ética de la organizacion escolar. En cada una de las
escuelas recogimos informacion de los directivos, profesores, alumnos y familias a través
de entrevistas semi-estructuradas, focus groups, analisis de documentos y la observacion
abierta.

El estudio lo hemos abordado desde nuestra especialidad: la educacion, valiéndonos de
los aportes de la filosofia politica y de la sociologia de la educacion. Sin embargo, no ha
sido nuestra intencion aportar directamente a estas disciplinas, sino a una mejor
compresion de la organizacion escolar; por ello nuestras preguntas de investigacion se
centran en la escuela como unidad de analisis sin negar la influencia de las relaciones
con el contexto local o las politicas educativas nacionales. Reconocemos que nuestra
formacion y experiencia profesional, asi como nuestro conocimiento de la realidad
educativa peruana caracterizada por sus ambivalencias ha podido —en algunos
momentos- sesgar la informacion; sin embargo, identificamos cuatro aspectos que nos
ayudaron —en la medida de lo posible- a controlar los sesgos y evitar el riesgo de
interpretaciones subjetivistas: el dialogo con especialistas de otras disciplinas y de otros
contextos, la confrontacion de los resultados con especialistas en educacion, la
presentacion de los hallazgos a los sujetos informantes o sujetos vinculados con el
mundo escolar, y el uso de técnicas como la triangulacion y la saturacion de la
informacion.

El trabajo esta organizado en tres tomos, cada uno con su propia estructura. El primer
tomo es la investigacion propiamente dicha, por tanto la parte mas importante del trabajo.
El segundo tomo recoge las monografias descriptivas de cada uno de los casos
estudiados y sirve de evidencia al andlisis y resultados de la investigacion; y el tercer
tomo relne los anexos.

El primer tomo consta de cuatro partes. La primera parte es el marco teorico referencial y
marco contextual de la investigacion y comprende tres capitulos. El capitulo | presenta
algunos estudios sobre las organizaciones escolares para dar cuenta del lugar de la ética
en los trabajos que analizan la estructura, los aspectos culturales y politicos de la
escuela. El capitulo Il nos introduce al debate ético entre el liberalismo y el
comunitarismo, y su debate en educacion, y en especifico en la escuela. Este capitulo
también presenta algunas investigaciones o estudios que explicitamente abordan la
dimension ética de la organizacion escolar, aungque reconocemos Su caracter prescriptivo
con poca base empirica. Finalmente, el capitulo Il describe y analiza el contexto
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histérico y actual de la realidad de la escuela en el Per( para contextualizar y comprender
los resultados de la investigacion.

La segunda parte explica el proceso metodoldgico seguido en la investigacion y
comprende tres capitulos en los que explicamos nuestra opcion metodoldgica (capitulo
IV), el problema de investigacion, las dimensiones y categorias de partida (capitulo V), la
seleccion de los casos y los informantes, las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de la informacion y el proceso de organizacion, categorizacion y analisis de los datos
(capitulo VI). Por tratarse de una investigacion de corte cualitativo y semi-inductivo en
esta parte hemos cuidado de ser muy descriptivos y exhaustivos sobre el proceso
seguido para asegurar la validez y fiabilidad de los datos (Flick, 2004; Huberman y Miles,
1991; Taylor y Bogdan, 1996).

La tercera parte, en dos capitulos, contiene los resultados a los que arribamos. En el
capitulo VII partimos presentando los resultados por cada caso estudiado para concluir
con un andlisis transversal de los tres casos. Para cada caso hemos organizado los
resultados a partir de las preguntas y sub-preguntas que guiaron el trabajo, asimismo
presentamos graficos que ilustran la informacion recolectada, asi como fragmentos
verbatim de los informantes. Si el lector desea ampliar la informacion alli presentada
puede revisar el tomo Il donde encontrard las monografias descriptivas de cada caso. El
andlisis transversal es un analisis comparativo de los tres casos a partir de las categorias
que han ido surgiendo en el andlisis y que ayudan a comprender la dimension ética.

En el capitulo VIII nos centramos en identificar las categorias y relaciones que han
surgido en el andlisis y que conforman las primeras construcciones tedricas sobre la
dimension ética de la escuela y sus relaciones con las otras dimensiones. A partir de ello
proponemos una tipologia de escuelas de acuerdo a la dimension ética: la escuela
comunidad de valores, la escuela liberal estratégica, la escuela liberal fragmentada y la
escuela comunidad democratica. Las tres primeras con una referencia empirica en los
tres casos estudiados, y la cuarta construida por oposicion a las otras tres y desde los
aportes de la ética discursiva. Esta tipologia nos permite caracterizar a la escuela y
poner en evidencia tendencias en cada una de ellas, sin ser deterministas; pues
reconocemos que en la complejidad de la escuela ella se mueve internamente en
diversas logicas.

Finalmente, la cuarta parte recoge las conclusiones de la investigacion (capitulo IX)
respondiendo a las interrogantes de inicio, y otros temas que han ido surgiendo en el
desarrollo del trabajo. Asimismo analizamos lo que ha sido emprender una investigacion
de corte cualitativo para identificar las ventajas y limitaciones de su aplicacion y proponer
perspectivas de investigacion sobre las organizaciones escolares desde el uso de
metodologias cualitativas (capitulo X).

El trabajo de investigacion por ser exploratorio y un primer acercamiento a la

organizacion desde la ética en tres escuelas de Lima Metropolitana, plantea una serie de
perspectivas de trabajo, tanto a nivel de investigacion en el campo de la organizacion
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escolar, como a nivel de politicas educativas para la mejora de la gestion de la escuela.
En el primer caso, los resultados nos invitan a seguir explorando otros casos de escuelas
para confirmar o descubrir otras categorias que permitan definir la dimension ética de la
escuela o enriquecer la tipologia propuesta. Como todo estudio cualitativo, éste no
pretende ser generalizado; pero en la medida que se continlie acumulando conocimiento
se ira consolidando un cuerpo de conocimiento alrededor de esta dimension de la
organizacion escolar. En relacion a ello, en la maestria en Educacion con mencion en
Gestion de la Educacion desarrollada por la Pontificia Universidad Catolica del Peru de la
que formo parte, se ha planteado —desde hace dos afios- la linea de investigacion sobre
organizaciones escolares y dentro de ello el tema de la dimension ética, lo que permitiria
continuar su estudio, no sélo desde metodologias cualitativas, sino cuantitativas.

En relacion a las perspectivas a nivel de politica educativa, el estudio pone en evidencia
como la escuela marca una orientacion ética —en algunos casos- al margen de la que
imprime la politica educativa nacional, es decir, una orientacion democratica liberal. Ello
llama la atencion sobre un Estado que no llega a impregnar de los valores democréticos
a las escuelas, y que deberia preguntarse porqué no lo logra y disefiar acciones al
respecto. Nuestra investigacion -al caracterizar en una tipologia a las escuelas de
acuerdo a su orientacion ética- levanta categorias causales que explican -desde la
percepcion de los sujetos- aquello que ha hecho posible que la escuela se configure
como una comunidad o como una escuela liberal. En ese sentido, el trabajo aporta una
matriz de analisis para futuros estudios en este campo y que pueden ser considerados en
el disefio de politicas dirigidas a dar una mayor coherencia entre las finalidades
educativas y la configuracion de la organizacion escolar.

Consideramos que la investigacion se presenta como un interesante aporte a la
comprension de las organizaciones escolares. La originalidad del trabajo de abordar el
estudio de la organizacion desde el debate del liberalismo — comunitarismo nos ha
permitido poner en evidencia aspectos poco estudiados de la organizacion, no solo a
nivel de los fines o principios de la educacion, sino como ello se traduce en las formas
como se estructura y se vive la politica y la cultura de la escuela. El hacer explicito un
tema del que todo el mundo habla, pero pocos operativizan es nuestra pequefia
contribucion al estudio de la escuela en el Pera.
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