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1. Contexte: le Groupe de 
Recherche en Médiation des 
Savoirs (GReMS)
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Contexte : GReMS

3 axes de recherche:

• Apprentissage et éducation par les médias

• Expérience utilisateur (UX) et Design UX

• Littératie médiatique et éducation aux médias

Actif dans le domaine de l’éducation aux médias et de la 
littératie médiatique depuis 30 ans.

• Spécialisé dans l’observation et la compréhension des 
pratiques médiatiques du point de vue des usagers.

• Axé sur la définition et l’évaluation des compétences.

• Expertise en pédagogie de l’éducation aux médias.
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Approche principale: accompagner les usagers des médias dans le développement de leur 
personnalité et dans l’exploration active du paysage médiatique.

Une tentative de synthétiser deux approches:

• Une approche expressive: « (…) as the ability to share meaning through symbol systems 
in order to fully participate in society » (Hobbs, 2010, p. 16).

• Une approche critique: « as the unmasking of dominant, taken-for-granted 
understandings of reality » (Jørgensen & Phillips, 2002: 176) in order to transform 
them « into potential objects for discussion and criticism and, thus, open to change » 
(Jørgensen & Phillips 2002: 178).

➔ L’éducation aux médias comme moyen de rééquilibrer les rapports de pouvoir dans un 
monde saturé de médias, d’autonomiser les usagers et les communautés, et de 
promouvoir un usage civilisé des médias.

Contexte : GReMS
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"Un média est une activité 
humaine distincte qui organise la 
réalité en textes lisibles en vue de 
l'action" (Anderson, 1988: 11)

Contexte : GReMS
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Notre postulat : la littératie médiatique comme forme de 
compétence

L’approche francophone des compétences :

• Une action intentionnelle, guidée par un objectif
opérationnel (Gillet, 1998 ; Rey et al., 2012).

• Une sélection et combinaison de ressources pour 
répondre à des situations complexes de manière non 
stéréotypée (Tardif, 2006 ; Rey et al., 2012).

• Observable à travers la performance (Scallon, 2004 ; 
Bulea & Bronckart, 2006).

• Située (Tardif, 2006 ; Rey et al., 2012).

• Intégrée dans le parcours biographique de la personne. Fastrez, P., & Jacques, J. (2024). Documenting 
media practices to define media literacy 
competence : A qualitative approach. In P. 
Fastrez & N. Landry (Éds.), Media Literacy and 
Media Education Research Methods : A 
Handbook (p. 23-44). Routledge.

Contexte : GReMS
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Fastrez, P., & De Smedt, T. (2012). Une description matricielle des compétences en littératie médiatique. In M. Lebrun-Brossard, N. 
Lacelle, & J.-F. Boutin (Éds.), La littératie médiatique multimodale. De nouvelles approches en lecture-écriture à l’école et hors de 
l’école (p. 45-60). Presses de l’Université du Québec.

Contexte : GReMS
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2. Vers une éducation aux médias 
automatisés
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Médias automatisés
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Algorithme de recommandation ? 

Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”
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Quels devraient être les enjeux centraux des initiatives d’éducation aux médias 

numériques centrées sur les algorithmes de recommandation ?

Objectifs : donner aux élèves une compréhension intuitive du fonctionnement des 

algorithmes et la capacité de discuter des problèmes sociaux qu’ils soulèvent.

Approche : ancrer la réponse dans des représentations concrètes des usagers et 

des problèmes qu’ils rencontrent.

Question de recherche et objectifs

Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”
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Objectif : recommander des vidéos musicales à 
deux utilisateurs de YouTube.

Support : jeu de rôle avec papier et crayon.

Public : adolescents à partir de 14 ans.

Durée : environ 2 heures.

Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”

En Belgique
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Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”

En Belgique
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Debriefing :

Les équipes se rassemblent, présentent les données qu’elles ont reçues et l’algorithme qu’elles ont créé. 

Une discussion finale a lieu, encourageant les participant·es à produire une réflexion sur l’expérience et sur les algorithmes 

de recommandation de manière générale. 

Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”

En Belgique

26 juin 2025 @UERJ



Enjeux clés:

• Les algorithmes de recommandation sont des calculs définis et conçus par des humains, 
basés sur des opérations formalisées sur des ensembles de données, et conçus pour 
produire des classifications.

• Les algorithmes de recommandation sont à la fois des constructions sociales et des 
facteurs de construction sociale des goûts.

• Les goûts sont des constructions dynamiques qui émergent des interactions entre les 
individus et leur environnement.

Acquis d'apprentissages:

• Passer de l’expérience particulière à des considérations plus générales

• Questionner les enjeux collectifs: injustices, enjeux de pouvoirs...

• imaginer d’autres possibles : passer du système actuel à un système alternatif

Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”

Résultats
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✓ Une version adaptée du jeu pour des enfants plus
jeunes

✓ Basé sur des vignettes de vidéo YouTube à classer plutôt
que sur des données chiffrées

✓ A un personage fictionnel, Minho, 14 ans

✓ Discussion sur quelles vidéos lui recommander et
pourquoi

✓ Création de critères pondérés pour classer les vidéos

Persona Card

1. Name: Minho Kim
2. Age: 14 years old
3. Nationality: South Korea
4. Sex: Man
5. Address: Incheon

Médias automatisés – “Dans la peau d’un algorithme”

En Corée du Sud
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Médias automatisés – Vers une éducation critique aux interfaces des 
réseaux sociaux

Thèse en cours (2022-2026) de Caroline Robbeets (UCLouvain)

Questions de recherche :

“Quelles sont les expériences et les représentations actuelles des 

adolescents concernant les interfaces des réseaux sociaux ?”

“Quelles stratégies éducatives pour améliorer leurs compétences

critiques ?”
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Médias automatisés – Vers une éducation critique aux interfaces des 
réseaux sociaux
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Médias automatisés – Vers une éducation critique aux interfaces des 
réseaux sociaux

3 itérations

10 classes
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Médias automatisés – Vers une éducation critique aux interfaces des 
réseaux sociaux
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Le concept d'automatisation permet de commencer à cerner certaines particularités

Simondon (1968/2005) ⇒ automates cybernétiques et la double autonomie 
informationnelle: suivre un programme établi avant l'activation, s'adapter en cours de 
route aux nouvelles informations 

⇒ Des "agents computationnels" aux automates computationnels

• Sortir de la métaphore du vivant, de l'intelligence, de la discussion, de 
l'anthropomorphisation

Des activités d'utilisation à celles d'opérations: qui gravitent autour de la tâche, qui 
sont à la périphérie de la tâche ⇒ gestion des flux entrant et sortant 

o On fait écrire, fait lire, fait organiser et fait naviguer un automate 
computationnel libre (mais aussi contraint) par une double autonomie 
informationnelle 

Médias automatisés – Concept et définition
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Médias automatisés – Perspectives de recherche

Pour la littératie médiatique

• Travailler et visibiliser la dimension cognitive (cognition distribuée) de toute 
interaction critique avec un média automatisé

o Artefact cognitif (Norman, 1993)

• Donner le goût d'explorer les alternatives

• Diversifier les métaphores pour parler de ces artefacts

• Quels liens entre littératie médiatique et littératie des médias automatisés ?

Au niveau méthodologique

• Partir des pratiques concrètes pour approcher ces activités et les opérations qui 
les constituent

• Comment relier les niveaux micro (UX, utilisation, interfaces...) et macro 
(pratiques, sociologie des usages...) ?

• Quelles traces d'interaction mobiliser (logs, enregistrement d'écrans, entretien 
d'auto-confrontation) ?

26 juin 2025 @UERJ



3. Vers une éducation critique aux 
chatbots
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Thèse en cours (2023-2029) de Laura Zander (UCLouvain)

Question de recherche :

“Comment développer une éducation critique aux médias pour 

l’intelligence artificielle conversationnelle et interactive ?”

26 juin 2025 @UERJ



Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

> Popularisation des chatbots dès 2022

> “Nouveau” public accède à un type de technologie pour des usages 
variés

> Imaginaires fictionnels, métaphores héritées des concepteurs et 
méconnaissance technique créent une panique morale (Cohen, 1972)

>> Quelles compétences, inspirées de la littératie médiatique, sont
requises pour s’approprier ce dispositif de manière critique ?

Problématique
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

> Un média est “une activité humaine distincte organisant la réalité en 
textes lisibles en vue de l’action“ (Anderson & Meyer, 1988)

> L’interaction humaine avec un chatbot organise la réalité (les rapports 
entre technologies et société en termes de données) en textes lisibles (la 
conversation en langage naturel dans un contexte d’interaction) en vue de 
l’action (réflexivité et cognition, entre autres).

Les chatbots sont-ils des médias ?
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

> Pour permettre l’empouvoirement et l’autonomie individuelle d’usagers 
(Fastrez & Philippette, 2017), nous prenons pour inspiration les cadres de 
référence en littératie médiatique de Fastrez (2010) et de Landry & 
Letellier (2016), qui questionnent (notamment) les aspects sémiotiques, 
sociaux, techniques et émotionnels des objets médiatiques.

   Solution ?

> Développer une activité d’éducation aux médias impliquant l’utilisation
d’un chatbot, pour s’éduquer aux chatbots

Quels besoins en termes d’EAM ?
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Questionnements et lectures autour de quatre grandes thématiques : 
la conversation, la cognition, les effets sociétaux et la réflexivité

Développement d’objectifs pédagogiques
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Questionnements et lectures autour de quatre grandes thématiques : 
la conversation, la cognition, les effets sociétaux et la réflexivité

> Quelles métaphores, techniques donnent l’illusion d’une conversation ? 
(concept de conversation, anthropomorphisation, ...)

(Le Breton, 2024 ; Abercrombie et al., 2023)

> Quelles implications ont ces métaphores et techniques pour 
l’utilisateur ? (personnification, communication humain-machine, 
partage de données, ...)

(Abercrombie et al., 2023 ; Guzman, 2020)

Développement d’objectifs pédagogiques
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Questionnements et lectures autour de quatre grandes thématiques : 
la conversation, la cognition, les effets sociétaux et la réflexivité

> Comment est répartie la cognition entre le chatbot et l’humain ? 
(partenariat intellectuel, cognition distribuée, ...)

(Salomon et al., 1991 ; Hutchins, 2001)

> Quels concepts techniques essentiels doivent être appréhendés pour 
comprendre de manière exacte le fonctionnement d’un chatbot ? (modèle
mental, fonctionnement probabiliste, ...)

(Norman, 1983)

Développement d’objectifs pédagogiques
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Questionnements et lectures autour de quatre grandes thématiques : 
la conversation, la cognition, les effets sociétaux et la réflexivité

> Comment sont reconfigurés les rapports entre technologie et société à 
l’aune des chatbots ? (usages sociaux, représentations fictionnelles, 
rapports de pouvoir, ...)

(Davis, 2023 ; Zander, 2023)

Développement d’objectifs pédagogiques
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Questionnements et lectures autour de quatre grandes thématiques : 
la conversation, la cognition, les effets sociétaux et la réflexivité

> Comment l’utilisateur·trice définit et modélise, consciemment ou
inconsciemment, l’interaction avec un chatbot ? (modèle culturel, 
émotions, valeurs, ...)

(Gkinko & Elbanna, 2019 ; Lévy, 1995)

Développement d’objectifs pédagogiques
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Développement d’objectifs pédagogiques

INTERACTIONS 
CONVERSATIONNELLES

Comprendre le rôle des interfaces/caractéristiques

linguistiques dans le cadrage des interactions 

conversationnelles humains-machines

Comprendre les avantages et inconvénients pour les 

concepteurs et pour les récepteurs de l'interaction 

conversationnelle

Être capable d'identifier la conversation textuelle comme

l'un des modes possibles d'interaction avec les outils

numériques
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Développement d’objectifs pédagogiques

DISTRIBUTION DE 
LA COGNITION

Comprendre le fonctionnement statistique et probabiliste

des IA

Contextualiser les IA dans une histoire plus longue des 

rapports cognitifs entre humains et artefacts

Envisager l'appellation "Intelligence Artificielle" comme une

métaphore
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Développement d’objectifs pédagogiques

EFFETS SOCIÉTAUX
Envisager les conséquences écologiques de l'utilisation de 

ces outils

Déconstruire les imaginaires entourant les chatbots
Comprendre que les chatbots reproduisent des rapports de 

pouvoir
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Vers une éducation critique aux chatbots – Projet de thèse

Développement d’objectifs pédagogiques

RÉFLEXIVITÉ
Concevoir que le chatbot est un miroir culturel et 

émotionnel de l'utilisateur·trice

Comprendre que la situation d'interaction modifie la 

manière d'interagir avec le chatbot
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Vers une éducation critique aux chatbots – AILAME-TC

AILAME-TC = Artificial Intelligence for Literary Analysis and Media 
Education - Transatlantic Collaboration

→ Conception de chatbots éducatifs à des fins 

de recherche et d’education

→ Collaboration financée sur deux ans (2025-2027) 

par le CONFAP (Brésil) et le WBI (Belgique)
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Vers une éducation critique aux chatbots – AILAME-TC
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Vers une éducation critique aux chatbots – AILAME-TC
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Merci pour votre attention, 
nous restons disponibles pour vos questions.

Jerry Jacques & Laura Zander

(jerry.jacques@uclouvain.be ; laura.zander@uclouvain.be)
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