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Résumé : 
Les programmes d’interventions psychothérapeutiques ou de soutien pour les personnes endeuillées ne sont pas aussi efficaces que l’on peut s’y attendre (1). Ce constat peut être expliqué par quatre facteurs : l’inclusion dans les études de personnes endeuillées qui n’ont pas besoin d’une aide professionnelle, l’utilisation d’un type d’intervention inappropriée, dans une proportion inadéquate (trop ou pas assez) ou encore à un moment inopportun (trop tôt ou trop tard) pour la personne endeuillée. Nous proposons que les interventions de deuil devraient remplir au moins trois critères pour s’avérer efficaces : (a) elles devraient concerner des personnes endeuillées motivées à s’engager dans une intervention (i.e., une personne en demande d’aide) ; (b) les intervenants devraient identifier et se centrer spécifiquement sur les processus qui causent et/ou maintiennent les difficultés présentées par la personne endeuillée rencontrée, et (c) les intervenants devraient être capables de congruence et flexibilité en cours d’intervention afin de s’adapter aux exigences évolutives présentées par la personne endeuillée (2). 

Les personnes endeuillées se présentent en consultation avec certaines plaintes qui peuvent être directement liées à des réactions de deuil, par exemple des ruminations mentales ou des pensées intrusives persistantes, des réactions émotionnelles complexes, réprimées ou conflictuelles, des croyances de base ébranlées et des dilemmes existentiels lancinants, ou encore des perturbations dans les attachements au défunt. Chacune de ces complications peut être sous-tendue par des processus psychologiques différents. Il s’agit de les identifier afin de permettre à ce qu’une flexibilité dans ces processus bloqués puisse être réinstaurée.
Au-delà des interventions centrées sur les processus bloqués, le travail par la relation thérapeutique avec les personnes endeuillées est essentiel. Ceci est d’autant plus vrai qu’un lien d’attachement a été rompu par le décès (3).
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