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Les clauses abusives

Anthemis

Précisions liminaires
1. Le tableau qui suit place en vis-à-vis les principaux textes légaux de 

lutte contre les clauses abusives, en les complétant des enseignements issus des 
travaux préparatoires ainsi que de la jurisprudence de la Cour de justice de 
l’Union européenne pour ce qui concerne les protections consuméristes.

Volontairement, aucune référence doctrinale (sous réserve des contribu-
tions du présent ouvrage) et jurisprudentielle n’est ajoutée.

2. Le lecteur sera attentif aux autres questions juridiques susceptibles de se 
poser au moment d’invoquer une clause contractuelle, soit celles relatives à :
–	 son opposabilité, entendue comme son intégration dans le champ contrac-

tuel : pour le droit commun2, il est renvoyé aux dispositions suivantes :
•	 principes généraux : art. 5.4 (définition du contrat), 5.18-5.22 (forma-

tion du contrat) C. civ.3 ;
•	 pour les contrats d’adhésion : art. 5.10 C. civ.4 ;
•	 pour les clauses contenues dans des conditions générales : art. 5.23 C. civ. ;
•	 pour les clauses contenues dans un contrat-cadre : art. 5.71 C. civ. ;

–	 son interprétation en cas de doute : il est renvoyé, à cet égard, aux guides 
généraux établis par les articles 5.64 à 5.66 du Code civil, auxquels s’ajoutent, 
avec une priorité dans leur domaine d’application, les règles spéciales du 
« B2C » (art. VI.37, § 2, C.D.E.5) et du « B2B » (art. VI.91/2, al. 2, C.D.E.6).

	 S’agissant des relations consuméristes, des obligations spéciales de trans-
parence7 s’imposent (outre des obligations particulières d’information du C. civ.8 
et du C.D.E.9)10 ainsi que de rédaction « claire et compréhensible » des 
clauses (art. VI.37, § 1er11).

2	 Outre, par exemple, les exigences de protection des consommateurs relatives aux clauses des conditions 
générales dans le cadre des services de l’information : art. XII.7 C.D.E.

3	 Voy. également les conditions de validité liées au consentement : art. 5.28 à 5.39 C. civ.
4	 Voy. également l’impact dans l’interprétation (art. 5.66 C. civ.) et la stipulation de clauses indemnitaires 

(art. 5.88 C. civ.).
5	 Interprétation préférentielle et éléments à prendre en considération.
6	 Proposition de loi du 12 février 2019 modifiant le Code de droit économique en ce qui concerne l’abus 

d’une position dominante significative – amendements, Doc. parl., Ch. repr., sess. ord. 2018-2019, 
no 54-1451/003, pp. 29-30 (ci-après « Amendements – proposition C.D.E. 12 février 2019 ») : « il va de 
soi que pour apprécier la transparence et le caractère abusif, il faut, le cas échéant, également toujours 
tenir compte des attentes suscitées par les pratiques du marché (publicité) en rapport avec le bien ou le 
service concerné (l’article VI.91/2, deuxième alinéa) ». Pour le surplus, renvoi exprès est fait aux travaux 
préparatoires du Code civil (p. 29).

7	 Confirmé par la Communication de la Commission, Orientations relatives à l’interprétation et à l’appli-
cation de la directive 93/13/CEE du Conseil concernant les clauses abusives dans les contrats conclus 
avec les consommateurs (2019/C 323/04), J.O.U.E., C 323 du 27 septembre 2019, pp. 4-92, ci-après 
« Orientations Commission UE (2019) », p. 25, qui précise les attentes à cet égard (pp. 25-29).

8	 Voy. l’obligation générale d’information précontractuelle prévue à l’article 5.16 du Code civil.
9	 Voy. not. art. VI.45 (contrats à distance hors services financiers), VI.45/1 (contrat à distance via une place 

de marché en ligne), VI.55 (contrat à distance portant sur un service financier), etc.
10	 Sur le contrôle de l’obligation de transparence dans le cadre d’une action collective, voy. not. C.J.U.E., 

4 juillet 2024, Caixabank e.a., C‑450/22, ECLI:EU:C:2024:577.
11	 Voy. spéc. C.J.U.E., 12 janvier 2023, D.V., C-395/21, ECLI:EU:C:2023:14.
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…

Anthemis

1
	 L’article VI.37 peut fonder une sanction spécifique, par ailleurs souvent 

mise en application12 ;
	 Dans le cadre du B2B, l’exigence de clarté et de compréhension influe sur 

l’appréciation du caractère abusif (art. VI.91 et VI.91/3, § 2).
–	 l’éventuel abus dans sa mise en œuvre : en droit commun, on se réfé-

rera spéc. à l’article 5.73 du Code civil.

On rappellera, enfin, que le Code civil et certaines lois particulières régissent 
de façon spécifique la validité de certaines clauses, ces protections spéciales 
devant (le cas échéant13) se combiner avec celles qu’offrent le Code civil et le 
Code de droit économique.

Liste des abréviations
A.R.	 Arrêté royal
B2B	 Business to Business, soit les relations entre des entreprises au 

sens du Code de droit économique
B2C	 Business to Consumer, soit les relations entre entreprises et 

consommateurs au sens du Code de droit économique
C. civ.	 Code civil
C.D.E.	 Code de droit économique
C.J.U.E.	 Cour de justice de l’Union européenne
Commission UE	 Commission européenne
Directive CACC 	 Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 concernant les 

clauses abusives dans les contrats conclus avec les consom-
mateurs

J.O.U.E.	 Journal officiel de l’Union européenne
L.P.C.C.	 Loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du marché et la pro-

tection du consommateur
L.P.M.C. 	 Loi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché et la 

protection des consommateurs
M.B.	 Moniteur belge
T.P.	 Travaux préparatoires

12	 Voy. not. la contribution de Jeanne Stichelbaut dans le présent ouvrage, pp. 285 et s.
13	 Sur la réserve de mise en ce qui concerne l’article 5.52 du Code civil, voy. infra, « Champ d’application ».
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…

Anthemis

1

•	
C

on
tr

at
s e

nt
re

 u
ne

 e
nt

re
pr

ise
 e

t u
ne

 a
ss

oc
ia

ti
on

 
de

 c
op

ro
pr

ié
ta

ir
es

 «
 v

isé
e à

 l’
ar

tic
le 

3.
86

, C
. c

iv
., 

d’
un

 im
m

eu
bl

e 
ou

 d
’u

n 
gr

ou
pe

 d
’im

m
eu

bl
es

 e
n 

co
pr

o -
pr

iét
é f

or
cée

 d
on

t 7
5 

%
 d

es 
qu

ot
es-

pa
rts

 o
u 

pl
us

 d
an

s s
es 

pa
rti

es 
co

m
m

un
es 

so
nt

 a
ttr

ibu
ée

s à
 d

es 
lot

s q
ui

 n
e p

eu
ve

nt
 

pa
s a

vo
ir 

un
e a

ffe
ct

at
io

n 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 co
nf

or
m

ém
en

t 
au

x 
sta

tu
ts 

de
 co

pr
op

rié
té 

» 
(a

rt.
 V

I.8
1/

140
)41

•	
C

on
tra

ts 
en

tr
e 

un
e 

en
tr

ep
ri

se
 e

t 
un

e 
as

so
ci

a-
ti
on

 d
e 

co
pr

op
ri

ét
ai

re
s 

« 
vi

sé
e à

 l’
ar

tic
le 

3.
86

 d
u 

C
od

e c
iv

il 
d’

un
 im

m
eu

bl
e o

u 
d’

un
 g

ro
up

e d
’im

m
eu

bl
es

 
en

 co
pr

op
rié

té 
for

cée
 d

on
t p

lu
s d

e 2
5 

%
 d

es
 q

uo
tes

-p
ar

ts 
da

ns
 se

s p
ar

tie
s c

om
m

un
es

 so
nt

 a
ttr

ib
ué

es
 à

 d
es

 lo
ts 

qu
i 

pe
uv

en
t a

vo
ir 

un
e 

af
fe

ct
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 co

nf
or

-
m

ém
en

t a
ux

 st
at

ut
s d

e c
op

ro
pr

iét
é »

 (a
rt.

 V
I.9

1/
1,

 §
 3

)

P
ré

ci
si

on
s 

ad
di

ti
on

ne
lle

s42

C
ha

m
p 

d’
ap

pl
ic

at
io

n 
pe

rs
on

ne
l (

pr
éci

sio
ns

 d
es

 T
.P

.)

•	
V

ol
on

té
 e

xp
rim

ée
 d

e 
po

se
r u

ne
 « 

in
te

rd
ict

io
n 

gé
né

-
ra

le
 d

es
 c

la
us

es
 a

bu
si

ve
s 

»43
 to

ut
 e

n 
so

ul
ig

na
nt

 le
 

ca
ra

ct
èr

e 
ré

si
du

ai
re

 d
u 

ré
gi

m
e 

: «
 C

om
m

e l
e p

ré -
vo

it 
l’a

rti
cle

 5
.1

3,
 le

 te
xt

e p
ro

po
sé 

ne
 s’

ap
pl

iqu
e q

ue
 so

us
 

rés
erv

e d
es 

règ
les

 p
ar

tic
ul

ièr
es 

éd
ict

ée
s d

an
s l

e C
od

e d
e d

ro
it 

éco
no

m
iqu

e e
t d

an
s l

es 
loi

s p
ar

tic
ul

ièr
es 

»44
 ; «

 la
 ré

gle
m

en
-

ta
tio

n 
de

s c
lau

ses
 a

bu
siv

es 
n’

a 
pa

s p
ou

r o
bje

cti
f d

e s
e s

ub
s-

tit
ue

r a
ux

 rè
gle

s é
di

cté
es 

pa
r a

ill
eu

rs 
pa

r l
e l

ég
isl

at
eu

r p
ou

r 
co

nt
rô

ler
 le

s c
la

us
es

 e
xc

es
siv

es
, p

ou
r l

es
qu

ell
es

 il
 a

 d
éjà

 
eff

ect
ué

 u
ne

 p
on

dé
ra

tio
n 

de
s i

nt
érê

ts 
en

 p
rés

en
ce 

»45
.

C
ha

m
p 

d’
ap

pl
ic

at
io

n 
pe

rs
on

ne
l 

(p
ré

cis
io

ns
 d

e 
la

 
C

.J.
U

.E
.)

•	
In

cl
us

io
n 

de
s e

nt
re

pr
is

es
 p

ri
vé

es
 e

t 
pu

bl
iq

ue
s46

.
•	

« 
C

’e
st 

[…
] p

ar
 r

éf
ér

en
ce

 à
 la

 q
ua

lit
é 

de
s 

co
nt

ra
c-

ta
nt

s,
 se

lon
 q

u’
ils

 a
gis

se
nt

 o
u 

no
n 

da
ns

 le
 ca

dr
e d

e l
eu

r 
ac

tiv
ité

 p
ro

fes
sio

nn
ell

e,
 q

ue
 la

 d
ire

cti
ve

 9
3/

13
 d

éfi
ni

t 
les

 co
nt

ra
ts 

au
xq

ue
ls 

ell
e s

’a
pp

liq
ue

 »
47

.

C
ha

m
p 

d’
ap

pl
ic

at
io

n 
pe

rs
on

ne
l (

pr
éci

sio
ns

 d
es

 T
.P

.)

•	
« 

Il 
a 

vo
lo

nt
ai

rem
en

t é
té 

ch
oi

si 
de

 co
ns

erv
er 

un
 ch

am
p 

d’
ap

pl
ic

at
io

n 
pe

rs
on

ne
l g

én
ér

al
 et

 d
e n

e p
as

 le
 li

m
i -

te
r,

 p
ar

 e
xe

m
pl

e,
 à

 l
a 

se
ul

e 
pr

ot
ec

tio
n 

de
s 

PM
E

. 
L’

ex
ist

en
ce 

d’
un

e p
os

iti
on

 p
riv

ilé
gié

e n
’e

st 
pa

s n
éce

ssa
i -

rem
en

t l
iée

 à
 la

 d
im

en
sio

n 
de

 l’
en

tre
pr

ise
, d

e p
eti

ts 
op

é-
ra

te
ur

s 
de

 n
ich

e 
po

uv
an

t 
ég

al
em

en
t 

ab
us

er
 d

e 
le

ur
 

po
uv

oi
r d

e m
ar

ch
é »

48
.

40
	

In
sé

ré
 p

ar
 l’

ar
tic

le
 1

9 
de

 la
 lo

i d
u 

9 
fé

vr
ie

r 
20

24
 (

M
.B

.,
 2

1 
m

ar
s 

20
24

). 
D

’a
ut

re
s 

pr
ot

ec
tio

ns
 s

’a
pp

liq
ue

nt
 a

ux
 a

ss
oc

ia
tio

ns
 d

e 
co

pr
op

ri
ét

ai
re

s, 
sp

éc
. l

e 
ré

gi
m

e 
de

 la
 

re
co

nd
uc

tio
n 

de
s 

co
nt

ra
ts

 (
ar

t. 
V

I.
91

).
41

	
C

on
s. 

C
.J.

U
.E

., 
2 

av
ri

l 
20

20
, C

on
do

m
in

io
 d

i 
M

ila
no

, C
-3

29
/1

9,
 E

C
LI

:E
U

:C
:2

02
0:

26
3,

 s
pé

c. 
pt

 3
4 

(c
on

tr
at

 d
e 

fo
ur

ni
tu

re
 d

’é
ne

rg
ie

 t
he

rm
iq

ue
 c

on
cl

u 
pa

r 
un

e 
co

pr
op

ri
ét

é 
vi

a 
so

n 
sy

nd
ic

) ;
 C

.J.
U

.E
., 

27
 o

ct
ob

re
 2

02
2,

 S
.V

. O
O

D
, C

-4
85

/2
1,

 E
C

LI
:E

U
:C

:2
02

2 
:8

39
 (

co
nt

ra
t 

lia
nt

 u
n 

co
pr

op
ri

ét
ai

re
 e

t 
un

 s
yn

di
c)

.
42

	
Su

r 
le

s 
ch

am
ps

 d
’a

pp
lic

at
io

n,
 v

oy
. l

es
 d

év
el

op
pe

m
en

ts
 d

’E
m

m
a 

A
ri

ck
x 

et
 d

e 
T

ho
m

as
 D

er
va

l d
an

s 
le

 p
ré

se
nt

 o
uv

ra
ge

.
43

	
Pr

op
os

iti
on

 d
e 

Li
vr

e 
5 

du
 C

od
e 

ci
vi

l, 
D

oc
. p

ar
l.,

 C
h.

 r
ep

r.,
 s

es
s. 

or
d.

 2
02

0-
20

21
, n

o  
55

-1
80

6/
00

1,
 p

. 5
6.

44
	

Ib
id

., 
p.

 5
7 

: d
ès

 lo
rs

, l
es

 d
eu

x 
ré

gi
m

es
 s

pé
ci

au
x 

du
 C

.D
.E

. «
 s

er
on

t 
se

ul
s 

ap
pl

ic
ab

le
s 

au
x 

cl
au

se
s 

ab
us

iv
es

 d
an

s 
le

s 
ra

pp
or

ts 
[q

u’
ils

 r
ég

iss
en

t]
 »

 (
no

us
 s

ou
lig

no
ns

).
45

	
Pr

op
os

iti
on

 d
e 

Li
vr

e 
5 

du
 C

od
e 

ci
vi

l, 
D

oc
. p

ar
l.,

 C
h.

 r
ep

r.,
 s

es
s. 

or
d.

 2
02

0-
20

21
, n

o  
55

-1
80

6/
00

1,
 p

. 5
8.

 L
es

 t
ra

va
ux

 p
ré

pa
ra

to
ir

es
 p

ré
ci

se
nt

 c
ec

i :
 «

 A
in

si,
 le

s 
cl

au
se

s 
in

de
m

ni
ta

ir
es

 e
xc

es
siv

es
 f

on
t 

dé
jà

 l
’o

bj
et

 d
e 

cr
itè

re
s 

et
 d

e 
sa

nc
tio

ns
 s

pé
ci

fiq
ue

s 
pr

év
us

 à
 l

’a
rt

ic
le

 5
.8

8 
; l

e 
ré

gi
m

e 
de

s 
cl

au
se

s 
ab

us
iv

es
 n

’a
 d

ès
 l

or
s 

pa
s 

lie
u 

d’
êt

re
 

ap
pl

iq
ué

 d
an

s 
ce

 c
as

. I
l e

n 
va

 d
e 

m
êm

e 
de

s 
cl

au
se

s 
d’

ex
on

ér
at

io
n 

de
 r

es
po

ns
ab

ili
té

 e
xc

es
siv

es
, r

ég
lé

es
 à

 l’
ar

tic
le

 5
.8

9 
».

46
	

C
.J.

U
.E

., 
17

 m
ai

 2
01

8,
 K

ar
el

 d
e G

ro
te

, C
-1

47
/1

6,
 p

ts
 4

7 
et

 4
8.

 V
oy

. a
us

si 
le

 c
on

sid
ér

an
t 1

4 
de

 la
 d

ir
ec

tiv
e 

(«
 la

 […
] d

ir
ec

tiv
e 

s’a
pp

liq
ue

 […
] a

ux
 a

ct
iv

ité
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
s 

à 
ca

ra
ct

èr
e 

pu
bl

ic
 »

) ;
 O

ri
en

ta
tio

ns
 C

om
m

iss
io

n 
U

E
 (

20
19

), 
p.

 1
1.

 V
oy

. e
nf

in
 le

s 
ré

fé
re

nc
es

 r
ep

ri
se

s 
in

fra
.

47
	

C
.J.

U
.E

., 
24

 o
ct

ob
re

 2
02

4,
 Z

ab
ito
ń, 

C
-3

47
/2

3,
 E

C
LI

:E
U

:C
:2

02
4:

91
9,

 p
t 

24
 ; C

.J.
U

.E
., 

20
 m

ar
s 

20
25

, S
IA

, C
-3

65
/2

3,
 E

C
LI

:E
U

:C
:2

02
5:

19
2,

 p
t 

46
.

48
	

A
m

en
de

m
en

ts
 –

 p
ro

po
sit

io
n 

C
.D

.E
. 1

2 
fé

vr
ie

r 
20

19
, D

oc
. p

ar
l.,

 C
h.

 r
ep

r.,
 s

es
s. 

or
d.

 2
01

8-
20

29
, n

o  
54

-1
45

1/
00

3,
 p

. 
32

. O
n 

no
te

 q
ue

 la
 p

ro
po

sit
io

n 
de

 lo
i 

in
iti

al
e 

s’i
ns

cr
iv

ai
t 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
e 

la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

 la
 c

on
cu

rr
en

ce
 e

t 
vi

sa
it 

sp
éc

ifi
qu

em
en

t 
le

s 
sit

ua
tio

ns
 d

e 
dé

pe
nd

an
ce

 é
co

no
m

iq
ue

 (
D

oc
. p

ar
l.,

 C
h.

 r
ep

r.,
 s

es
s. 

or
d.

 2
01

5-



14

Les clauses abusives

Anthemis
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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áb
ai

, 
C

-2
6/

13
, 

E
C

LI
:E

U
:C

:2
01

4:
28

2 
; C

.J.
U

.E
., 

21
 ju

in
 2

01
5,

 U
ni

ca
ja

 B
an

co
 y

 C
ai

xa
ba

nk
, a

ff
. j

te
s 

C
-4

82
/1

3,
 C

-4
84

/1
3,

 C
-4

85
/1

3 
et

 C
-4

87
/1

3,
 E

C
LI

:E
U

:C
:2

01
5:

21
 ; 

C
.J.

U
.E

., 
26

 j
an

vi
er

 2
01

7,
 B

an
co

 P
rim

us
, C

-4
21

/1
4,

 E
C

LI
:E

U
:C

:2
01

7:
60

, p
t 

71
 ; 

C
.J.

U
.E

., 
21

 d
éc

em
br

e 
20

16
, G

ut
ié
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes…
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