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Les clauses abusives

Précisions liminaires

1. Le tableau qui suit place en vis-a-vis les principaux textes légaux de

lutte contre les clauses abusives, en les complétant des enseignements issus des
travaux préparatoires ainsi que de la jurisprudence de la Cour de justice de
I'Union européenne pour ce qui concerne les protections consumeéristes.

Volontairement, aucune référence doctrinale (sous réserve des contribu-

tions du présent ouvrage) et jurisprudentielle n’est ajoutée.

2. Le lecteur sera attentif aux autres questions juridiques susceptibles de se

poser au moment d’invoquer une clause contractuelle, soit celles relatives a :

10

son opposabilité, entendue comme son intégration dans le champ contrac-

tuel : pour le droit commun?, il est renvoyé aux dispositions suivantes :

*  principes généraux : art. 5.4 (définition du contrat), 5.18-5.22 (forma-
tion du contrat) C. civ.”;

*  pour les contrats d’adhésion : art. 5.10 C. civ.*;

o pour les clauses contenues dans des conditions générales : art. 5.23 C. civ.;

*  pour les clauses contenues dans un contrat-cadre : art. 5.71 C. civ.;

son interprétation en cas de doute : il est renvoyé, a cet égard, aux guides

généraux établis par les articles 5.64 4 5.66 du Code civil, auxquels s’ajoutent,

avec une priorité dans leur domaine d’application, les regles spéciales du

«B2C» (art. VI.37, § 2, C.D.E) et du « B2B » (art. VI.91/2, al. 2, C.D.E.).

Sagissant des relations consuméristes, des obligations spéciales de trans-

parence’ s'imposent (outre des obligations particuliéres d’information du C. civ.®

et du C.D.E.°)"? ainsi que de rédaction « claire et compréhensible » des

clauses (art. VI.37, § 1),

Outre, par exemple, les exigences de protection des consommateurs relatives aux clauses des conditions
générales dans le cadre des services de I'information : art. XII.7 C.D.E.

Voy. également les conditions de validité liées au consentement : art. 5.28 a4 5.39 C. civ.

Voy. également I'impact dans I'interprétation (art. 5.66 C. civ.) et la stipulation de clauses indemnitaires
(art. 5.88 C. civ.).

Interprétation préférentielle et éléments a prendre en considération.

Proposition de loi du 12 février 2019 modifiant le Code de droit économique en ce qui concerne I'abus
d’une position dominante significative — amendements, Doc. parl., Ch. repr., sess. ord. 2018-2019,
n° 54-1451/003, pp. 29-30 (ci-apres « Amendements — proposition C.D.E. 12 février 2019 ») : « il va de
soi que pour apprécier la transparence et le caractére abusif; il faut, le cas échéant, également toujours
tenir compte des attentes suscitées par les pratiques du marché (publicité) en rapport avec le bien ou le
service concerné (I'article VI.91/2, deuxiéme alinéa) ». Pour le surplus, renvoi expres est fait aux travaux
préparatoires du Code civil (p. 29).

Confirmé par la Communication de la Commission, Orientations relatives a I'interprétation et a 'appli-
cation de la directive 93/13/CEE du Conseil concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs (2019/C 323/04), J O.U.E., C 323 du 27 septembre 2019, pp. 4-92, ci-apres
« Orientations Commission UE (2019) », p. 25, qui précise les attentes a cet égard (pp. 25-29).

Voy. I'obligation générale d’information précontractuelle prévue a l'article 5.16 du Code civil.

Voy. not. art. VI.45 (contrats a distance hors services financiers),V1.45/1 (contrat a distance via une place
de marché en ligne),VI.55 (contrat a distance portant sur un service financier), etc.

Sur le controle de I'obligation de transparence dans le cadre d’une action collective, voy. not. C.JJUE.,
4 juillet 2024, Caixabank e.a., C-450/22, ECLI:EU:C:2024:577.

Voy. spéc. CJ.U.E., 12 janvier 2023, D. 17, C-395/21, ECLL:EU:C:2023:14.
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Les régimes « généraux » (Code civil et Code de droit économique) et les principaux régimes...

L’article VI.37 peut fonder une sanction spécifique, par ailleurs souvent
mise en application'?;
Dans le cadre du B2B, l'exigence de clarté et de compréhension influe sur
lappréciation du caractere abusif (art. VI.91 et VI.91/3, § 2).

— T’éventuel abus dans sa mise en ceuvre : en droit commun, on se réfé-
rera spéc. a l'article 5.73 du Code civil.

On rappellera, enfin, que le Code civil et certaines lois particulieres régissent
de facon spécifique la validité de certaines clauses, ces protections spéciales
devant (le cas échéant’) se combiner avec celles qu’offrent le Code civil et le
Code de droit économique.

AR.
B2B

B2C

C. av.

C.D.E.

CJ.U.E.
Commission UE
Directive CACC

J.O.U.E.
L.P.C.C.
L.P.M.C.

M.B.
T.P.
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Liste des abréviations

Arrété royal
Business to Business, soit les relations entre des entreprises au
sens du Code de droit économique

Business to Consumer, soit les relations entre entreprises et
consommateurs au sens du Code de droit économique

Code civil

Code de droit économique

Cour de justice de 'Union européenne
Commission européenne

Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993 concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consom-
mateurs

Journal officiel de 'Union européenne

Loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du marché et la pro-
tection du consommateur

Loi du 6 avril 2010 relative aux pratiques du marché et la
protection des consommateurs

Moniteur belge

Travaux préparatoires

Voy. not. la contribution de Jeanne Stichelbaut dans le présent ouvrage, pp. 285 et s.
Sur la réserve de mise en ce qui concerne 'article 5.52 du Code civil, voy. infra, « Champ d’application ».
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