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I Le franchising et les nouveaux contrats commerciaux.

Les reculs de l'économie de marché ont provoqué un recul corré-
latif de nos principes fondamentaux du droit des contrats (1134 cc),
1ié aux interventions de plus en plus fréguentes des pouvoirs publics
et du législateur dans la vie économique. L'autonomie contractuelle s'est
vue freinée par des interventions législatives récentes :

- réglementation d'accés & la profession

- loi du 14/7/1971 sur les pratiques du commerce

- réglementation des prix

Et cependant, paradoxalement , le phénoméne contractuel a connu,
ces vingt derniéres années, un essor nouveau avec l'apparition dans notre
droit de formules contractuelles originales, provenant, le plus souvent,
d'outfe—atlantique parmi lesquelles le leasing, le factoring, 1l'ingineering

et le franchising.

IT Le franchising et les autres modes de distribution

- modes traditionnels
a) distribution par le fabricant - préposés- succursale.
b) contrat de commission

c) contrat de concession

On assiste aujourd'hui & un bouleversement des circuits tradi-
tionnels dans la distribution des produits et des services sur le marché
national et, a fortiori, international. La nécessité d'une distribution
de masse améne une disparition de plus en plus rapide de commergants
indépendants et 1l'apparition de grandes chaines intégrées a succursales

multiples dont les trois indices de réussite sont la puissance d'achat,



la diversification, et la force promotionnelle. Entre le commerce in-
dépendant et 1l'intégration compléte, il y avait place pour de nouveau
modes de collaboration dans la distribution, au rang desquels le franchi-

sing allait se tailler une part considérable.

III Introduction

a) terminologie

"franchise", "franchisage"
Nous retiendrons la terminologie américaine, internationalement plus

répandue et mieux comprise, "franchising".

b) origine
Aux USA, le franchising est né dans les années 50 ou trés rapidement

" franchiseindustry”. Le franchising

s'et mis en place une trés importante
est apparu chez nous 10 ans plus tard et les premiéres études doctrinales

remontent aux années 1970 i voir bibliographie)

c) définition

Comité Belge de la distribution

"Le franchising est un systéme de collaboration entre les entreprises
liées par un contrat en vertu duguel 1l'une d'elles (le franchiseur) con-
céde a l'autre ( le francﬁisé) moyennant le paiement d'une redevance, le
droit d'exploiter, dans des conditions bien déterminées, une marque ou
une formule commerciale concrétisée par une enseigne, tout en lui assurant
aussi une aide et des services réguliers destinés a faciliter cette ex-

ploitation".

" Le franchising se définit comme une méthode de collaboration entre une
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entreprise franchisante d'une part, et une ou plusieurs entreprises fran-
chisées d'autre part.

Elle implique pour 1l'entreprise franchisante :

- la propriété d'une raison sociale, d'un nom commercial, de sigles et
symboles , d'une marque de fabrique, de commerce ou de sefvice, ainsi
gu'un savoir-faire (know-how) mis & la disposition des entreprises fran-
chisées.

- une collection de produits et/ou de services, offerte de maniére ori-
ginale et spécifique, exploitéecobligatoirement et totalement selon des
techniques commerciales uniformes préalablement expérimentées et constam-
ment mises au point et contrdlées.

Cette collaboration a pour but un développement accéléré des
entreprises contractantes, par l'action commune résultant de la conjonc-
tion des hommes et des capitaux, tout en maintenant leur indépendance
respective, dans le cadre d'accords d'exclusivité réciproque.

Elle implique une rémunération ou un avantage économique acquis

au franchiseur, propriétaire de la marque et du savoir-faire".

Commentaire

La définition belge, meilleure,tout chauvinisme mis a part,fut adoptée par

la chambre de Commerce Internationale.

Elanents de la définition

Pour porter le nom de franchise, le systéme de distribution doit répondre

aux conditions suivantes

- existence d'un contrat détaillé

- autorisation d'opérer sous- une margue et selon un procédé possédés par
le franchiseur. '

- faculté de dispomer d'un territoire, le plus souvent délimité en
exclusivité

—~ droit de propriété du franchisé sur sa propre entreprise, investissement

principalement assuré par le franchisé
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~ formation de franchisé aux techniques et méthodes: du franchiseur
- contrdle et assistance permanente

- rémunération

Variantes

. Franchise industrielle (lifreding)

Sorte de fourre-tout contractuel ou on' combine et optimise un
systéme de développement comprenant la licence( brevet) de fabrication,
d'un ensemble de techniques originales non brevetables,de systéme de
gestion et méme" d'usine”, de techniques de fabrication,de gestion, de mar-
keting etc...

ex : coca-cola, yoplait

Franchise de produits

-jouets (Christiaensen)

—prodﬁits de beauté (Simone Mahler)
-textiles (Rodier)

-chaussures (Eram)

-meuble (Levithan)

-voiture (Ford, VW)

.Franchise de services

Le respect d'une‘image de marque est de la part du franchisé de ser-
vices une obligation essentielle, puisque la distribution n'a pas toé—
jours“le soutien d'un produit qui le supporte. C'est une formule (a succeés
de préférence) que l'on répand par l'intermédiaire de franchisés.
~hbétellerie - le"style" Hilton, Novotel, Sofitel.

-restauration rapide - Courtebaille, Wimpy.
~location de voitures - Avis, Berts . '
-agences matrimoniale§ - Pelicitas.

-vacances - Club Méditerranée, Trigano. .



Stades

Trois stades de distribution peuvent étre assumés par le contrat
de franchisé.

1 - stade producteur-grossiste

Rare peinture (du Laurauguais)
boisson (coca - cola)
exemple rare mais de taille !

2 - Stade producteur - détaillant

Systéme de franchise trés répandu en France, gqui assure au
producteur le contrdle de la distribution de détail., C'est souvent trés
prés d'un réseau ordinaire de commergants distributeurs de produits de
marque.
exv: Prénatal, Eram, Rodier.

3 - Stade grossiste - détaillant

Le plus frégquent . A partir d'un contrat de distribution
classique entre producteur et grossiste, le grossiste crée par le fran-
chising, son réseau de distribution avec les détaillants franchisés.
ex : — meubles (Levitan)

- bricolage (O&d—France, Catena)
- articles pour jeunes mariés (Pronuptia)

- jouets ( Christiaensen)- contrat annexé

d) intérét et applications commerciales

Les contrats de franchisé concernent surtout la revente de pro-
duits ( analogies avec le cantrat de concession exclusive). Le con-
trat de franchise‘porte souvent sur des prestations de services (hotelle-
rie), actuellement non brevetables.

C'est une technique de distribution qui réalise une quasi-inté-
gration entre une firme de petite ou moyenne dimension (franchisé) et
~une entreprise jouissant sur le marché d'une image de marque fondée sur
une méthode de commercialisation & succés . Le systéme permet au franchi-

seur d'établir a peu de frais un réseau de distribution qui lui rapporte
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des droits d'entrée et de redevances périodiques. Le franchiseur ne sup-
porte pas les risques commerciaux et financiers des entreprises franchi-
sées qui ne sont pas juridiquement des filiales. Le franchisé , 1lui,

bénéficie d'emblée de la ( bonne ) réputation et de 1”assistapce du fran-

chiseur (1 ).

e) réglementation légale

Lois de 1961 et 1971 sur les concessions exclusives ?
article 85 du Traité de Rome ?
réglement n°® 67/67 ?

loi sur la pratique du commerce 14/7/1971 ?
La base juridique est contractuelle (1134 Cc), en l'absence de

réglementation légale

Contra : 1le leasing AR 1967.

IV Le franchising en tant gue contrat bilatéral.

Le franchising est un contrat synallagmatique a titre onéreux.
I1 engendre une série d'obligations a charge des deux parties . Il n'exis-
te pas de contrat-type méme si la pratique permet d'opérer des regrou-
pements d'obligations & la lumiére d'exemples concréts d'une grande va-
riété. La liste des obligations est donc une généralisation non exhaus-

tive.

a) obligationsdu franchiseur.

1- aide 4 1'établissement (assistance)
- étude du marché '
- choix de localisation optimale
- location d'un point de vente
— aménagement et décoration du point de vente o
~ stage de formation du franchisé ( technique, comptable)

- publicité de lancement

(1)Voy. conférence M. FONTAINE, CIFOB, 1974, p. 2.

UNIVERSITE CATH.  LOUVAIN

FACULTE DE DROIT
BIBLOTHEQUE
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~stock de départ assuré

-prise de participation financiére dans le capital du franchisé.

2- mise & disposition du franchisé de la marque

- de la marque

- de l'enseigne, de l'appellation

- du nom commercial ( dénomination)

- des sigles ( notoriété)

L'usage de la marque est souvent réglé conventionnellement. Le franchisé
est admis & utiliser 1l'appellation sur les produits, le papier & lettre,
sur lesvéhicules .

3 - mise a disposition de la fechnique commerciale du franchiseur

~ transmisson du know-how

- assistance comptable, gestion de stock

- formation du personnel du franchisé

~ visite et contrdle effectués chez les franchisés

- publicité d'ouverture, nationale ou locale

- aménagement intérieur et extérieur du magasin

( jusqu'au costume des vendeuses)
( jusqu'au choix des couleﬁrs )
VOLONTE D'UNIFORMITE
4 - exclusivité et approvisionnement
' Si le franchiseur est le fabricant, il assurera, le plus souvent,
lui-méme 1'achalandage du franchisé . Parfois une centrale d'achats est
constituée pour centraliser les commandes des franchisés.

Si le franchiseur n'ést pas fabricant, il garanti£ l'approvisionne—.
ment par des fabricants agréés et contrdlera la régularité de 1'approvi-
zisnntﬁent et la qualité des produits.

VOLONTE DE CONTROLE

Lorsqu'il n'est pas exclusif,,l'approvisionnement se fera toujours a

des conditions de faveur.
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b) obligationsdu franchisé

1- obligation & 1'établissemnt
Le franchisé doit respecter lesprescriptionsdu franchiseur ( déco-
ration du point de vente, participation aux stages de formation)
2~ respect de 1'image de margue du franchiseur
Cela implgue pour le franchisé
1° 1'utilisation de la marque ( bien connue du public)
2° uniformité avec les autres franchisés:
- assortiment de produits

heures 4d'ouverture

I

politique de prix (soldes)

facilités de paiement

- service apreés-vente

3- utilisation des techniques commerciales du franchiseur
- stages de perfectionnement
- politique de personnel (embauche, rémunérations)
~ politique de prix (imposés ou conseillés)
- salle d'exposition
RECHERCHE D'UNIFORMITE
4 - respect de 1l'exclusivité des autres franchisés.
Territorialité ouverte bu fermée
Compatibilité avec le droit anti-trust européen ?
5 - Approvisionnement |
- stock de départ ( financement ?)
~ quota minimum d'approvisionnemnt
- interdiction d'approvisionnement alternatif
pour le total des produits vendus
pour partie des produits vendus
pour ﬁn pourcentage des approvisionnements
souvent rabais progressif de fidélité et clause d'alignement

{ dite " clause anglaise")

6 - minimum de ventes ou de prestations

7 - contrdle(souvent souple) du respect de ces obligations -
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8 - rémunération du franchisecur

- droit d'entrée oui non
- redevance périodique : oul non
- pourcentage du chiffre d'affaire ou bénéfice oui non

VOIR LE CONTRAT

c) modalités du contrat

1 - c'est un contrat intuitu personae c'est & dire basé sur le choix
et l'agrément du franchisé en fonction des qualités personnelles de ce dernier.
principe -~ pas de cession du contrat
nuances - le contrat peut prévoir
. une sous-franchise
. la continuation avec les héritiers en cas de déceés
. la reprise du fond de commerce par un tiexs agréé
CLAUSE D'AGREMENT
2 - la durée du contrat est variable mais limitée dans le temps.
Tout est cas d'espéce.
Gros probléme - assimilation du contrat de franchise a une con-
cession exclusive de vente ( lois de 61-71) guant & la résiliation unilaté-
rale du contrat. La protection du concessionnaire s'étend-elle au franchisé ?

Voir infra , V b) et VI .

V Nature juridique du contrat

a) franchising et licence de marque

L'utilisation de signes distinctifs du franchiseur n'implique pas
obligatoirement qu'il y ait toujours une licence de marque. La marque‘est
le signe distinctif des produits d'une entreprise. L'autorisation d'utiliser
un nom commercial, une enseigne, un embléme peut permettre au franchisé
de créer une certaine confusion avec l'entreprise du franchiseur, mais au-
cune marque n'est en jeu ( 1 ) " Comme la loi Benelux ne reconnait pas les
marques de services, il n'y a pas non plus de licence de marque en cause

lorsque la franchise autorise a utiliser 1l'appellation sous laquelle des

(1) M. FONTAINE,- CIFOB, op. cit. , p. 8 ,
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des services sont prestés ( cours par correspondance, location de voiture,
etc...) .Il n'y a finalement matiére & licence de marque que si la marque
est apposée sur des produits par le franchisé lui-méme (franchising indus-

triel) " (1).

b) franchising et concession exclusive de vente

Oui pour le franchising de distribution de produits:

- exclusivité

approvisionnement

1

clauses pénales

I

droit de la concurrence

En réalité , le franchising met 1l'accent sur le transfert de tout
"un package deal" plutét que sur un monopole de revente. Les lois de 61/71
sur les concessions ne s'appliquent , par analogie, qu'aux franchises du

stade grossiste-détaillant, gui portent sur la revente de produits (2).

c) franchising et entreprise & succursales

" succursalisme" sur au moins deux

Le franchising se distingue du
points
1- le franchisé est patron de son affaire tandis que le gérant de 1la
succursale est un employé de la maison-mére (moins motivé).
2~ le franchiseur vend au franchisé les actifs corporels du point de

vente.Le franchisé est juridiquement indépendant méme si il est éconmiquement

trés dépendant du succés du franchiseur.

d) franchising et chaine volontaire

similitude - enseigne, rapports verticaux, assistance.

différences - la chaine volontaire manque d'uniformité, la liberté de

1'adhérent est plus grande que celle du franchisé ;
elle est souvent congu par un marché local.

chaine volontaire = statégie de défense

i

franchising stratégie de croissance.

(1) M. FONTAINE , CIFOB, op. cit., p. 8 .
(2) . Loi du 27 juillet 1961 modifiée par la loi du 13 avril 1971 .
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Conclusion

Le franchising est un contrat commercial nouveau, "sui generis "
qu'il est difficile-et inutile- de raccrocher & un module contractuel précis
ou a 1'un quelconque des contrats traditionnels comme la concession de vente

ou la licence de marque.

UNIVERSITE CATH. LOUVAIN

FACULTE DE DROIT
AIBLIOTMEQUE
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) Entre 2 parties ; : '_ .
. Franchiscur : CHRISTIAENSEN - )
Franchise¢ : et n e et e e et er st 22 eree et oert e arne et s rm e et e reeretseseen

nomm¢é partner ou affilié.

- . Mr. womicecsireeee., agissant tant en son nom personnel, qu ‘au nom d'unc socie
te dans laqucllc il possederait la majorité des parts sociales. - -

L—  Laffilié peut disposer de I'embléme, du know-how et de la publicité dc
Christiacnsen. Les adresses des affiliés scront dans la mesure du possible mcention-
nées sur toute publicité Christiacnsen et cedi toujours par ordre alphabétique. -

2- " Le franchisé peut acheter chez les fournisscurs repris sur la liste cijointe et
pourra ainsi profiter des achats de groupe” Cette liste peut toujours €tre modi-
- ficc de commun accord Le franchisé ne peut pas acheter aflleurs les articles

+

‘11— La S.A. Christiacnsen tient, éventucllement et sur demande 3 -la disposition
" -du franchis¢ du personnel intérimaire Le franchisé peut également disposcr
des moyens de transports de marchandises 2 des conditions tres favorbles

12— Lec contrat prendra cours a partit 8u ...............” ou date d'ouverture.

) Y+ " 13,2 Ce contrat n'cst valable quc pour un scu] sicge lnuvcrlurc d'un autre srq:c
R doit fairc I'objet d'une nouvelle convention.’ S e e
- .7 Le magasin faisant I'objct dc cc contrat est situé 1 .
' —_— 14.— Les aclivités du franchisé non visées par cc présent contrat de ‘ﬁanchisc se- .
1 . N font obligatuirement exploitées par une entité jundlqnc distincte de cclic inter-
oL venuc au prcscnt conlu( e e RN ey s

fe .. a -~
P . . . . R

N RSl e 29 T | R R

8 d(:Ja d)slnbucs par SVLN sauf cn cas de rupture de stock chez cclu)—u
=
> 3.—-’ Lcs foumxsscurs dc cette liste seront aver(ls de lam]mhon du nouvcau fran-
- v
C w chisg, ct il leur sera demandé de communiquer a la fin de chaque année le chif-
: UE) fre d'affaires réalisé avec I'affilié, aucunc commission ne scra duc (dc ce chiffre)
R a la firme Christiacnscn. - . . .-
R ,f,’ 4. Le franchisé n'est pas tenu de suivre Ja collection SVEN d'autre part il né I
u') Jouit pas de I'exclusivité de ces produits pour son sceteur, ainsi la concurmence
Iy normale obligera le département SVEN 3 rester compétitif. ..
LA .

—~ 2 5.~ La S.A. Christiacnsen aidera le franchisé dans la composition des stocks et
- - dans Jes achats aux mcillcures conditions, chez les differents foumnisscurs - .
! L . . . .

¥ 6.~ Lecs marchandises livides par SVEN scront payables strictcment .au comptant,
: ) sous cscompte de 2 /o, franco a partir dc 10 000 F net (index 1974).
: o) . X . N .
. g 7.—  Le franchise paycra mensucllement § 0/0 sur son chiffre d'afTaires global hors
w T.V.A., ce qui dans Jc régimc actucl correspond a 4,25°/o sur lc chiffre T.V. A
&} comprise. : . . -
‘J ; - : - . v . . . ) r . .
m 8-~ Un relard de palicment, non )us'tlﬁ'c, peut mener a 'annulation immdédiate
- 8 de ce contrat et I'arrét de livraisun. Un paicment paY traites acceptécs, scra
- E N consrdcre commece palcmcnl comptant pour autant que Ics traites soicnt vnlumc&s
‘u‘) © o parla banquc‘. Frais a charge du franchisé. n s .
. E g 9.—- Lc franchise cnverra un ticket de lccture de mise 3 zéro dc sa caissc 3 la ﬁn
<' du mois, ccci pour permettre de contidler Je chiffre d'affaires. 11 sc diclare,
= d'accord de communiquer (mensucllement ou timestricllement) 2 V'administra-
( Ty S tion centrale de Christiacnsen le montant du chiffre d'affaires dcclarc ala T V.A,,
. ;5; afin dc pouvoir &tablit unc note de commission. N : . :
¢ 10.~ Un service de reparation central cst a Ja disposition des frnnchiséL N




T

.27~ L‘cxclusxvnc Jocale sera donnec pour I'emploi du nom et de 'embleme

'30.= Le soussigné franchis¢ sait q.u'il doil disposer de (d')-.

FRA ] N
15.— Un droijt d'entrée de 120 000 F sera demandé Jors de la signature du con-

- trat Pour les personnes étant déjh dans la branche cette somme scra réduite a
60 000 T.

16.— Aussi bien Ia S.A, Christiacnsen que lIc franchise sc déclarent d'accord, par
- la signature'de ce contrat, de respecter les régles déposées dans le code Belge
de franchnc

’
17.—- LcmbICmc scra placc aux flals dc Chns(nenscn et teste la propriété de ce

dernijer. - . 7
‘ . ’,

18.— Le franchisé cst tenu d’employer le m&me papiér d'emballage, mémes étiquet-
tes, papicr a lettres, couleurs de camioneties etc., que la firme Christiacnsen
clle méme. Tous ces articles seront 3 la disposition du franchisé, si celuici le
désire, au prix cou(an( réel du jour, aind il profitera des cundmons avantagcuscs

du groupe. . . ) . -

19.— Un responsable du magasin aff3i¢ dolt faire un stage 3 convenir dc commun
accord chez Christiaensen Apvers ou Bruxeles sclon la préférence du franchisé.

20.— Le franchis¢ peut placer sur sa vitrine “partner™ ou “partners™ suivi de son”
nom, cecci toujours en caraciéres plus petits que 1’enscigne Christiaensen.

21.— La S.A. Chiistiacnsen s’cngage 2 organiser une campagne publicitaire et
promotionellc pour un montant de 2,5 ®/o sur le chiffre d'affaires total de
tous les magasins Christiaensen. X ) : -~ .

22—~ Christiacnsen fcra la méme publicité dans la région du franchisé que dans son
propre sectcur.

23.- 1 csl loisible au franchis de faire toute la publicité locale supplcmen(auc a
scs propres frais, mais toujours sous I'embléme Christiacnsen,

24,— La cession éventuelle du magasin franchisé améne I'annulation pure et simple
‘du préscnt contrat. Christiacnsen décidera seul s'il désire oui ou non conclure
un nouveau contrat. ’ :

25.— L'installation du magasin scra convenue entre les deux parties toujourss de
fagcon 3 ce quc I'aspect genéral reste plus ou moins le méme pour tous les ma-
gasins. K -

26.— La convention cs( conclue pour unc durée 1nde(erm1nce (oulcfoxs \cs deux
pamcs auront le droit de la résilicr moycnnant la ncmrc:mon par écrit d’un pn':—
avxs de 12 mois, sauf autrcment convcnu N

Christiacnsen au franchis¢ pour les communes suivanlcs O P

Exccp(c pour lcs grands shopplng center (au.dela dc 6 000 m2 dc surfacc de
vente) mais avec priorit¢ pour le franchisé de la zonc ou ce shopping cenler se
trouverait. Ay cas o1 Ja pojulation du sccleur sous contrat venait a dépasser
125 000 unités (h,jsjiens. a I drcit d y eréer un sccond point de vente, tou-
jours en a@suevant yne orion 16 2u frarchisd : . LNt

28.— Ce contrat. n'est valable qu'svic lu s ¢ .aturc des deux parties. =~ 7 ~.~

29.— Une modification des fernes 4. tovs % ¥ contrats de franchise Christiacnsen
. peut €tre réalisce moycnnant \:\c\o d dys 3/4 des l'ranchlscs p]us laccord du
_franchiseur. IR w

date de l'ouverture en vuc de pourvolr aux investisscments nécessaires.

Ay

L L Flvanev

- fr.'lors de la L

JIOTIAYIS ;‘“0!;!?3—%61 [VA=-S3TIAON A TIINITU—FTAAY U2puUeA °
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31.— Les deux parties signent avec ce contrat lc "Code belge des pranqucs Joyales
cn matiere de franchlsln],

Fait en deux eXemplaires B ..ocococerveveennseerennrensnisisseeereesees 36 covvennnierenscecreseins

N

Le franchiscur, L * Le franchist,

Conditions générales. — Code belge des pratiques loyales en matiere de franchi-
sing. ' .

1. Le franchisé est un exploitant indépendant travaillant pour son propre compte
dans le cadre d'un contrat de franchise librement soaoscrit, - . -

2 11 est nécessaire et inhérent au franchising quc la convention de base entre .-
franchiseurs et franchisés fasse 'objet d'un contrat écrit.

3. Le contrat de franchisc définit les droits et obligations des partics en garan-
tissant 1'équité, en m&me temps qu'il vise a assurer une bonne gcsllon dces afTaires
communes du franchiseur et du Tranchxse ;

4, Le contrat cst rédigé en termes clairs et dans une des langues nationales au
choix du franchisé - - - -

S. Le contrat de franchise doit préciser notamment :
—~"le mode et les modalités de paicment des droits d entrée et redevances ;

— la durée du contrat, son éventuelle tacile reconducnon, lcpoque et fa durée
du preavis ;

. N AY BN R
— les éventuels droits prioritaires du franchiseur si le franchisé manifcste Pinten
tion de remettre 3 un tiers son fonds de commerce ;. S .

— P'exclusivité territoriale accordee au franchisé et dans le cas ou les condmons
d’une expansion a I'intérieur de son secteur se trouvent reumes, la priorité qui lui
est reconnue pour assurer cette expansion ; . - . P e -0

. .

“Ta maniere dont sera réglé le sort des mises de chacune des parties si lc con-
trat prend fin ; . - . . o

— les dispositions particulieres en matiere d'achat, c’est-a-dire quc]s seront les
fournisseurs &t ce, pour quel type de marchandises ; - - -

— comment est assuré le transport des maxchandlses lrvrees par le franchncur,
ct qui en supporte le coit ; _ i L

— queclles sont lcs condmons de. p;ncmcm s L ) o

~ les services que le franchiseur met a la dlsposmon du framhne dans les
domames commercial, promotionnel, publicitajre, adiinistratif, technique, financier
ct fiscal ainsi que pour la gestion en géneral ; Jes condmons auxquelles ces services
sont rendus ; R

- = les obhgallons du franch)se en cc qui conceme la u\mmunlcalmn des donnéey
.

d cxP]onatlon et en maticre de formuation permanente o ‘ "

6. Le franchiseur s'assurce prea]abhmcnl a l'entiée en vigueur du contyat quc le
franchisé possede la formation nécessuire, et si tel n'est pas le cag, il I'aide 3 acqué-
rir cctte formation o

- Y . i Cee ok '~..

7.La formation du fxanchlsc comporte nomlalcmcnt un sl.:l_c préliminaire dans

un magasin ou Clab|l>Scn1cnt similaire - .. O - X
8 -Le franchiseur assure au franchisé pendant la durée entidre du contrat toute -

I'assistance et I'information qul sont nécessaires et utiles. Dans ce but, it vrpanise _
des relations clmncs et continues avec lui, notamment p:x llnle)t‘dlauc dc ddq.ucs

.o . [RERR
-~ S aen st
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9. Le franchiseur fournit au franchisé avant la signaturc du contrat des informa-
. tions précises, complttes et vérifisbles, sur la situation actuelle et Jes perspectives
d'avenir de ta branche dactivité, sur celle du groupe ¢t du magasin vu de I'élablis
CZ_ soment concerné, Ces informations portent notamment sur Ja- valeur de la Jocalisa
¥ tion dont il s"agit et les cosnptes d prlol(allun du magasin ou de- magasins ou Ctx
. - blissements comparables, : . - - o

B R R T e S W

0. Le franchisé doit fournir au franchiscur les données d’exploitation pennet-
tant d’établir les ratios nécessaires 3 une bonne gestion. A cet cffet, il cst normal
"qu'il permette Poeces du franchiscur ou de ses délégués sux locaux et documents. o7
Le franchiscur de son cdté communique aux franchisés les ratios obtenus en.
veillunt au caraciere seeret des données individuelles sauf accord donné par lcs inté-
- ressés pouI gue ce seeret soit levid, T . (I

’ 11, Le franchiseur doit apporter au l'mnuhm, une :ndc cfﬁcacc dans lxnstnll.xuon
ct 'aménagement du magasin ou de I'établissement /cunccrnc

12 Le franchiseur procede 3 une estimation séricuse de la lol.ﬂlte des investis _
sements en équipement, matériel et stock initial nécessaires et commumquc celte es

um.mun av franchisé avant la signature du contrat. -

- 13. Le franchisé a, cn principe, Te drolt de cholsu Ics fournmcurs de ses equn—
pements ot mnlcnt_ls pour autant que Ilm-lge et le style gcncr.ﬂ du groupe solcnt .
Icnpc«.lcx . e

i
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— A prix ¢t qualité égaux, il est nonnal que pour ces l'ournilurcs, préférence soit
donnée au franchiscus, sans quc ccl(c operation donne lieu a bcm.fu:c dans le chef
de ccluiel - o .

i

~ 14, En cas de rupture ou de cessation de contrat, il est indispensable que le fran-
- chisé renonce sans délai a Penscigne et 3 tous dessins et modéles spécifiques lids a
Fexploitation de cette cnseigne, - - :

. AN L .
. © . 15, Le franchiscur ct fe franchisé doivent respecter suupuh.uu_mcnl la pohhque
- générale du groupe en maticre commerciale ¢t administiative, tant a Iintéricur de

, teluicei ,Que visavis de la clientéle et du public en gu.nual -

AR (e
FOONSE e R

16. Lc franchiscur ct le franchisé s'interdisent de recourir 3 tout prm:cdc pcnn‘
lement, fiscalement .ou comnmercidenent repn.hcnsnbh, de nature 2 nuire a la répu-

ann du groupe. ,© RS W ' Loa

~

e e e T 17. Le franchiseur met tout en wuvic pour assurer au franchm. dans des condr
K tions normales de priv et de services ct dans la limite de la gamme de produits con-
‘venue, un appmvmnnncmcnl régulier en marchandises de qualité s:um., loyn.h: ct mar-

R <

Cthdl., de m.nmcn. a consmuu un assortiment compétitif, o e

- 18 Si, outre le contrat de franchls’c le franchiseur a fixé dans un document les
conditions générues de ses upuaUuns vis-a-vis du franchisé, lesdites conditions genc—
. mh_s doivent étre communiquiées i celuici avant la sipnature du conlral e K -

o
|
f

19. Si le franchiseur, sous quelque forme que ce soit, cede & un ticrs le l'onds dc ’ )
P . . commercg constituant son département en franchise, 11 continuite du contrat de fran- R
chise doit ¢tre assurde et les droits du franchisé doivent étre lnh.),mh.mt.nl m.nmlwus. -~

" 20. Toute clause éventuelle de non-concurrence applicuble apres la ruplulc ou'la . S

o b 2 : SN T cessation du contrat doit &ue précisée d.ms.le contrat quant 2 sa du?c €t 2 son
. - ch.ndu.. territoriale, - i s p ) s K
e e et g LMo 2 R . oo AN .
™~ SR B - 21, Si, le “contrat de franchise prévoit "attribution de tompCh.nce cn cas dc hu
Ao A T R Yt T "' ge, U est normul que cette compétence soit attribuée aux tribunaux du lieu ob est

et b 2 -~ " .
v = T v,,._-g [T S IR

. slluc lc mabasm ou I'établissement du funchlsc *




 ANNEXE 2 .

CONTRAT DE CONCESSION DE VENTE EXCIUSIVE

Entre : la société ayant son siépe socid a
représentée par
d'une art
ci-aprés dénommée "le concédant"”
Et : la société ayant son siége social 3

reprisentée par

d'autre part
ci-aprés dénommée '"le concession-
naire"

I1 est exposé et convenu ce-qui suit :

. -

Article 1, - Exclusivité

onnaire, qui

Le conciédant accorde au concessi
ts désignés

accepte, l'exclusivité de vente de scs produ
ci-aprés :

s
i
- produits de scins capillaires et de becauté sous la dénemination
- brosses 3 chevecux .

Le territoire d'exclusivité est la Belginue.
Le concédznt s'interdit toute vente directe & la clientéle

dans ce territcire.

Article II -~ Durée

Le présent ccentrat cst coenclu pour une durée
indéterninée. Il ne pourra, hors le cas du manquement prave
d'une des parties a ses obligations, y Strc mis fin par 1l'une
ou l'autre des parties, que meyennant un priéavis raisonnable
notifié& 3 l'autre partie par lecttre recommandde.

Article III. - Cessation

Quelle que soit la cause de cessation du contrat,
le concédant reprendra le stock invendu.

Cette reprise s'effectuera au prix nayé par 1le
ccncessionnaire sous deduct1on tventuelle s frais de retour.



Article IV, - Chanpement de concédant

Au cas ol, 'durant la période contractuelle, le
concédant céderait s~n fonds de ccmmerce ou la partie de son
activité concernant la production.et/ou la distribution des

rroduits visés 3 1'article 1, il s'enpgegr 2 cen informer le
concessionnaire par lcttre recommandée 15 jours au rmoins
avant la cession.

Le crncédant imposera A son successeur de
maintenir le caract@re exclusif de la concession pour le

Belgicue, ainsi que le respect du présent contrat.

Article V. - Prix et conditions d'achat rar le ccncessionnaire

Le concessionnaire bhénéficiera du prix grossiste
en France, franco de port et emballage. Le prix est celui qui
fizure au catalogue anncx@ au présent contrat, déductien faite
des remises suivantes

- 22 7 sur les produits autres que les hrosses a
cheveux...

- 10 7% sur les brecsses & cheveux

Article VI. - Livmison des produilts

Les rroduits sercnt .ivrés dans les magasins du
concessionnaire, trente jcocurs fin Je meis.

Article VII - Prix et conditi

2

ns de vente par le ccncessicnnaire

Le concessionnaire fixara 32 son ¢ré le rrix de
revente des produits Jdans le territcire belge,

Tcutefois, le conéessicnnaire libre de fixer
ses prix de revente s'engagc expressiment 3 ne pas consentir,
d'une fagen générale ou particuli&re de ratais, ristrurnes,
renises abusives qui auraient pcour effet de discréditer le
rroduit et d'abaisser la nctoriété fe la marcue a2ux veux de la
clientéle.

Article VIII - Concditicnnement

Le concessicnnaire aura la faculté de conditicnner_les produits
en Belgique.

Dans ce cas, les projets d'embtallage seront soumis
au concédant pour accord. Celui-ci ne pourra étre refusé pour le
mctif que des meations en néerlandais fipureraient sur les dits
emballages. ‘

Lorsque le concessionneire aura ré=lisé@ lui-méme
le conditionnement des produits, il bhénéficiecra d'une ristourne
supplémentaire de Z cul représcnte la différence entre le
prix des produits conditionnés et le¢ prix des produits en vrac.




Y

Article IX - Echantillons et publicit

Les échantillons et les supports publicitaires nécessaires
& la diffusion des produits seront en principe, fourmnis par le
concédant, Le concessionnaire paiera 50 7 des frais ainsi exposés,
selen le tarif ci-annexZ.

Toutefeis le concessionnaire pourra, si de meilleures
conditions lui sont proposées en BRelpique & nqualité ceomparable,
y faire rézliser toute la puhlicité relative 4 la concessinn.
En ce cas, lc concédant lui rerboursera la moitié des frais
expasés.,

Article X ~- Quota

. Le concessinnnaire s'engancec 4 réaliser les chiffres
d'affaires suivants :
- 6.000.000 pour les 18 nremiers mois d'activité,
- 6.000.000 chanue anonée suivante

Article XI -

s produits sont destiléns a eétre vendus sous leur marque,
sCe.

(SR

L
vl est dép

»2

Cette marque est caract@risée par le terme "....."

ainsi qQue par un &cussen g£ris cui contient les lettres "....." et

l2 wmention "....".

les frais <e protection de la marque, et notamment
ceux quil pourraient résulter d'une action judicialre seront
surpertés par le concé&dant,

Le concessionnaire s'engage 3 déposer la margue conformé-
ment 3 la loi cui sera applicable en Relpigque au moment de son
utilisation.

Article XII - Ccomrétence

r

En cas de¢ contestation relative au présent conntrat,
les tritunaux de ............ scront sculs compétents.

Fait en doukle 3 , le

Le ceoncédant, Le concessionnpaire,



