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Le monde a changé. La mobilisation syndicale se construit actuellement dans un contexte professionnel et
sociétal difficile, 11 devient urgent de renouveler le métier de syndicaliste, d’inventer une nouvelle identité
d’action. Un nouveau contrat entre travailleurs et acteurs syndicaux est en train de se mettre en place pour
répondre aux besoins du collectif. Mais cela ne suffit pas. Il faut aussi fournir une réponse idéologique
aux impasses de notre systéme pour redonner du sens aux luttes concrétes de mobilisation. Réflexions de
formateurs @ partir de leur expérience de terrain™.

ans le contexte antisocial
que nous vivons, it n'est pas
évident de parler de «nou-
velles» mobilisations syndi-
cales alors que, comme formateurs ou
militants, nous cdtoyons au guotidien
des personnes gui se battent avec les
moyens du bord pour sauver des em-
plois, négocier des plans sociaux, ga-
rantir le respect de droits acquis, éviter
la casse sociale, bref contrer les straté-
gies du capital, petit ou grand,

Au sein det Ecole syndicale, dans les
formations de centrale, avec les perma-
nents interprofessionnels et les groupes
spécifiques, avec la FEC et MSCO (voir
encadré p.7), en tant gue formateurs
impliqués dans ces groupes depuis de

nombreuses années, un premier constat
s'impose: les combats sont certes mul-
tiples, mais aussi d'une certaine facon,
au-deld des différences, les acteurs sont
les mémes, ils partagent une méme
identité. lls sont consciencieux, respec-
tueux des autres travailleurs, soucieux
de teur mission syndicale, attentifs aux
mots d'ordre de leur organisation. En
méme temps, ifs sont aussi trés souvent
démunis, sursollicités, frustrés. L'écart
entre 'idéal et la réalité, entre ce quils
voudratent faire et ce qu'ils parviennent
a faire, est énorme. Mais chez {ous ces
acteurs de terrain, la motivation est I3,
simplement parce gqu'il y a aussi les
petites victoires du quctidien. Parfois, il
s'agit simplement de la réussite dont té-

moigne 'un ou 'une autre collégue. Un
point marqué, méme ailleurs, c’est tou-
jours cela de pris!

Inventer de nouvelles formes de mo-
bilisation quand on est soumis & la pres-
sion directe de travailleurs qui subissent
l'austérité et un management cynique
est difficile. Plus difficiles encore sont
les situations de précarité, de burn-out,
de licenciement, de discrimination, de
sous-statut. Mais ce dont témoignent
les délégué-e-s syndicaux en prise avec
toutes ces difficultés et ces souffrances
humaines, c’est simultanément la volon-
té d’agir, de trouver des solutions et, plus
encore, I'émergence d'une conscience
que quelgue chose devrait changer
dans nos maniéres d'agir. Mais quoi?




Etudes, recherches, expériences de ter-
rain nous ont déja appris que l'action col-
lective passe par des leaders, par des
organisations, par la mise en commun de
compétences, par des équipes socudées
et le partage de ressources. Mais aussi
par fa construction de réseaux et de soli-
darités élargies au-dela de ['enireprise,
du secteur et méme du monde du travail.
Plusieurs modéles d'action ont été dé-
veloppés dans les maniéres syndicales
d'agir: celui de la «minorité active», du
«jeader d’opinion» ou encore, celdi de
lanimateur de réseau, voire du coach.
A son rythme, le syndicaliste assimile,
essaie, rejette: presse syndicale, site In-
ternet, Facebook, Twitter... Pourtant, tout
cela ne suffit pas. Il ne s'agit pas unique-
ment de style, de forme ou de méthode,
encore moins de «management de I'ac-
tion collective » ou d'ingénierie sociale.

Une relation de confiance

Ce qui se cherche en priorité aujourd’hui,
dans le rapport entre travailleurs/euses
et délégué-e-s, c'est une autre relation

entre les mandants et leurs mandataires,
comme dans le domaine de la politique,
mais pour d'autres raisons.

Il incombe & ces délégué-e-s de fra-
vailler |a relation de confiance avec une
base qui n'est jamais définitivemnent
et inconditionnellement acquise. Une
sorie de donnant-donnant doit pouvoir
devenir tangible, d'abord pour rassu-
rer, ensuite pour envisager des actions
concrétes et viables de proximité. Le
respect d'autrui, de la différence, la
loyauté dans l'engagement, la qualité
relationneile au quotidien sont devenus
des valeurs prioritaires pour le mandant.
Celui-ci vit en effet dans un univers pro-
fessionnel et une société fondamen-
talement répressifs et conformistes,
sans tolérance ni pour les faiblesses ni
pour les épreuves, sans véritable sens
de la parole donnée, avec des acquis
constamment remis en guestion. Cet
environnement fait peur et e mandant
attend d’autres maniéres d'agir pour ac-
cepter de se mobhiliser dans I'environne-
ment proche. I attend plus de garanties
gue par le passé et petne souvent, d'ail-
leurs, & comprendre que des délégué-

e-5 puissent se mettre en danger pour
tui. Les incertitudes politiques et écono-
migques mettent en doute sur l& maintien
des droits, sur l'accés aux besoins fon-
damentaux (santé, éducation, loisirs...),
sur les conditions environnementales
(qualité de Fair, mobilité).

Qui défend finalement l'intérét des
travailleurs ? Cette question a-t-elle en-
core un sens? C'est sur ce terrain ins-
table que se construisent aujourd’hui les
maobilisations: H faut rassurer, échanger
des gains concrets, humaniser le mi-
lieu de travail, étre des défenseurs de
proximité efficace. Pour déployer ces
«wvertus», le CPPT? est devenu un lieu
stratégigue pour I'action collective parce
que s'y discutent plus que des régles de
sécurité : c'est une autre vision du travail
gui est en jeu, une prise en compte de
ses risques humains et écologigues, la
question de la responsabilité face & une
société durable.

Pour illustrer ces constals, nous
proposons d'examiner un tableau (voir
ci-dessous) réalisé lors d'un atelier de
formation qui précédait les élections so-
ciales. La consigne précise otait d'identi-

- On a beaucoup d'objectifs, tout
nest pas réalisable, mais nous nous
battons.

— Nous sommes une équipe qui tra-
vaille dans une bonne ambiance.

~ Vous trouverez ce qu'on fait dans
les rapports que nous publions
pour tout e monde.

- Une équipe soudée,

- On a déja obtenu... voyez aux
valves.

— Nous sommes dynamigues.

- Nous avons un cahier de revendi-
cations.

~ Voyez notre page Facebook.

- Nous sommes une équipe formée
{tous les lundish

- Nous défendons :

— le bien-étre, le pouveir d'achat
(salaire poche};

- I'équilibre vie professionnelle/vie
familiale.

~ Nous nous sommes battus pour
des emplois dignes.

- Nous avons aussi des projets glo-
baux que nous défendons: accords
sectoriels...

— Nos valeurs: démocratie, respect,
tolérance, le groupe ET les indivi-
dus.

- Une organisation soutenue par des
experts.

~ Nous agissons en CE (enjeux et
emploi), CPPT (qualité de travail) et
DS (défendre chacun d'entre vous).

- Nous voulons une redistribution
juste des revenus.

- Nous défendons les acquis obte-
nus, ce qui a été gagné avant nous.

~ Nous voulons travailler avec vous.
— Toi, tu te souviens de ce que nous i
avons fait, et tol... SRR
- Nous avons besom de vous pour
étre forts. SRR -
- Nous sommes la pour falre respec-
ter vos droits; il y a une volonté de =
fes mettre 3 mal; on doit se ba'ttre,
on a besoin de vous. o
- Nous défendons vos intéréts, avec .
vous. !l faut donc étre dans la rue, :
— Votez vert, C'est une valeur siye | :
— |l est temps d'arréter les ma-
neeuvres du gouvernement, Desﬂ &
cendons dans larue! e
- Qui connait vos problémes mieux |
gue nous qui sommes a vos cotes
tous les jours? :

Atelier réalisé dans le cadre du caurs d'action collective, Ecole syndicale-ISCO/CNE, Annde 1, 2015-2016.




DE LA FORMATION A LACTION

‘Institut supérieur de culture ouvriére (ISCO) existe depuis 1962. ll a été congu
Len partenariat avec le monde universitaire dans la volonté de créer un lieu
de rencontre et d'apprentissage mutuel entre le monde du travail et le monde
intellectuel. Le premier apportant une expérience et un vécu riches des luttes
ouvrieres et le second de nouvelles compétences, L'ISCO a beaucoup évolué
pour répondre aux besoins de ses publics d'adultes en formation, Aujourd’hu,
la formation qu'il propose peut étre valorisée 3 son terme par des écoles de pro-
motion sociale qui délivrent, au bout du parcours, un Brevet d'enseignement
supérieur {BES) d’animateur en action coliective, politique, culturelle et sociale.
Mais, si la formation s'est adaptée au fit du temps, elfle n'en garde pas moins sa
philosophie et ses objectifs de départ d'école de la seconde chance, d'une part,
et de formation d'acteurs de changement, d'autre part.

Concrétement, FISCO propose une formation générale de tongue durée, qui
s'appuie sur une pédagogie innovante, participative et au sein de laquelle le
collectif occupe une place importante. II s'agit, par la confrontation des savairs,

d'acquérir un regard critique et constructif sur le monde, de mieux en com- |
prendre les enjeux et de maitriser les savoirs utiles 3 I‘action. La formation, orga- |

nisée par le Centre d'information et d'éducation populaire (CIEP), s'étale sur 4 ou
5 ans a raison de deux jours par mois. |l existe actuellement plusieurs formules,
dont deux syndicales. L'une est menée en partenariat avec la Centrale syndi-
cale des employés (CNE): I'Ecole syndicale; Fautre avec la Formation -éducation

culture {FEC): I'Ecole Robert D'Hondkt,

1 Les Fatultés universitaires Netre-Dame de [a Paix de Namur {FUNDP} et la Fondation Travall Universits (FTU) ont sautenu linitiative
dans son démarrage. Ensuite, la FOPES est également devenue un partenaire de la formation.

fier les ¢léments & retenir pour préparer
un courrier de campagne & destination
du personnel de Pentreprise et avoir ain-
si une base de discussion pour des ren-
confres ciblées entre un/une délégué-e
et des petits groupes de travailleurs/
euses. La mise en tableau visait & distin-
guer «posture », «contenu» et «allfance
dans le processus de mobilisation ».

La mobifisation et ses objectifs se
trouvent dans fa colonne centrale; c'est
le rapport classique mandants-manda-
taires qui met en évidence le souci pour
ces derniers d'étre reconnus comme
un acteur fiable, capable de défendre
es intéréts des travailleurs. Mais l'exer-
sice nous semble caractéristique pour
Tautres raisons. Tout d’abord, car il met
an évidence la volonté des mandataires
le créer des liens, d'agir comme des
yartenaires, donc de construire, avec
es travailleurs, un socle de confiance
it d'échange sur des intéréts concrets.
| permet également d'entrevolr, via les
.olonnes de droite et de gauche, que

guelque chose est en train de changer
dans ce rapport mandants-mandataires.
Cela pourrait se résumer en ces mots:
«Nous avons besoin de vous pour étre
Ce que nous somimes, une équipe de

En associant différents méconiente-
ments, en dénoncant des menaces,
de maniére A peser par le nombre, a
démontrer un rapport de forces, & exer-
Cer une pression, || faut donc une force,
un point d'application, une direction et
du «sens». Il ne s'agit pas simplement
de canaliser Fémotion d'une callec-
tion d'individus lobotomisés, Clest tout
autre chose, c'est ce qu'on appelle de la
«conscientisations: chercher ensembie
des solutions viables a des problémes
souvent urgents et complexes, parce
qQue traversés par de multiples contra-
dictions. Tout un métier! Cela on le sait
et histoire des luttes sociales nous I'a

appris ou se charge de nous le rappeler
quotidiennement.

Deux défis a relever

Aujourd’hui, ce sunt les conditions de ce
«metier» de syndicaliste qui ont chan-
gé. Le partage des forces mest plus fe
méme. La masse g'est dituge, affaiblie.
B'un coté, parce quelle est divisée ma-
tériellement par deg inégalités de plus
en plus fortes. De 'autre, parce gu'elle
est désorientée ideologiquement, sans
véritable repére face aux incertitudes
coffectives. Ce sont ces deux défis qui
sont au centre de notre analyse: celui de
Faffaiblissement de |a masse causée par
les inegalités et |y précarité des condi-

« Il faut une réponse idéologique aux impasses
des systémes dont nous dépendons collectivement, pour
donner “sens " a des luttes concrétes de mobilisation. »

battants!» S'exprime ainsi la nécessité
de former un collectif fort pour porter les
projets et des combats syndicaux.
Certes, on connait depuis longtermps
certains principes fondamentaux de
physique de I'action collective: «A toute
mobilisation, il faut une base dotée d'une
certaine masse.» L'action coflective doit
impulser dans cette masse une force su-
périeure A la force d'inertie, Comment?

tions de vie et de travail; celui de la dé-
sorientation idéologique provoquée par
un monde dont le modale de développe-
ment s'est épuisé. Un monde dépourvu
d'alternatives équitables et crédibles,
crispé sur ses dogmes politico-écono-
migues, & savoir la croissance et je profit.

Sur le terrain, il y a une prise en
charge réelle du premier défi, celui de
la division matérielle de la masse: c'est




I'effort pour agir sur la confiance, pour
reconstruire du fien, pour construire un
autre type de rapport entre mandants
et mandataires. En recréant du lien, on
recrée un collectif, Mais le deuxiéme
défi est plus complexe. En effet, la déso-
rientation idéologique ne peut pas étre
prise en charge sur le terrain. Si elle ren-
voie certainement au travail d’éducation
permanente, ainsi qu'a la question de
la formation politique des mandataires,
elle pose d'abord et surtout la guestion
des positionnements collectifs. il faut
une réponse idéologique aux impasses
des systémes dont nous dépendons
collectivement, pour donner «sens» &
ges luttes concrétes de mohilisation. Un
noliveau contrat social entre mandants
et mandataires n'aura de chance de se
passer qu'a cette condition.

Le monde dans lequel s'inscrivent e
métier de syndicaliste et Paction syndi-
cale de base a changé. Le marché glo-
balisé s'essouffle: Brexit, TAFTA® en
suspens, nouveaux protectionnismes
A I'horizon?... Le monde maonopolaire
du capitalisme financier est en bout de
course et d'autres leaders émergent:
Chine, Russie, Inde, Brésil, Afrique du
Sud. Les Etats-Unis envisagent de sol-

der leur role de gendarme mondial tout
en cédant du terrain dans la mer de
Chine... U'économie carbone est sans
avenir: le climat sera, dés 2050, le fac-
teur prédominant de toutes les déci-
sions politigues... 11 s'agit d'un monde en
basculement dont les principaux symp-
thmes sont l'insécurité, la violence, les
rébellions de majorités jusquwici silen-
cieuses.

La conscience de ces bouleverse-
ments existe de maniére plus ou moins
confuse chez tous les acteurs syndi-
caux. ldéologiquement, chacun se sent
désorienté. Lintérét suscité par les
idées du passé est 4 la mesure du vide
ressenti par chacun. Une des difficultés
vient de cette incapacite a promettre
guelque chose: un chéque, un nouveau
systéme d’index, une meilleure garantie
d'emploi, de retraite, un recul massif des
discriminations salariales, une mesure
radicale contre les paradis fiscaux, une
nouvelle société du temps libéré avec
des moyens pour en profiter..,

Que peut faire le syndicaliste dans
cette société en transition ? A-t-il encore
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une raison d'étre s'il ma rien & défendre
ni & proposer? Pour d'aucuns, il dispa-
raitra avec la société carbo-industrietle
qui 'a vu naitre. Pour d'autres, il devrait
se transformer en agent d'un appareil
parastatal d'accompagnement des tra-
vaileurs en entreprise, une sorte de
nouvelle forme de service semi-prive/
semi-public. Ou bien — et ¢'est urgent —
au lieu de se resserrer frileusement sur
son core business, le métier de syndica-
liste parvient & se renouveler a la faveur
de ce contexie dincettitides, en trou-
vant les mots et les aclions pour réunir
fes mécontentements, pour donner sens
a des souffrances ignorées ou mépti-
sées, pouwr rendre visible ce que [a so-
ciété dominante feint de ne pas voir. La
force de cette nouvelle maobilisation ne
se trouve pas dans les moyens et mé-
thodes utilisés pour obtenir les résultats
espérés. Cela, c'est la conviction pro-
fonde du fascisme, mais aussi de la so-
ciété spectacle, qui se base sur la force
de persuasion et sur la mise en scéne
des sentiments d'adhésion et d'apparte-
nance.




La clé du syndicalisme tel que pra-
tiqué actuellement se trouve ailleurs.
Elle est d'abord dans Paction de tous les
jours: rencontrey des besoins souvent
porctuels et individuels, compenser fes
dysfonctionnements du systéme, réparer
les dégéts humains de la course au pro-
fit, dénoncer les violences managériales,
le harcélement, les discriminations. L'es-
sentiel est d'abord dans cette «guerre
de basse intensité» sur le terrain contre
linhumanité du systéme économique qui
nous a projetés dans le mur.

Nouvelle identité d’action

Pour rendre visible et efficace cette force
réelle de I'action collective aujourd’hui
enfoncée dans les conditions matérielles
du quotidien, il faut en méme temps des
mots d'ordre clairs, un sens et une direc-
tion pour cetie force. En d’autres mots,
sortir de la désorientation idéologigue qui
caractérise la résistance sociale depuis
une trentaine d'années. Le point d'appli-
cation de la force de l'action colleciive
se frouve dans le maintien authentique

Soir». II faut utiliser 1a force réelle du
collectif pour obtenir les compensations
et les justes rémunérations dues & tous
ceux que le systéme utilise ou exclut,
C'est ce cadre idéologigque d'une action
collective réparatrice qui aujourd’hui fait
défaut; transformer [impunité sociale
et lirresponsabilité  environnementale
en dette sociale. Pour y arriver, 'édu-
cation permanente est une ressource
indispensable, mais elle na d'intérét
que si elle forme non pas uniguement
des acteurs de changement, comme
on le dit trop vite, mais des acteurs
d'un mouvement de changement. Lut-
ter contre la désorientation idéologigue
produite par le contexte, cela passe par
la relance d'un mouvement syndical au-
dela des partisaneries et des espaces
de confort, comme le suggéraient des
chercheurs québécois en 2015. Selon
eux, «confrontés a des employeurs et
des gouvernememnts gui sont mainte-
nant beaucoup plus antisyndicaux, le
mouvement syndical a le devoir de re-
devenir la voix de tous les travailleurs
et de tous les "gens ordinaires” afin de
réussir & remporter des victoires contre

« Lutter contre la désorientation idéologique produite
par le contexte passe par la relance d'un mouvement syndical
au-deld des partisaneries et des espaces de confort. »

d'une premiére ligne de proximité utile et
pertinente sur le terrain. Mais tout ce qui
s'y vit et s’y expérimente doit remonter
autrement que dans la presse syndicale
ou les réseaux sociaux; autrement aus-
si que dans des tableaux chiffrés et des
revendications.

Le wvrai visage du capitalisme,
c'est France Telecom ou Caterpillar. I
faut créer les voies et moyens accep-
tables pour vivre avec cela, en toute
canscience et sans concession. Clest
cela que le syndicalisme rend pos-
sible: un traitement négocié pas & pas
de linjustice sociale pour préserver le
droit des victimes et des exploités. Dans
notre monde, il n'y a pas de «Grand

les employeurs et les possédants. {...)
Un tel mouvement social se doit de
prendre fréquemment position et de
mener des actions non seulement en
tant que mouvement social, mais aussi
comme mouvement politique. Il se doit
d'étre présent et d'agir en tout temps, y
compris en période électorale, et sur un
maximum de tribunes (...). C'est seule-
ment de cette fagon que le mouvement
syndical réussira a améliorer durable-
ment les conditions de vie de |la majorité
et & remplir efficacement son rdle, qui
consiste a faire avancer la démocratie
pour tous »*,

Pour ces chercheurs, la tache d'un
mouvement syndical doit se déployer

sur plusieurs fronts et sans tarder: celui
de Popinion publique, celui de Péduca-
tion populaire, celui d'un syndicalisme
de transformation sociale qui, & oppo-
sé du syndicalisme corporatiste, «place
la démocratie interne, le militantisme,
la solidarité intersyndicale et celie avec
d'autres organisations qui défendent
la justice sociale au cceur de ses pra-
tiques » & . Pour vaincre le désarroi idéo-
logique des masses, la peur devant les
incertitudes de I'avenir, il faut un projet
syndical commun, une nouvelle identite
d'action.

C'est lorsqu'on aborde ces ques-
tions de fond, y compris évidemment
pour marquer des limites ou des avis
contraires, que Pon relance le débat
idéologigue primordial sur le sens des
actions collectives. Que des mouve-
ments politiques existent, en relais avec
des organisations de la société civile,
pour questionner des enjeux de loge-
ment, de santé, d'éducation, d'exclusion
sociale, de discrimination dans la vie
quotidienne, de féminisme politique, ou
autres, cela nenléve rien a la question
du r8le d'un mouvement syndical. Par-
deld les appareils installés, le role de ce
mouvement serait de proposer, & toutes
les actions de terrain, un sens et une di-
rection pour la force matérielie qu'elles
ont encore le mérite d'incarner, malgré
la violence et les menaces du systeme

dominant. #
{*) Foxmateurs a PEcole syndicale - ISCO/CNE

1. Yanalyse que nous proposons dans cel artide sappuie sur fes
abservations que noss avons dégagdes lors d'ateliers de formation
a T Ecole syndicale-ISCO/CNE et dans les centrales professionnelles.

2. Le comité paur la prévention et la protection au travail (CPPT} est
un organe chargé du bien-gtre et de fa sécarité au travail dans les
entreprises composées d'au moins 50 personnes.

3, Appelé égatement TTIF, il sagit du projet d'accords de libre-
échange entre les Etats-Unis et I'Europe.

4, La panique suscitée par le Brexit entraine des réflexes de chacun
pour soi dans le camp des 27, Les tensions avec [a Russie, la Gréce et
la Turquie ont déjé moniré combier: les dogmes de libre circulation
peuvent rapidement se transformer en feur contraire.

5. . LEOUC et S, ROBERT, Reprendre foffensive, in Renowveler o
syndicalisie, Montréal, Les Ed. Frosociété, 2015, pp. 160-161.

6. M.-E. RANCOURT, Le syndicalisme ; un outil de trensformation, in
ibid,, p. 125.




