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Introduction

Les compétences du lecture numeérique
c-a-d...
— celles gu’on lui souhaite de maitriser

* « Comment définir le lecteur compétent a I’'heure du
numerique? »

— pas celles dont on sait gu’il les maitrise déja!

* « De quelles compétences les lecteurs contemporains
font-ils preuve? »
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Introduction

Un point de départ: |a littératie médiatique

— Les compétences caractérisant I'individu capable d’évoluer
de facon critique et créative, autonome et socialisée dans
I'environnement médiatique contemporain.

Qu’entend-t-on par « compétences »?

— des savoir-faire manifestant une adaptation originale et
non stéréotypée a des situations inédites (Rey et al. 2003)

1. Quelles sont ces compétences?

2. Comment caractériser la lecture contemporaine a
partir de ce cadre de pensée?
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LECTURE ET LITTERATIE MEDIATIQUE
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Définir la littératie médiatique

* Distinctions en termes de:
— Taches ou domaines d’activités
— Objets, ou dimensions des dispositifs et pratiques
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Taches

Lecture

Navigation

Organisation

Pierre Fastrez [UCL]

Décoder, comprendre, évaluer
des documents médiatiques

Chercher (activité a objectif pré-établi)
Explorer (activité ouverte)

Créer et diffuser
ses propres productions médiatiques

Catégoriser a l'aide de typologies ad hoc

Mettre en ceuvre les outils d’organisation des documents,
technologies et relations médiatisées
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Objets

Informationnels Techniques

Les clirrensians Le fonctionnement

Y cs ) des machines o Effets
o référentielle s . )
. mediatiques e Intentions
e sémiotique
e formelle e Contexte de
La sémiotique des production
des messages et A fes .
dispositifs

médiatiques
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Taches x Objets...

Informationnelle Technique “
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2

LIRE ET NAVIGUER
A UERE DES MEDIAS NUMERIQUES
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Lire et naviguer
a 'ere des média numériques

e delalecture d’'un document...

e ...alanavigation dans des espaces
informationnels complexes, distribués sur
des dispositifs multiples

e ...alaco-construction de sens dans des
dispositifs interactifs
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2.1

LA LECTURE DES MESSAGES
MEDIATIQUES
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Lecture informationnelle:
une multiplicité de registres sémiotiques

* La lecture textuelle:
plus nécessairement le mode dominant

 Modification des rapports texte-paratexte
(Peraya 1998)

e Lire pour comprendre: élaborer des représentations
cohérentes

* Ll'intégration des registres sémiotiques, un probleme
classique

— Contiguité et connexions référentielles
— Congruence des registres sémiotiques
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Une multiplicité
de modes de lecture

Les théories de la compréhension du discours

— Ex: le modele stratégique de van Dijk & Kintsch (1983)
Construction :

- d’'une base de texte

, Organisation du discours (incl. genres)
- d’une macrostructure

- d’'un modele de situation | Référent

Décoder, comprendre et évaluer des documents médiatiques,
sur le plan...

— de ce dont ils traitent, des langages qu’ils utilisent,

de leur forme, Informationnel
— de la technique sous-tendant leur production, Technique

— de leur contexte de production institutionnel,
des intentions de leurs auteurs, de leurs effets...



Modes de lecture

E Référentiel le document comme ayant un référent, quelque chose dont il traite
5 (réel ou imaginaire)
g Sémiotique le document comme systeme de représentation
“_g Formel le document comme forme-objet
E Technique le document comme indice de sa production technique
Ethique le document dans sa dimension éthique
Institutionnel le document dans son contexte de production institutionnelle
Intentionnel les intentions a l'origine du document
Enonciatif la démarche du producteur du document
Perlocutoire les effets du document
Culturel la composante culturelle du document (référence a des

représentations sociales partagées)

Centré sur les usages les usages du document (la maniére dont il est utilisé, la fonction
qu’il remplit, pourquoi il est choisi par son récepteur)

Centré sur les connaissances les connaissances, attentes, intentions et intéréts des destinataires
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2.2

LA LECTURE D’HYPERDOCUMENTS
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Navigation sémantique et matérielle

* La navigation, une double tache
— Sémantique: comprendre le contenu
— Matérielle: manipuler I'interface

* La « présomption de congruence » posée par
I"'usager-lecteur
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Navigation sémantique et matérielle
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Ressources cognitives mobilisées

... en dehors des capacités de compréhension du discours verbal

* Connaissances et compétences spécifiques:

— Connaissances antérieures
* en interaction avec les aptitudes visuo-spatiales

— Expérience des hypermédias

e Capacités cognitives générales:
— Capacités métacognitives

— Aptitudes visuo-spatiales:
* Visualisation mentale, rotation et reconstruction mentale de figures

e Effets sur
— l'efficacité de la recherche d’information

— les stratégies de navigation et la mémorisation de la structure du document
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2.3

LA NAVIGATION D’ESPACES
INFORMATIONNELS OUVERTS
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Navigation et construction de la cohérence

* Dans un hypertexte,

I'usager trace lui-méme son parcours de lecture
le texte n’est plus que ce que l'on en lit
Le projet du lecteur prend le pas sur le propos de l'auteur

L'hyperlecture en phase avec une conception constructiviste de
I'apprentissage (Fastrez 2003)

* Surle web,

le texte n’a plus d’auteur unique dont on doit reconstruire le propos

— appréhender la structure du discours, une fausse question

* La construction de la cohérence passe par I'intégration de documents

médiatiques hétérogenes de par leur origine, leur format, leur finalité...

Le lecteur face a I'asyndéte généralisée
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Navigation et construction de la cohérence

« Transmedia Navigation »

— |a capacité a suivre le flux d’histoires et
d’informations a travers des modalités multiples

— Déja requise par les mass-médias d’information

— Une nouvelle dimension participative

* Fan fiction, jeux vidéo, webisodes, quétes en ligne
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Compeétences en navigation

* Recherche et exploration

* Des compétences a renforcer dans un
contexte de surabondance d’information, de
technologies médiatiques et d’'opportunités
de contact
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Compétences en recherche

Un theme ancien a I'école et en éducation aux médias: la crédibilité et |a
fiabilité des sources
Importance du jugement critique
— Evaluation de la pertinence de l'information trouvée
— Identification des face a la multiplicité des énonciateurs
Un déficit de compétences critiques, au-dela des compétences techniques
e « Second-level digital divide » (Hargittai 2002)

e Surexploitation de routines élémentaires
* Sur-emploi des ressources les plus familieres (e.g. Google, Facebook)

* Recherche « horizontale » (superficielle) plutot que « verticale » (approfondie)

— Peu d’évaluation de la pertinence ou de l'autorité de la source

Des outils de recherche trop performants, inhibant le développement des
compétences?

— « Search is too good »
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Compétences en exploration

* OQuverture (disponibilité, curiosité) et fermeture (attention
sélective)

* |'exploration active et critique des offres médiatiques, ouvrant la
personne a des formes d’expression diversifiées: une compétence
essentielle dans un contexte ou tout la ramene a « ce qui est concu
pour elle » et a « ce que ses pairs aiment déja »:

— Intégration technologique des média numériques et audiovisuels (e.g.
GoogleTV)

— Explosion du nombre d’offres « de niche » et de la consommation « a
la demande »

— Usages médiatiques des jeunes définis par l'interaction entre pairs (De
Smedt 2006; Ito et al. 2008)

— Technologies recommandation de contenus basées sur

— le filtrage collaboratif
— l'agrégation de contenus thématiques choisis
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2.4

LA LECTURE-ECRITURE
AU SEIN DE DISPOSITIFS INTERACTIFS
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Manipulation de données et simulation

* Avec les médias numeériques, lire, ce n’est plus
seulement lire du texte statique.

e C’est aussi manipuler des données
dynamiques et en explorer les relations

— Une offre croissante de dispositifs d’exploration de
données:
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Manipulation de données et simulation

 Un exemple: 'émergence du « data-
journalism » et des « narrative visualizations »

— Conception de dispositifs guidés par I'auteur
(author-driven) vs. par le lecteur (reader-driven)

Pierre Fastrez [UCL] 5émes Rencontres Savoirs CDI — 24 octobre 2011 — Rennes 27


http://datajournalism.stanford.edu/
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Rechercher sur le Web
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nytimes.com
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Published: February 2, 2010

Budget Forecasts, Compared With Reality

Just two vears ago, surpluses were predicted by 2012. How accurate have past White House budget forecasts been?

|1|2|3|4|EHHE><T |

Reasons for error

Budget forecasts require
assumptions about both
policy and the economy,
and both can turn out to
be spectacularly wrong,.

In 2008, for example,
the unemployment rate in
2012 was assumed to be
4.8 percent. The most
recent assumption is 8.2
percent.

a

2010

» £0.0
trillion
0.5
/ F
Each of these three forecasts ‘
for 2012 requires an
assumption about what the
unemployment rate will be. e
FORECAST UNEMPLOYMENT
YEAR RATE
In 2008, assumption for 2012 4 8%
1.5

In 2009, assumption for 2012 6.0%
In 2010, assumption for 2012 8.2%

1982 1985 1990 1994 1995 2002

Y

2006 2010 2020

Source: http://www.nytimes.com/interactive/2010/02/02/us/politics/20100201-budget-porcupine-graphic.html
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The Jobless Rate for People Like You

Not all groups have felt the recession equally.

All races Men and Women Allages All education levels UNEMPLOYMENT RATE,

12 MOMNTH AVG. ENDING SEPT. '09
Black Women Ages 25 to 44 High =chool graduate u o

Hispanic Age 45 and older C_|;|.||ege_ grﬂ_duﬂtg Fﬂ'r Whlte men ages 25 tﬂ' 44 W“hﬂ'ut
All other races a high school degree
15%
10%

All men and women —

Jan. 2007 Jan. 2008 Jan. 2009 Sept. 2009

Source: http://www.nytimes.com/interactive/2009/11/06/business/economy/unemployment-lines.html
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Googse public data explorer Rechercher sur le Web

labs

Unemployment in Europe (monthly) » Visualisation @ Lien

b | Ll [

Comparer *  Taux de chdmage - Données désaisonnalisées ~

Lieu

= V| European Union = 12%-
[“] Allemagne (incluant I'ancienn
[“] Autriche
V| Belgique 10% France
["| Bulgarie | European Union
[Z] Chypre r
[“| Danemark 8% Belgique
["] Espagne
"I Estonie
[“I Finlande W 6%
V| France
[ Gréce
"I Hongrie 45
[l dande
[ italie
("] Lettonie 2%
("I Lituanie
P11 venrmbaies i

Effacer les sélections 0% | | | | | | |

1985 1930 1995 2000 2005 janv. 2011
Source des données : Eurostat Afficher |a chronologie
Last updated: 28 mars 2011 22011 Google - Conditions dutilisation - Confidentialité - Clause de non-responsabilité - Discuter

Source: http://www.google.com/publicdata/overview?ds=z807pt6rd5uqgab
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Manipulation de données et simulation

* Sile métier de journaliste change,
celui de lecteur aussi...

— Une lecture mélée d’écriture techno-informationnelle
— Neécessitant d’articuler son point de vue a celui du concepteur

( )

e Cognition distribuée

— la capacité a utiliser les outils de communication et de
représentation pour étendre ses capacités cognitives

— Technologies de l'intelligence
* Simulation

— la capacité a interpréter et a construire des modeles
dynamiques de processus réels
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SYNTHESE
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Synthese

* Lalecture contemporaine nécessite certes de traiter I'information
textuelle, mais au-dela, d’intégrer et de synthétiser:

des registres sémiotiques différents
le formel et le sémantique

des supports multiples

des points de vue multiples

* Entermes de compétences:

Capacités de traitement des informations textuelles, imagées, sonores...
Capacités a établir des connexions référentielles

Capacités de visualisation mentale de la forme des espaces informationnels
Recherche adaptative, critique et évaluative

Exploration curieuse, équilibrant ouverture et fermeture

Manipulation et simulation a des fins de construction de sens
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