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LA PERTE DE LIEN SOCIAL : 

ISOLEMENT ET DÉCROCHAGE
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» L’intégration sociale et académique préservent du décrochage  (Tinto, 1997)

» S’intégrer avec 

les étudiant·es, se faire 

des amis, construire 

un réseau d’entraide

» Trouver sa place 

dans l'institution, 

dans sa formation

LE LIEN SOCIAL UN FACTEUR CLEF DE LA RÉUSSITE ÉTUDIANTE

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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» L’isolement n’est pas une problématique propre au contexte pandémique

» ¼ des étudiants souffrent d’isolement (Belgith, Giret, Ronzeau etal., 2017)

» L’isolement ne touche pas que l’étudiant·e

» Sentiment d’appartenance (Ryan et Deci, 2020)

• Un des trois besoins fondamentaux de l’être humain

• Des conséquences importantes sur :

– la motivation (De Clercq et al., 2020)

– l’engagement (Neuville, Frenay & Schmitz, 2013)

– la persévérance (Schmitz et al., 2010))

– le bien-être (Schmitz & Frenay, 2013)

LE LIEN SOCIAL UN FACTEUR CLEF DE LA RÉUSSITE ÉTUDIANTE

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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COMMENT COMPRENDRE L’INTÉGRATION SOCIALE ? (BERTHAUD, 2017)

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION

L’intégration n’est pas une simple question de quantité mais de qualité du réseau et de l’entraide (De 
Clercq et al., 2018)
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COMMENT LES 

PRATIQUES PRÉSENTÉES 

ONT-ELLES SOUTENU

L’ENTRAIDE ?
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QUELLES ÉTAIENT LES FORMES DES PRATIQUES PRÉSENTÉES ?

» 4 formes d’accompagnement de l’étudiant·e (De Clercq et al., 2022)

1. Accompagnement ponctuel et ciblé

• Effets sur des lacunes spécifiques, particulièrement efficaces à l’entrée (De 

Clercq et al., 2019)

2. Accompagnement large à visées multiples

• Efficacité large, mais couteuse (De Clercq et al., 2016)

3. Accompagnement personnalisé

• Efficacité largement documentée (De Backer et al., 2015)

4. Accompagnement intégré aux activités d’enseignement

• Très prometteur→ réflexion intégrée de l’accompagnement de l’étudiant· e 
(Perret, 2014)
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QUELLES ÉTAIENT LES VISÉES DES PRATIQUES PRÉSENTÉES ?

» Proposition de 7 visées d’accompagnement (De Clercq et al., 2022)

» 3 visées aux conséquences directes probables sur la réussite

oDéveloppement de la gestion de soi

o Socialisation et accueil de l’étudiant, Maitrise des émotions (stress, anxiété…), 

Gestion de la motivation, de l’effort et de la persévérance…

oDéveloppement des compétences académiques 

o Maitrise des langues, méthodologie de travail, propédeutique, stratégies d’étude, 

gestion du temps

oDéveloppement des compétences disciplinaires 

o Maitrise des contenus de cours (connaissances et/ou compétences), compréhension 

des codes et de la culture liés à la discipline

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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QUELLES ÉTAIENT LES VISÉES DES PRATIQUES PRÉSENTÉES ?

» 4 visées aux conséquences plutôt indirectes :
o Développement des compétences numériques

o Maitrise d’un outil numérique, recherche d’informations et gestion des données, création 

de contenu numérique, collaboration en ligne pour les travaux en groupe

o Développement des compétences organisationnelles

o Gestion administrative des études, gestion financière 

o Développement de la santé et de l’équilibre de vie 

o Gestion de l’équilibre entre vie personnelle (problème personnel) et étudiante, 

développement d’un mode de vie sain, organisation du quotidien

o Développement du projet personnel et professionnel 

o Aide à l’orientation, réorientation, préparation à la vie professionnelle

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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UN OUTIL DE CLASSIFICATION POUR Y VOIR PLUS CLAIR

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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UNLOCK STUDENT SUCCESS

& LES BUDDIES

» Dispositif large couplé à 

accompagnement individualisé

» Vise :

» Les compétences organisationnelles (bonne information des services)

» Les compétences méthodologiques, disciplinaires et la gestion de soi

» Agit sur :

» La dimension structurale (disponibilité et nombre)

» La dimension fonctionnelle (interactions)

» La dimension subjective (soutien matériel, actif et socio-affectif)

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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UNLOCK STUDENT SUCCESS & LES BUDDIES

» Unlock Student success & les buddies

» Dispositif large couplé à 

accompagnement individualisé

» Besoin du contact humain, rendez-vous personnalisé

» Favorise l’engagement

» Attention à l’évolution de l’engagement au fil du temps

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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LLL UNE APPROCHE 

INSTITUTIONNELLE DU SOUTIEN

» Coordonne les accompagnements intégrés 

aux activités d’enseignements

» Vise le développement des compétences académiques de gestion de soi des 

étudiant·es

» Pour les enseignant·es :

» Dimension subjective → soutien holistique (matériel, informatif, actif et socio affectif aux enseignants)

» Dimension fonctionnelle → interactions internes fortes

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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APPROCHES LLL POUR LES ENSEIGNANTS

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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L’ENTRAIDE À L’ILV

» Soutien des étudiants

» Accompagnement ciblé et personnalisé

» Visées multiples sur les compétences

• Disciplinaires

• Académiques

• Numériques

» Soutien la dimension subjective (soutien actif)

» Soutien des enseignants

» Accompagnement ciblé

» Visées numériques 

» Soutien 

• la dimension subjective (soutien actif et socioaffectif) 

• La dimension fonctionnelle

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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LE SOUTIEN À L’ILV

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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POUR CONCLURE,

QUELLE OFFRE COMBINÉE ?
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L’ENTRAIDE À L’UCLOUVAIN

• Accomp. large
• Compétences 
organisationnelles

• Soutien matériel 

• Accomp. personnalisé
• Compétences de gestion 

de soi, disciplinaire et 
méthodologique

• Soutien matériel,actif, 
socio affectif, interactif 

et structurel

• Accomp. personnalisé et 
ciblé

• Compétences de gestion 
de soi, organisationnelles 

et numériques
• Soutien matériel, actif, 

socio affectif et interactif 

• Accomp. ciblé
• Compétences 

numériques
• Soutien matériel, 

actif et socio affectif

• Accomp. ciblé et 
personnalisé

• Compétences 
disciplinaires et 

numériques
• Soutien actif 

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION
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COMMENT ALLEZ + LOIN DANS L’ENTRAIDE ?

» Comment agir dans les pratiques enseignantes ?

» Dispositif favorisant l’entraide ?

• Apprentissage par problèmes, collaboratif, classe inversée (Tinto,2017)

» Quelles autres formes d’actions pourrait-on proposer ?

» Quid de l’entraide pour 

• l’équilibre de vie et la santé

• le développement du projet professionnel

» Quelles autres pistes d’entraide pour les enseignants ?

» Quelle place du soutien institutionnel?

AIPU 2022 – DE CLERCQ M. - DISCUSSION



Des

QUESTIONS ?
MERCI

Pour votre attention !
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