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L’analyse des pratiques de classe :
cadrage d’une problématique

Jean-Louis Dufays, UCL-CEDILL

La journée d'études qui a eu lieu 4 Leuvain-la-Neuve le 20 junvier 1999 et dont le
présent ouvrage rassemble les acles Ctait la premiére quorganisait la jeune équipe du
Centre d'Ftudes en Didactique des Langues et Littératures romanes — le CEDITL — en
collaboration avec différents groupes et organes de 'UCL ! ainsi qu‘avec le Groupe de
Contact du FNRS « Enseignement du frangais, éthique et société » (EFES).

A certains égards, la problématique de cette journée — I'analyse des pratiques de
classe — est une problématique déja ancienne : le premier ouvrage de référence en la
matiere, celul de M. Postic, Obsevvation ¢t formation des enseignonts (PUF), date en
effet de 1977, et on peut également citer a ce propos les travaux de R. Pujade —Le corps
de Uenseignant dans la closse, ESE, 1982 —, de . Donnay et E. Charlier — Cemprendre
des situations de formation ; formation des formaiewrs & I inalyse, De Boeck, 1990, de
B, Ollivier — Commnniguer peur enseigner, Hachette, 1992 — e de M. . Schmilt
— Legens de litlerature. L'enseignement Ritéraire an Lycde, L'Harmattan, 1994 2, Mais
cette problématique s’avére aussi des plus actuelles si I'on considére la parution
récente de l'ouvrage majeur de M. Altet, La fermation professionnzlle des
enseignants. Analyse des praliqies of situations pédagogiques (PUE, 1994), ainsi que les
récentes journces d'études organisées a de Monlpellier en octobre 1997 (Pratigues
enseignentes el activilés des ééves en didactigue du frangais) ot a Perpignan en avril
1999 (Loral ef Uécrit réffexifs | Dire, écrive, pariey pour peaser el pony apprendre),

Le propos dominant — quoique non exclusif — des inlervenants de la présente
journée €tait d'axer le projecteur sur une perspective qui les concerne le plus
directement, & savoir la formation des enseignants, en agrégation et en « haute école »,

1. Enl'occurrence, le Conseil de I"Agrégation de la Faculté de Philosophie et Lettres (AGLTY, le
Groupe de Recherches Interfacultaire en Formation des Enseignants et en Didactique
(CRIFED), le Département d'Frades ramanes (ROM] et 'Unité de Didactique des Langues
pgermaniques (DIGE).

2. Du point de vue des insteuctions officielles, I'interét accordé aux pratiques de classe est plus
ancien encore puisqu'il & été i Fordre du jour en Belgigue des Ja tentative de réforme de
I'enseignement primaire de 1936, Cetle problématique était également centrale en France dans
le Plan Rochette, gui date de Ja lin des anndes 60, Cela fait done plus de trente ans que des
pédagogues s'intéressent aux comportements verbaux et cognitifs des enseignants et des
apprenants,
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dans les domaines du frangass langue maternelle, du frangais langue élrangere, de

Iitalien, de Pespagnol et des langues germaniques,

1. Qu'entend-on par « pratiques de classe » ?

A I'évidence, l'expression « pratiques de classe » couvre un large spectre dlv. réalités
scolaires ; elle englobe aussi bien les activités de 'enseignant que celles de lél(“:ve, les
activités orales cue les activilés écrites, les activités de réception — écouter et lire sont
bien des pmtiq':urs | — que les activités de production, et les acﬁvi'lés imméd‘iale:‘;
(réalisées dans la classe, en présence de l'enseignant) que les activités différées {faites a

damicile).

Parmi ces différentes « pratiques », il apparait de plus en plus clairement que les
¢ ATt 1 o 1
activitén dos dlovey ne peuvent s'analyser que sous l'angle dun processus mtem(h\f
mettant en présence tous les acteurs de Vapprentissage, y compris I'institution. A
Poxcoption de lexponé de Valérie Smal, de I'ULg, qui portait sur un programme
art des e 55 se sont intéressés a

dapprentinmage du FLE en remi-autonomie, la plupart des exposés se sont intéress

i t-olove!
b commmideation profersead lieve

Les pratiguen enselgnantes, quant olles, ont été largement privilégices au.cours de
Iy jonende, mais olles Pont ¢té de maniéres tres diverses, Trois sortes de p.rahques onl
on effet 616 envisagées : 'enseignement de savoirs, I'aide a l'apprentissage et la
communication avec les éleves. Dautre part, Iaccent a été mis tantot sur les pratiques
des débutants, lantot sur celles des enseignants plus chevronnés, voire «experts ».
Cetée distinction entre les pratiques du débutant et de Vexpert nous vient des récenls
gravaux de F.-V. Tochon? : pour celui-ci, la pratique du débutant serait plus axée sur la
relation et la gestions des faces {la préoccupation premiére étant ici de « tenir bon » et
de se montrer crédible), tandis que la pratique experte serail davantage centrée sur
I'apprentissage des éleves. Certes, il ne s'agit pas de généraliser 1.\i de surév.aluer le
poids de Yexpérience chacun connait de jeunes enseignants qui sont rapidement
devenus des experts et de «ieux profs » qui restent jusquiau bout em[.\.f’rlré.s flans des
problémes de gestion relationnelle. Teujours est-il que la pratique qui & etel la plu.s
étudice lors de celle journée est celle du débutart, du stagiaire, ce qui est allé de pair

avec une interrogation sur le role fondamental du formateur

1. Gageons que le calleque international mas en chantier par le CEDILL pour janvier 2000 sur lf'
" theme du « développement des compétences » dans Fapprentissage des langues romanes,
profongera la réflexaon.

2. -V, TOCHON, Llenseignant eipert, Nathan, 1998,
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2. Que signifie analyser des pratiques de classe en didactique des
langues ?

Les pratiques de classe sont done de natures trés diverses, mais les supports et fes
méthodologies qui permettent de les appréhender ne le sont pas moins, 11 faul en effel
distinguer :
les analyses éorites — illustrées par 'exposé d'Olivier Dezutter et Xavier Dejemeppe
sur les rapports de slage — et les analyses orales —,
les analyses des pratiques d axntri (p, ex, d'une stagiaire} et les auloanalyses (p. ex. a
travers le rapport de stages),
les analyses critérides {cf, les diverses grilles existantes) et les analyses fitformelles,

- les analyses mendes a des fins de rechierclie — et qui ont des lors une orientation
principalement descriptioe — et les analyses a des fins de formation — qui ont une
orientation forcément plus nersative, visent 4 faire intégrer ce que Tochon appelle
des « schémes d'action », ¢'est-d-dire des modéles de comportements efficaces

Qui plus est, les pratiques de classe dans les cours de langues comportent des
apécificités qu'il ne faudrail pas ignorer,

Dune maniere générale, la didactique des langues a comme objet privilégié les
aclivités langagiéres, mais le langage y esl traité a la fois comme objef et comme
moyen d'apprentissage. 11 existe ainsi une différence tondamentale — qui va de pair
avec une essentielle complémentarité — entre des activités d'apprentissage de savoirs
passant par le langage (tout ce qui touche a la culture, au sens strict comme au sens
[arge) et des activités proprement langagiéres (les qualre grands doma:nes de
compétences : lire, écrire, écouter, parler], et il est intéressant d’éludier comment les
profs et les éleves procedent dans ces deux types d'activités langagieres

Dfune maniére plus particulicre, la didactique des langues maternelles se voit
assigner un double objectif : le développement de compétences et I'acquisition de
connaissances. Méme st l'on tend de plus en plus, sous Uinfluence de la didactique des
langues vivanies, 4 accentuer le premier péle — qui, il est vrai, a ét¢ longtemps
négligeé —, il y a la deux finalités trés différentes : comment cela se margue-t-il dans les
pratiques ?

Dans la didactique de langues étrangeres, sans doute accorde-ton depuis toujours —
dans les discours tout au moins — une attention dominante au développement des
quatre compétences. Les plaidoyers de Galisson et de Colles en faveur de
Iapprentissage de la culture — notamment littéraire — en paralléle avec et a travers la
langue nous rappelle cependant que, dans les langues vivantes comme ailleurs, les
compétences ne sont rien sans les savoirs qui les nourrissent.
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La distinction entre la pratique de la langue comme moyen et comme objet devrait
en tout cas nous inviter a éhudier de plus prés quelles stratégies specifiques sont mises
en euvre pour atteindre 1'un et Vautre objectifs.

3. Enjeux

Il est siir que la problématique de Vanalyse des pratiques de classe a évolué de
maniere assez considérable au cours des trente derniéres années. Aprés une longue
période ol le privilege était accordé a l'activité {non problématisée et souvent limitée
au seul cours magistral) de lenseignant {en gros jusqu'aux années 70 !} et une autre,
plus courte, ot les didacticiens {plus sans doute que les profs du terrain} se sont cenu.'és
sue Papprenant et la maniere dont il s'appropriait savoirs et savoir-faire {au point
dignorer le rdle de Venseignant — cf. I'utopie d'une classe sans prof — ou de le
adulie & celul dun simple facilitateur d'apprentissage) {en gros, durant les années 70-
§0). laccent semble mis aujourd’hui davantage sur le va-el-vient entre
['wisetgnement et apprentissage @ on 8 interroge sur la relation entre ce que fait le

pol et oo ue font les dloves

Mats camment vy prend-on aajourd hul pour recucillir des informations flables
g e pratigques de clysse T Analyser des pratiques, cela consiste bien entendu d'abord
A recueilie deg observations, et & les décrire et les organiser pertinemment, de maniére
A lenr donner sens © le premier geste est done descriptif et constatif. Mais l'analyse reste
sans grand intérét si elle ne tente pas en outre d'établir des corrélations entre certaines
pratiques el certains résultats d'apprentissage, et done & poser un regard critique,
évaluatif, normatif sur les pratiques observées, a diagnostiquer les effets d'une
méthode ou d'une conduite de verbalisation, et 2 émettre des hypothéses sur ce qu'on
pourrait faire pour que ¢a marche mieux. Autrement dit, il 'agit de prendre au sérieux
lidée que le mailre et Féléve sont I'un el 'autre des producteurs de discours et que les
contenus disciplinaires sont d'abord médiatisés par leurs discours i tous les deux,

['analyse des pratiques devrait en tout cas étre la base de toute didactique, tant en ce
qui concerne la recherche qu'en ce qui concerne la formation des futurs enseignants :
avant de spéculer sur les enseignables, commengons par voir ce qui se passe, quel est le
réel auquel il fandra s'affonter.

1. Méme s1, comme nous I'avons indiqueé plus haut et la nete 1), t!és les années 41, en Belgiglue,
des pedagogues et des experts ont 616 convaincus, sous la pression du programmne rénove du
primaire de 1936, quil convenait de privilégier la production en classe de 'éléve sous la férule

ol L) 7 SR SR AT
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Mélions-nous toulefois des effets magiques et trompeurs qui sont trop souvent liés
aux mots « pratique » et « réalité ». Il est en effet capital de garder sans cesse a Vesprit
qu‘aucune observation, aucune analyse n'est neulre: ce n'est pas sacrifier a un
relativisme radical que de constater qu'analyser, c'est projeter sur la réalité observée
des schémas de sens et de valeurs gui préexistent a celte réalilé, et qui sont en partie
inconscients, mais qui en disent autant sur les saveirs el les valeurs de l'observateur
que sur ceux des personnes qu'il abserve, Dis-moi comment ti observes et ce que tu
observes, et je te dirai qui tu es, pourrait-on dire.

Par exemple, le simple fait de recourir 4 une grille chiffrée et graduée plutd: qu'a
une grille de questions ouvertes est déja trés révélateur d'une idéologie normative,
d'une croyance que, pour chaque comportement, il v a un bon modéle a suivre, A
linverse, n'utiliser que des questions ouvertes et refuser tout discours normatif
revient 4 adhérer a lidéologie discutable du « teut est bon, pourvu qu'on soit
authentique ».

A travers cet exemple, on retrouve l'opposition entre les deux grandes idéologies
qui s'affontent dans le champ didactique : l'idéologie positiviste, soucieuse
d'objectiver les faits observés en les référant a des standards posés comme universaux,
de minimiser le pouvoir filtrant du regard pour assimiler les faits & de la réalité brute,
et l'idéologie construciivisie ou subjectiviste, qui n'allribue de sens et de valeur & une
activilé qu'en référence a la logique propre de la personne observiée et & la spécificité de
chaque situation !,

L'enjeu de l'analyse des pratiques est peut-étre donc, pour les cbservateurs que nous
sommes, d'apprendre & metire a distance nes propres stéréotypes el représentations
pour regarder les classes (les professeurs et les éléves) avec plusieurs regards : c'est-a-
dire non seulement avec plusieurs grilles de valeurs, mais aussi peut-étre en se
plagant dans plusieurs perspectives complémentaires @ la perspective psychoaffective,
la perspective psychocognitive, la perspective didactique, la perspective sociologique,
la perspective politique et institutionnelle.

Si l'on se préoccupe — ce qui est notre cas ici — d’améliorer les pratiques, deux types
d'améliorations — complémentaires — sont i distinguer selon les publics auxquels on
s'inléresse :

17 8i l'on se centre sur l'apprentissage des eléves {quel que soil le niveau
d’enseignement), la question de amélioration des pratiques est aussi cruciale que

L. A ce prepos, ol les travaux d’E. NONNON, notamment ¢ I'rise de parole autour des textes
el trawail sur Jeral au lycée o, dans Beckerchies, n°22, 1995, pp. 101-150.
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complexe, car elle dépend de facteurs qui touchent a la fois au social, a Iaffectif, au
cognitif et au culturel. Aux journées d'études de Montpellier, E. Bautier, qui essaie de
se situer a lintersection de ces différentes composantes, a souligné que le drame d'un
grand nombre de classes anjourd'hui est que l'on y fait beaucoup diactivités, mais que
ces activités relevent le plus souvent de lactivisme, de l'agitation superficielle,
désordonnée, non linalisée el inefficace 1. Plus profondément, le probleme viendrait,
comme [a souligné Fr. Thyrion dans un récent article de La Lettre de la DFLM 2, de ce
que les apprenants — méme a l'université — se cantonnent dans des activités
immédiates, qui mobilisent leurs alfects, mais ont beancoup de peine a utiliser le
langage pour apprendre et pour penser, ¢ est-a-dire pour mettre & distance, médiatiser

leurs affects el lears sensations spontanées.

2051 Pon dlintéresse plutat a la formation des enseignants, I'un des points les plus
frcauemment celeves ost la ditficulté, dans le cadre des stages, a dépasser la tendance a
appicationnisme, o la transposition descendante de savoirs savanls, qui est sans
Aot e stne done nsecnite chez beaneoup d'enseignants débutants face a la parole
b A Vet sdedle des dleves, Comrment faire pour aider ces (futurs) enseignants a se
Aommabuby preopremnivement delear fixation sur les gavoies pour mettre en place des
s toms dopprentissage dignes de ce nom 7 Lenjeu, poar les lormatears, est double
It apprendie avs débutants dune part 5 analyser des pratiques de classe réelles
(v compedn ten leprs) et dlautee part & développer des compétences professionnelles
propres ate metier d'enselgnant, et qui concernent entre autres Part de questionner, de

nepocier un conteal d'apprentissage, de communiquer une évaluation, ete.

A travers cette focalisation sur 'amélioration des pratiques, I'objectif de la journée
d’études du 20 janvier 1999 élail finalement d’mmterpeller conjointement les trois tvpes
d'acteurs — ou plutdt les trois réles (qui sont souvent cumulés par les mémes
personnes) — concernés par les pratiques de classe : du peint de vue du chercheur, il
s'agissait de mieux comprendre ce gui se passe chez le professeur ou le stagiaire et dans
les classes ; du point de vue du formateur, il s‘agissait d'affiner des outils d'analyse el
d'évaluation, el, par 13, de se donner les moyens de mieux former ; du peint de vue de
I'enseignant {jeune cu chevronng), il s'agissait d’'enrichir la palette des actions
possibles par la découverte de ce qui se fait déja dans certaines classes.

1. E BAUTIER, « Pratiques langagiéres, activités des éleves el apprentissages », dans La Lettve de
la DFLM, n® 21, 1997, pp. 10-13.

Fr. THYRION, « La maitrise langagiere i I'entrée du supéricur ou les défailloances du sujet du
savoir », dans La [etfre de fo DFLA, n® 24, 1999, pp. 19-23.

b
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4. Menu

Les modalités de présentation des inferventions avaienl été précisément définis de
maniere a donner a celles-ci une portée empirique suceptible de favonser au mieux la
discussion et la réflexion, Divers corpus ont ainsi ¢té présentés aux participants :
copies / transparents / documents audiovisuels... D'autre part, les exposds Glaient
brefs : les intervenanis — aidés par le modeérateur de service dont j'ai endossé le réle
Ingrat — avaient ¢t invités 4 se montrer drastiques sur le respect de 'heure dans le
bul de laisse du temps a ce qui élait considéré comme la partie la plus intéressante de
la journée, a savoir les temps d'échange qui ont suivi chague intervention : pour les
rendre vraiment féconds, les particpants avaient ¢té invilés a préparer leurs questions
pendant les exposés et a poser des questions courtes,

Pour des raisons de facilité, le menu de Ja journée — qui constitue aussi le
sommaire de ces Actes — a €té composé en fonction des disciplines qui étaient
représentées.

Les trois premiéres communications, qui sont toutes trois centrées sur la formation
des enseignants, concernent ainsi Pactivité de l'enseignant en FLM. Celle d'O.
Dezutter et de X, Dejemeppe, qui est la seule d avoir considéeé un support éerit, a
éludié le role du rapport de stage dans la lormation du prof de FLM. Les deux
communications suivanies émanent du groupe de recherche FOREO qui travaille
depuis 1996 a la rédaction d’un manuel de formation a la communication
enseignante : Chr, Ronveaux et S De Croix se sont penchés sur la gestion des
questions par I'enseignant, tandis que V. Giroul s'est intéressé a la négociation du
contrat de communication entre U'enseignant et les apprenants.

Trois communications ont ensuite porté sur le frangais langue étrangere : V. Smal a
traité de l'apprentissage du FLE en semi-autonomie, L. Weéry a relaté une expérience
d'enseignement du frangais parle de Belgique, et L. Belu et L. Collés se sont interrogés
stur la maniere dont le sens — cehni des mots, des textes.. mais aussi celui de

I'apprentissage lui-méme — se négocie entre Iapprenant et Penseignant,

Enfin, les deux derniéres communications concernent  lenseignement des langues
romanes et germaniques ef sont a nouveau centrées sur la formation des enseignants -
(. Fabry, 5. Lucchini et 1. Baeza se sont intéressées a lautotormation des stagiaires en
italien et espagnol via la caméra, et Ph, Detry s'est demandé comment diagnostiquer le
« bonheur didactique » ea classe de langue,



I LHEZACTIQUE DU FRANCAIS ET DES LANGUES ETRANGBES

Au moment de laisser le lecteur juger sur pidces !, je ne formulerai quun veeu :
celui que la lecture de ces Acles s'avére aussi féconde et stimulante que 'ont été les
interventions dont ils sont la trace.

Jean-Louis Dufays

1. Sile présent volume rassemble les fextes et les stpperts écrits des interventions, les supports
andiovisuels sont, quant a eux, consultables sur le réseaun internet 4 ladresse
<http 7 fuppiter fltrauckac be /FLTR /ROM /eedill html =




