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1. Genése et développement du
projet

2. Evaluation de I'acculturation et de
I'acquisition de nouveaux savoirs des
étudiant-es accompagné-es

3. Appréhender les images identitaires
des buddies dans le cadre de leurs
relations avec les étudiant-es
accompaghné-es



1. Genese et
développement
du projet




2020-2021

Semestre 2

Création, développement &
pilotage du projet a 'UCLouvain

'l UCLouvain

2021-2022

Semestre 1

Implémentation du dispositif a
I'Université de Saint-Louis
Bruxelles

L

UNIVERSITE

SAINT-LOUIS
BRUXELLES

2023-2024

Semestre 1

Fusion des 2 universités
1dispositif - 2 campus -
2 développements distincts

I UCLouvain
UCLouvain

SAINT-LOUIS BRUXELLES



Réle de grande soeur/ grand

frere

Premier point de contact amical

Ecoute, accompagne, conseille,
informe et motive ses pairs

Encourage leur engagement et

leur sentiment d'appartenance

et

d'intégration a I'Université

Le tout, en se développant lui-

méme

Bénéficie d'une formation

Est rémunéré

Fonction sociale
Fonction d’engagement,
Fonction d’information
Fonction d’organisation

Renforcer le lien social
Renforcer l'intégration
académique

Maintenir la motivation
Conseils méthodo &
disciplinaires

UCLouvain
burddy

Pour qui?
> BACI
> Etuidant-es internat.

Comment?
» Séances collectives
> RDV individuels

Quand ?

» Toute I'année

> A des périodes spécifiques
(Pack en bloque, blocus)

Sur quoi ?

» Renforcement lien social &

intégration académique
» Conseils, méthodo & disciplin.



2. Evaluation de
'acculturation et de
I'acquisition de
nouveaux savoirs
des etudiant-es
accompagneé-es




Faculté des sciences de la motricite UCLouvain

1. ddy

795 étudiant-es inscrit-es en Bac1(2022-2023)

Faculté
des scien&s
deda motricité

%,E&‘éﬁ?ﬁé‘.%?32??§5daptaﬁon e 1 seul dispositif d’'accompagnement

par les pairs : les buddies

2 buddies pour 2 cours a fort taux d’échec
et a matiere difficile (2022-2023) .

1) Chimie
2) Anatomie

% éoncrétement Qui ? Etudiant-es de BAC 1 (y compris bisseurs) \
Quand ? ler semestre
Comment? 6 a7 x 2 h de séances collectives
(ateliers) : participation libre avec inscription préalable
Qui ? +/- 150 a 200 étudiant-es BAC 1/atelier/matiére
= Quoi ? Soutien a la motivation, révision
' \ matiére & méthodologie disciplinaire /




Questionnaire

Procédure

UCLouvain

Buddy
Mesurer I'ajustement académique a travers...

= Affiliation sociale (Schmitz et al,, 2010 ; Tinto, 1982)
= |ntégration académique (Neuville et al., 2013 ; Salmon et al. 2005)
= Soutien a la motivation (Francois, 2009)
= Appropriation des contenus

= Engagement comportemental (Tinto, 1997)
= Meéthodes de travail (Wolfs, 2001)

Mesurer I'impact du dispositif sur la réussite des étudiant-es accompagné-es

Construit sur la base de:
« 'outil pour la construction d’'une évaluation d’'un dispositif d’aide a la
réussite »
(Dony, De Clercq, Frenay, & Parmentier, 2015)

En ligne (sur ordi en auditoire)
3 temps de mesure:
= T1- novembre (au milieu de la période des ateliers)
= T2-décembre (ala fin de la période des ateliers)
= T3 - avril (4 mois apres la période des ateliers)
Enquéte non-anonyme (étude longitudinale)




UCLouvain
Buddy

= Une partie des données ne sont pas encore disponibles : résultats de la session de
septembre notamment

= Lesinformations sont donc encore en cours d’analyse

= Présentation de résultats intermédiaires:

A Profil des étudiant-es qui participent aux ateliers
O Les raisons de la non-participation aux ateliers

O Approche descriptive du dispositif (satisfaction des participant-es)



UCLouvain
Buddy

Participation a I'enquéte Participation aux ateliers

288

164

1tempsde 2tempsde 3tempsde  TOTAL
mesure mesure mesure

B n'a participé a aucun atelier
B 3 participé a un ou quelques ateliers
W a participé a la plupart ou tous les ateliers



1¢'¢ année dans
I'enseignement supérieur

72%

59%

a participé a n'a pas participé a
un/des atelier(s)  un/des atelier(s)

n= 253

A au moins 1
(demi)frere ou 1
(demi)soeur qui fait
également des études
universitaires

40% 399%

a participé a un/des n'a pas participé a
atelier(s) un/des atelier(s)

UCLouvain
Buddy

Durant la semaine, habite
dans un logement
étudiant

64%

42%

a participé a un/des n'a pas participé a
atelier(s) un/des atelier(s)



UCLouvain
Buddy

Impliqué-e comme

Impliqué:-e dans un R DR
Pa délégué-e étudiant-e Impliqué-e a un autre

collectif étudiant

dans certains cours niveau
15%
16% 22% 19% 29 / ° 7%
< [ il —
a participé a un/des n'a pas participé a a participé a n'a pas participé a a participé a un/des n'a pas participé a
atelier(s) un/des atelier(s) un/des atelier(s) un/des atelier(s) atelier(s) un/des atelier(s)

n= 261



UCLouvain
Buddy

Je n’ai pas participé aux ateliers parce que ...

L'horaire ne me convient pas 38%
La motivation m'a manquée 23%
Je n'ai pas le temps pour ¢a 13%
J'estime ne pas en avoir besoin 10%
Je ne compte pas changer mes méthodes de travail étant donné

gu'elles me paraissent déja tres efficaces 5%
Autre(s) motif(s) 2%
A priori, ca ne me semble pas suffisamment appliqué a mes cours 1%

e



chimie

Satisfait-e ®m Tres satisfait-e

n

anatomie

Satisfait-e ®m Tres satisfait-e

97

UCLouvain
Buddy



nécessaire
explication

motivant sympqthiqqe intéressant

instructif comprehens‘:g?complexité

oy o @ f
gratuité e de efficace
excellentipyi@ . enrichissant

mereiutile chance -

bénéfique tOP
chouette stress gsoutien o

entralde essentiel

formidable

approfondissement
incroyable

UCLouvain
Buddy



Les ateliers avec le buddy m’ont semblés utiles

Chimie

suffisamment appliqués a
mon cours

mieux comprendre la matiere

m’aident a mieux me préparer
a 'examen

me rassurer

je vois maintenant comment
éetudier la matiere

n= 104 Plutét d'accord

27%
27%
34%
34%
25%

MW Tout a fait d'accord

UCLouvain

parce que ... Buddy

Anatomie

32%
30%
23%
25%
& 37%

W Tout a fait d'accord

suffisamment appliqués a
mon cours

m’aident a mieux me
préparer a I'examen

mieux comprendre la
matiere

je vois maintenant
comment étudier la matiere

me rassurer

n= 100 Pluté6t d'accord



mtermedlau:e & UCLouvain
poursulte de Fanalys buddy

* Motivants & rassurants
* Lieux de conseils, d’échanges et de bienveillance
 Quon a la possibilité de poser les questions et avoir quelqu'un a

I'écoute

« Permettent d’'avoir une méthodologie d’étude

« Permettent une meilleure compréhension de la matiére avec un
autre regard et d'autres explications

« Obligent a revoir régulierement la matiere

* Préparent bien a 'examen

« Mesurer I'ajustement académique a partir d'un effectif plus

important
« Mesurer I'impact du dispositif sur la réussite des étudiant-es




3. Appréhender les
images identitaires des
buddies dans le cadre de
leurs relations avec les
etudiant-es
accompagneé-es (dits

« hewbies »)




1. Quelles représentations les buddies ont-ils de leur role et des
caractéristiques des relations gu’ils entretiennent au sein des différentes
formes de constellation relationnelle buddies-newbies dans lesquelles ils
sont impliqués ?

2. Quelles ressources mobilisent-ils dans lI'accompagnement de leurs
newbies ?

3. Quelles représentations ont-ils des apprentissages qu'ils réalisent dans leur
role de buddies ?



(Antoine et SMmith, 2017) :

Une approche qualitative qui permet d’accéder au sens que les personnes
donnent a leur expérience en explorant les significations
Un processus en différentes étapes:
« Récolte de données sur la base de récits de vie auprées de 15 buddies ;
« Retranscription de 'ensemble des récits;
 Premiere lecture globale et classement des entretiens par ordre des
plus riches;
« Construction de tableaux de maniére inductive : identification de
thémes supra-ordonnés, de themes et de sous-thémes qui rendent
compte des liens entre les différents phénomeénes et choix de verbatims

saillants extrait des récits.



Identifiant
des participant-es

P8ZOE 19
POTHIB 20

P1I0OAUR 20

PTIRAP 21

LTI

P13SYL 20

| PllOU BB

P15BAB 19

FILLE
FILLE
GARCON
GARCON
FILLE
FILLE

FILLE
GARCON
FILLE

GARCON

FILLE

GARCON
GARCON
FILLE

Niveau

BLOC 3

BLOC 3
BLOC 2
BLOC 3
BLOC 2
BLOC 2
BLOC 2

BLOC 2
BLOC 3
BLOC 3

BLOC 3

BLOC 2

BLOC 3
BLOC 2
BLOC 2

DROIT

DROIT
DROIT
ESPO - POLS

PHLSH - HIST

DROIT
DROIT

ESPO - POLS

ESPO - ECGE

DROIT

DROIT (+ bac
sup en histoire)

DROIT

ESPO - POLS
ESPO - POLS
DROIT

UNILINGUE

UNILINGUE
BILINGUE
TRILINGUE
UNILINGUE
BILINGUE
UNILINGUE

TRILINGUE
UNILINGUE
BILINGUE

UNILINGUE

TRILINGUE

BILINGUE
UNILINGUE
BILINGUE

Newbie

Buddy I'année derniére également

/

Tutorée
Tuteur

Newbie
Tutorée

Prof particulier dans le secondaire

(math)

Newbie

/
/

/

Expérience

Tutorée et newbie

/

Newbie
Tutorée



: produit d'un processus de représentation de soi a travers un double
mouvement biographique et relationnel (Dubar, 1996 ; 2000).

« Acceés a l'identité au travers d’ gui seules sont accessibles a
la conscience, ces images étant le produit d'une co-construction négociée au
travers d’interactions (Barbier et Galatanu, 1996).

« Différentes sphéres identitaires (Bajoit, 2003) :

correspond a la représentation que la personne se fait
de ce qu’elle est (a été) et fait (a fait) ;

correspond a ce que la personne aspire a

devenir;

correspond a l'idée de ce que la personne se fait des
attentes qu'ont les différents Autres (dont I'institution) a son égard.

correspond a lI'image que les Autres attendent que I'on soit
(Barbier, 1996).



RESULTATS




Soutien a la construction d’'une identité engagée en congruence avec les attentes

institutionnelle
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Interactions au sein des images identitaires de SOI pour SOI (projetées Vs engagées)
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/« J'ai réussi, mais je ne dis pas aux newbies faites tout comme moi, chacun a sa facon de faire, je
sais que la mienne ne sera pas celle qui correspondra a un autre. » (P2LAU)

« Tout le monde a une expérience différente avec I'unif et donc parfois on croit qu’on se

ressemble et finalement on n’a pas les mémes méthodes de travail , et donc parfois je donnais
des conseils, un peu trop comme si c’était moi, mais en définitive cela dépend de chacun. »

POALJ
\ [ Y,

\

~

« Je laisse un délai d’attente avant de répondre, quand une étudiante m’envoie des messages,
surtout avec le travail de méthodo, cela peut devenir trés envahissant et énergivore, donc leur
dire « vous pouvez me contacter mais pas trois fois par jour » définir les limites (..) Bien sur, j'ai
une responsabilitée quand on me demande des choses par rapport a un travail mais je suis aussi
étudiante » (PINOR) y




T~

ﬁ Je suis en troisieme, mais je ne prends pas de haut » (P2LAU) \
« Parler de mes échecs, comment on a fonctionné en se mettant a niveau, c’est important d’'un
peu se diminuer, se mettre a niveau » (PINOR)

« Se mettre a leur place de quand on était a cette époque-la de ce que cela faisait d'étre a tel
cours, pour moi en bloc 1 c’était insurmontable » (P3ISA)

« J'étais hyper débordeée, je posais plein de questions parce que javais I'impression de ne pas faire
bien, j'\avais besoin de quelqu’'un qui me rassure et qui me dise ¢a va tinquiéte ! Et donc ¢a c'est

Qavan tage, je comprends ce que la newbie ressent » (P9ALI) /




Asymeétrie : difficulté a se dégager d'une image identitaire assignée par le Newbies

\

« (..) je leur ai proposé un verre, c'était sympa, mais toujours cette retenue, comme si moi j'étais
un peu l'autorité. J'essaye vraiment de casser ce truc mais on reste toujours dans cette
dynamique, je suis buddy, vous étes newbies. Je suis toujours au centre de I'animation, un peu
comme un maitre, c’est plus moi en tant qu’animatrice mais je ne me fais pas de nouveaux

amis » (P3ISA) /

Sens unique de la relation

ﬂ Jai été dépitée apres la fois ou il n'y avait personne, soit ils n'‘avaient pas répondu, soit IeS\
deux se sont décommandés au dernier moment » (P6MAE)

« (.) Cela finit par étre un manque de respect quoi, par exemple la lettre de motivation c’est
vraiment quelque chose qui m'avait été demandé par deux filles qui étaient super intéressées et
au final quand j'ai demandé de choisir des créneaux, elles ne m’ont pas répondu. Donc moi j'ai
continué a envoyer des messages pour dire que moi j'étais Ia si ils avaient besoin mais bon pds

Qle réponse. » (P7ARE) /




UCLouvadin
Buddy

1. Comment les étudiant-es accompagné-es ont vécu ce
dispositif, ce gu’ils en ont retiré, leurs attentes...

2. Comment les étudiant-es buddies voient leurs rdles et les
attentes a leur égard, ce gqui va déterminer la maniere dont
ils se définissent comme buddies

Une notion centrale:

Elle se traduit notamment par I'apaisement des tensions
entre les images identitaires.
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