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Quelles sont les technologies les plus 
susceptibles de jouer un rôle important dans 
les 5 prochaines années dans les médias ?
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IA = Décisions automa=ques prise à par=r de 
l’analyse de grandes quan=tés de données
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Médias & automatisation

veille
/ collecte

• Story discovery
• Data mining
• Social media monitoring
• Fact checking

Production

• Text genera-on
• Mul8-medias formats from text
• Efficient instantaneous transla8ons
• Data visualiza8on, summariza8on

Distribution 
/ réception

• Comment / content modera8on
• Personalized recommenda-on
• Conversa8onal newsbots
• Headline tes8ng
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Le traitement automa+sé 
des données touche toutes 
les étapes de collecte, 
produc+on et récep+on de 
l’informa6on, et affecte tant 
les aspects éditoriaux que 
ceux liés au marke+ng ou au 
business model d’un media



Constat 1:
Evolution de l’écosystème des médias

Les mé'ers de l’informa'on 
et des médias vont-ils disparaître ?

Non !
• Humains et machines sont doués pour des 

choses différentes
• Machines: filtrer, associer, classer, priori8ser de 

(très) grandes quan+tés de données, (très) 
rapidement (scale, speed, personaliza/on)

• Humains: intelligence sociale (écouter, négocier, 
convaincre, expliquer, contextualiser), 
compréhension des causes, pensée experte, ...
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Vers une hybridation, une complémentarité croissante 
entre travail humain et travail automatisé.



Constat 1:
Evolution de l’écosystème des médias

Nécessité de 
• ... un inves,ssement massif dans l’innova,on 

et l’automa6sa6on de la chaîne de produc6on 
de l’informa6on
• ... consacrer une grande par6e de cet 

inves6ssement à
• la forma+on (compétences numériques, 

prototypage de formats d’informa8on, 
computa/onal thinking) et la diversifica+on des 
profils

• une co-construc+on de ce8e hybrida+on avec les 
professionnels des médias, les journalistes, les 
start-ups, pour une innova8on pérenne, acceptable 
pour les professionnels et en phase avec les valeurs 
et les pra8ques du mé8er (approche 
écosystémique et  interdisciplinaire)
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Constat 2:
Omniprésence des décisions automa4ques
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Automa=sa=on
= enjeu démocra=que majeur 

• Quel modèle de société promouvoir à travers ces décisions 
automatiques ?
• Objectif poursuivi par les algorithmes de recommandation : maximiser les 

interactions ?
èBulles de filtres
èPolarisation accrue de la société

• Quels mécanismes de contrôle de ces décisions ? Même conçus de 
manière vertueuse, les algorithmes sont biaisés
• Biais des concepteurs
• Biais des données (en particulier les données socionumériques)
• Causalité ≠ corrélation
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Une automatisation « de service public »
est possible (bonne nouvelle !)

• Personnalisation permise par les algorithmes n’est pas mauvaise en soi : 
absurde de s’en passer car peut être mise au service des valeurs de service 
public
• Accès large à une information fiable qui rende les gens plus autonomes
• Pluralisme
• Cohésion sociale (contre la polarisation du débat public)
• Promotion des libertés fondamentales
• Fonctionnement de la démocratie

• Une collecte massive de données est nécessaire pour un fonctionnement 
optimal

... et peut se faire de manière transparente et vertueuse, en laissant 
l’utilisateur en contrôle

Devoir d’exemplarité et d’excellence du service public
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Des algorithmes 
vertueux, explicables et auditables

Des algorithmes, munis des garde-fous nécessaires, 
peuvent œuvrer en faveur d’un engagement des 
publics moins affinitaires et lutter contre la 
polarisation du débat public et le désordre 
informationnel
• Transparence et explicabilité : informer et expliquer 

en termes simples
• Auditabilité : audits réguliers et publics pour 

déceler les biais éventuels
• Métriques appropriées : temps de lecture plutôt 

que nombre de clics
• Sérendipité et découvrabilité des contenus : 

favoriser des contenus hors de la sphère de 
préférence de l’utilisateur
• Vérification de l’information : déployer et 

développer Faky par l’automatisation 
• Segmentation plus fine des publics : assouplir et 

affiner la segmentation actuelle des publics
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Une gestion des données transparente, 
collaborative et (pt-à-pt) décentralisée

En ma,ère de données, ne pas se tromper d’ennemi : les concurrents 
sont les grandes plateformes Meta, Spo,fy, Ne?lix, etc.

• Encourager la collabora6on par la mise en commun de data assets 
(et d’algorithmic assets) via un service d’intermédia6on
• CeIe collabora6on renforce la résilience des acteurs locaux face aux 

plateformes, tout en garan6ssant la propriété des assets.
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https://datavillage.me/
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Une gestion des données transparente, 
collaborative et (pt-à-pt) décentralisée

L’enjeu est, pour la RTBF, mais plus largement pour la FWB, de ne pas 
rater le tournant du web3 et de la décentralisation des données
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PODS
(Personal
Online Data 
Storage)

https://datavillage.me/


Une gesGon des données ouverte à des 
fins de recherche scienGfique

Les données de la RTBF (articles, vidéos, images, 
sons, analytics) sont un matériau unique et 
précieux pour des recherches académiques sur 
l’évolution de la société et du rapport aux médias

• Les questions de genre et de diversité dans les 
articles

• Les sujets traités et la priorité qui leur est donnée
• L'évolution de la mise en récit de différents 

problèmes publics au cours du temps.
• L'évolution du poids des différentes catégories 

d'information (politique, société, culture, sport, 
santé...) au fil du temps dans les différents médias

• etc
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Contribuer utilement à l’avancement de la science dans plusieurs disciplines est 
en phase avec les valeurs de service public et bénéficierait également à la RTBF

è Mise à disposition des données à des fins de recherche



Exemple de projet de recherche
« Social AI »
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Objectifs :
Utiliser l’intelligence artificielle et la linguistique 
pour analyser les biais présents dans les articles 
de presse francophone.

A l’aide de la technique des "word embeddings", 
qui transforme les mots d’un corpus en vecteurs 
sur base de leurs contextes d’apparition.

Observer l’évolution de la représentation des 
femmes dans la presse belge francophone 
avant/après la révolution #metoo.



Exemple de projet de recherche
« Social AI »
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Algèbre vectorielle

Différents types d’opérations
mathématiques peuvent être
réalisées sur les vecteurs.

Bruxelles – Belgique + France = …

PS – gauche + droite = …

prince – homme + femme = …

atelier – homme + femme = …
Opérations réalisées sur les vecteurs générés à 
partir de 60.000 articles RTBFINFO (2013-2015)

princesse – femme + homme = …

Paris

cuisine

épouse

prince

MR



Exemple de projet de recherche
« Social AI »
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Evolution des biais

On peut mesurer l’évolution des
rapports entre différents mots grâce
à la distance vectorielle.

Si distance = 1, mots totalement similaires
Si distance = – 1, mots totalement contraires

Distance entre le 
mot femme et …

Articles 
2013-2015

Articles
2020-2021

foyer 0.21 0.07

ménage 0.27 0.17

pouvoir – 0.02 0.03

ministre – 0.04 0.05

PDG – 0.08 – 0.07

journaliste 0.22 0.22



En conclusion
Take-home messages

1. Investir dans la formation et un écosystème complet 
d’innovation

2. Développer des algorithmes vertueux, transparents, 
explicables, auditables et favorisant la découvrabilité de 
contenus

3. Evoluer vers un modèle décentralisé de gestion de données 
et s’unir avec d’autres acteurs locaux afin de faire le poids 
face aux grandes plateformes socio-numériques

4. Ouvrir les données à des fins de recherche scientifique sur 
l’évolution de la société, et l’objectivation de la couverture 
médiatique en Belgique francophone.

Merci de votre attention
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